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1. Digital Streetwork - EinfiUhrung eine
digitalisierte Form sozialer Arbeit



Def. Digital Streetwork — aufsuchende Arbeit
zum groldten Teil im Netz (besonders: Soziale
Medien)

- auch ,blended” /hybride Formen

- Deradikalisierung, Praventionsarbeit,
Suchtberatung, Suizidgefahr

_ Lebensweltortientiertes Arbeiten

- enstanden vorallen aus der Jugendarbeit heraus
und vor der Pandemie

- Methodische Anleihen aus der Onlineberatung



- Dig Streetwork hat eigene professionsbezogene
Herausforderungen, die so vom , klassischen”

Streetwork unterscheidet

Lebenswelt ist voller rechtlich ungeklarter Settings
(Datenschutz, prediktive Analyse, Digitale Schatten)

Rechtsunsicherheiten: z.B.Schweigeverpflicht, Herausgabe
nach richterlicher Anordnung, digitale Identitaten - pad.
Schutzraum?

Verknipfung mit bestehenden Offline Beratungsinstanzen?!
Subsidaritatsprinzip, Kennzahlen zur Forderung

- Weitere Akteure im Feld: Plattformen (Triplemandat?!) --->
ungeklarter Status Soz.A.



2. Anwendungsbereiche +Praxisbeispiel in der
Antidiskriminierungsarbeit —

Das Beispielprojekt

debate // von der Online-

Radikalisierungspravention hin zur Gestaltung
einer demokratischen Debattenkultur im Netz



Was und wen wollte das Projekt erreichen?

e Hatespeechpravention: gute demokratische Debattenkultur
im Netz etablieren

e Junge Menschen deradikalisieren (1. + 2. Prav. Stufe)
e Junge Menschen empowern (1. Prav. Stufe)

e Erkenntnisse und Erfahrungen aus dem Projekt publizieren:
padagogische Handlungsempfehlungen als Broschtre

e Multiplikator*innen fir rechtsextreme und
menschenverachtende Phanomene sensibilisieren



debate // von der Online-Radikalisierungspravention hin zur Gestaltung einer demokratischen Debattenkultur im Netz

Starkung der demokratischen digitalen Zivilgesellschaft

Informieren | Sensibilisieren | Befahigen

primar sekundar

Empowerment Radikalisierungspravention

FoBi | Vortrage |Workshops

Jugendliche empowern
Fachartikel | Beratung | Broschiiren

Train — the — Trainer Digital Streetwork
»Hate Speech begegnen”




Ziele des Projektes:

Rechtsextremismuspravention Online (wie DS) Finanziert

Gefordert von Demokratie Leben! (BMFSFJ) 2018: 120 Mio//
Freudenbergstiftung (Kofinanzierung)

Ansatz: Demokratie starken — Extremismus bekampfen (Islex, LiMi,
ReX)

Digitalisierung als neues Thema erschlossen vom Projekt Debate//
,Hass und Hetze im Netz”

Projekt lief 2019 ausgelaufen - Ansatz wird im Rahmen des
Projektes ,,Good Gaming — well played Democracy” fortgefiihrt
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Aufgeschlossenheit

Fir die Intervention wird eine »One-to-One«-Interaktion angewandt, deren
padagogischer Gehalt im personlichen Gesprachsansatz liegt: eine konfrontative
Verunsicherung auf der Basis von Aufgeschlossenheit.

Beim Debunking wird die »One-to-Many«-Interaktion genutzt, die padagogisch gesehen
mithilfe von Aufklarung und Themensensibilisierung wirken kann.




Wer

Mit Hilfe eines Projekt-Profils wird Kontakt zu Jugendlichen hergestellt. Den
Erfahrungen der Mitarbeiter*innen nach haben sich Profile bewadhrt, die die
ansprechenden Personen reprasentieren.

Wo

Die Anspracheorte waren in der Testphase der Ansprache nachfolgend hauptsachlich
Facebook-Seiten von (niedrigschwelligen) Zeitungen. Dort wurden und werden
einzelne Artikel gelesen und die Kommentarspalte darunter nach Kommentaren
durchsucht.

Wen

Die Onlineansprachen der digitalen Streetwork richten sich gezielt an eine
ausgewadhlte Person, die anhand ihres Beitrags in der Kommentarspalte aufgefallen
ist. Die wissenschaftliche Auswertung ergab, dass es zu empfehlen ist, vor jeder
Ansprache die Profile anhand der Kategorien »Musik«, »Gruppen«, »Gefallt mir«-
Angaben und »Abonniert« in Augenschein zu nehmen, da eine rechte Affinitat daran
bereits erkennbar sein kann.




Ansatz bediirfnisorientiert-konfrontativ

Unser Ansatz ist angelehnt an Krafelds bedurfnisorientierten Ansatz, Osborgs kon-
frontativen Ansatz der subversiven Verunsicherungspadagogik und Weidners/Kilbs
Konfrontative Padagogik. Diese wurden allerdings in unserem Sinne modifiziert, um
klar zu machen, dass von uns nicht die »Akzeptierende Jugendarbeit« praktiziert wird.

- weder akzeptierend noch belehrend oder bekampfend

- aufgeschlossen-bedirfnisorientiert mit neugierig-neutraler Grundhaltung

- verunsichernd-konfrontativ

- hinterfragen und glaubhafte Neugier zeigen mittels einer wahrnehmungsgesteuerten
Fragetechnik

Fragetechnik mit Fragen wie z.B.

»warum denkst Du so?¢

»sag mal genauer, was das konkret bedeutet?«

»ich habe das noch nicht verstanden, kannst Du es mir erklaren?b
»was genau bedeutet das fir Dich personlich?D

»hast Du schlechte Erfahrungen mit ... gemacht?«




HALTUNG HANDELN WIRKUNG

Flexibel politisch informiert Zuhéren Aufmerksamkeit
. empathisch medienaffin Ernst nehmen Sich gehort fithlen
Basis sensibel ungestillte Bediirfnisse herausfinden

jugendaffin versiert im Umgang
mit auffélligen Jugendlichen

aufgeschlossen
bediirfnisorientiert Versuchen einen Zugang zu dem_der Vertrauen
) neugierig-neutral Jugendlichen zu finden sich aussprechen
1. Schritt (nicht belehrend,
bekampfend oder
akzeptierend)
verunsichernd- Jugendliche_n mit Einstellung Loslosung aus Gefahrdung
konfrontativ konfrontieren und menschenverach- und von rechten
tenden Charakter aufzeigen Einstellungen
Beziehung
Konfrontativ Kontinuierlich Distanzierung von
verunsichernd auf Basis den Kontakt halten X. Einstellungen
Ziel: von und Haltungen
: Aufgeschlossenheit Hilfe anbieten

Demokratische Einstellung




Fir das Verfassen einer ersten Ansprache als Message wurden in der Testphase —
orientiert an der Methodik der Onlineberatung — wichtige Grundaspekte festgelegt,
die in der Erstansprache in jedem Fall mit einbezogen werden sollten.

Hallo

Vorstellung der eigenen Person

Anliegen/Grund des Anschreibens in Bezug auf den Post

offene Fragen bezogen auf den Post

kurze Einschdtzung (Kann es sein, dass du Angst hast vor/um ...; Sorge hast vor/um ...)

Empathie herstellen, ohne Wertung
Einladung zur Kommunikation formulieren

personliche Bezugnahme (auf Profil; konnotiert mit Emoticons)

Viele Grif3e von

Ideen fiir die erste Ansprache:

Lange der Ansprache beachten

Intention der Ansprache an der richtigen Stelle einbringen
Check personliche Bezugnahme: ja oder nein?

positive Konnotation

wertschitzende Haltung

sich vorstellen

nicht moralisieren oder anklagen

empathisch nachfragen und/oder Bezug nehmen

Beachte: Betonung und Tonalitat fallen weg

gute und durchdachte Satze wahlen

sprachlich im niedrigschwelligen Bereich bleiben

Dialog auf Augenhdohe fiihren

keine akademischen Phrasen oder Fremdworter verwenden




Ansprache One-to-One in personal message

BASIS: Zuhoren, Ernst nehmen, Bediirfnisse finden

Auf den post eingehen
1. Schritt: Zugang finden

Fragen stellen, Ablehnung oder Fragen stellen
Grund erfahren Skepsis sich selbst vorstellen
NO
Jugendliche r
ist fiir uns z
nicht erreichbar =
=
=

Im Gesprach
F stellen, Ablehnung oder Behauptungen widerlege re -
sl Skepsis Fakten und Acguments nomen 2+ Schritt: Konfrontation
Bediirfnisse beriicksichtigen
g
-
<

kontinuierlicher Kontakt Hilfe Distanzierung
Im Gesprach Beziehung Unterstiitzen
aufbauen bestarken

Liele: Conpr




Digital Streetwork

Beispielinteraktion auf Facebook



Antonia Lange

h Hallo ...,
ich bin Antonia und arbeite bei xx und ich bin hier bei facebook
unterwegs, um uber unterschiedliche Meinungen zu diskutieren.

Ich finde es spannend, unterschiedliche Meinungen zu aktuellen
Themen zu horen und vor allem herauszufinden, wie diese Zustande
kommen. Das hat ja oft ganz unterschiedliche Grunde. Ich mochte
erfahren, was die Jugendlichen bzw jungen Erwachsenen bewegt.

In einem Artikel Uber xox hast Du kommentiert, dass xx.. Mich
interessiert, warum Du das denkst. Kann es sein, dass Du Angst/Sorge
vor/um hast?

Ich bin gespannt auf / ich freue mich tuber eine Antwort von Dir.

Viele Grue von Antonia

//’7 Dateien hinzufigen 8] Fotos hinzufiigen Betatige die Ei Antworten
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Man liest mal die Kommentare unter dieser News. Sind einige anregende
dabei.

Zitat:

" Da fragt man sich wie kommen die uberhaupt bis nach Dschland tun
denn unsere Pariner in der EU gar nichts um lllegale aufzuspiren,oder
werden die gleich groRzigig weitergeleitet weil bekannt ist das wir alles
und jeden nehmen. "

oder

"Und warum immer nur aus Kulturen die sich bei uns eh nicht integrieren,
sogar oft straffallig werden? Und das noch finanziell unterstitzt. Fir das
eigene Volk ist kein Geld da. FUr Banken, andere Lander, Politiker-Diaten,
Integrationsverweigerer etc. hat man aber immer Millionen und Milliarden
uber."

hitp:/iwww.shortnews.de/id/1107 340/stuttgart-polizei-holt-erneut-
fluechtiinge-aus-ice

Stuttgart: Polizei holt erneut
Fliichtlinge aus ICE

In einem ICE am heutigen frihen Monta

wurden am Stuttgarter Hauptbahnhof wiederholt
Flichtlinge ohne erforderliche Papiere aufgegriffen.
Die Menschen kamen aus Syrien, Eritrea sowie...

wwwt-online de/nachric SHORTNEWS.

Gefallt mir - Teilen

| Don Bastiano Das haben wir nun von den Grenzoffnungen!
P S Gesternum 10:27 - Gefallt mir -1

IJ _‘ \ews.del. /asylheim-bautzen-sanitaeter..

@ I “emm Asylheim Bautzen: Sanitater tragen aus Angst
Schutzwesten
www.shortnews.de
Seit Mitte Juli werden in einem Asylheim in Bautzen 150
Fluchtlinge beherbergt Das Miteinander der Nationalitaten

13118 nirht ahnn Drahlama ah @ait dar Craffninn armiltalt din




Neue Nachricht

\_

Hallo Nick,

Du hast da in der Gruppe "Schneeberg wehrt sich” einen Artikel
gepostet. Mich interessiert, obDu da in der Nahe wohnst und
schiechte Erfahrungen mit Flichtenden gemacht hast? Oder
warum genau bist Du Mitglied in der Gruppe?

Viele GriRe von Sina

& Deine Nachricht geht an Nicks Ordner ,Sonstiges®, da du nicht mitihm
auf Facebook verbunden bist.

& Dateien hinzufigen  [8Y Fotos hinzufiigen

I Hallo Sina, ja ich wohne da in der Nahe und ich schick dir einfach mal 2

Links. Schau dir bitte das Bild und das Video an, dann weilt du welche
Erfahrungen man hier mit "Flichtlingen” sammelt. (Das Material
stammt aus dieser Gegend) https://www facebook com

{photo.php?fbid=749023831823066&set=gm.339117559587560&type=1
Fotos|von Stefan Hartungs Beitrlg in Schneeberg wehrt

sich!
"Wir sehen Vielfalt als Bereicherung an!* (Burgermeister
Stimpel)

Was fur eine ... Mehr anzeigen
Von: Stefan Hartung

https:/fwww.youtube.com/watch?=Z6e02i0ZVGE

Sehr interessant das Video. BeweiJl die "gute” Integrationspolitik

Liebe GriiRe
Nick

asylbewerber/

http://jungefreiheit.de/politik/deutschland/4014/vergewaltiger-waren-

Sina Meisner
Hey Nick,

danke fiir Deine Antwort und Deinen Link. Allerdings muss ich sagen,
dass ich es schwierig finde die Junge Freiheit als unabhangiges,
neutrales Medium und sendse Informationsquelle zu nehmen/sehen, da
sie im Grenzbereich des Rechtsextremismus liegt. Dass dort solche
Artikel zu lesen sind, diese aber nicht sachlich sondern einseitig
belastend dargestellt werden, ist ja klar:

http://de.wikipedia.org/wiki/Junge_Freiheit

Ich finde es macht keinen Unterschied, ob ein Sexualstraftater
Fliichtender, Deutscher, spanischer, grieschischer Herkunft oder aus
den USA oder woher auch immer ist. Eine solche Tat ist immer gleich
schlimm und der Tater immer bestrafenswert. Was denkst Du denn
iber Deutsche, die auBBerhalb von Deutschland vergewaltigen oder
andere Straftaten begehen? Verurteilst Du diese auch?

Hast Du Dich schon mal damit auseinandergesetzt, dass es vielleicht
auch andere Seiten und Erfahrungen mit Fliichtenden gibt? Sieht man
nicht immer das, was man auch sehen will? Ich kenne z. B. auch

einige sehr gute Beispiele/Erfahrungen, die ich selbst erlebt habe!
Ich bin gespannt auf Deine Antwort ()

Viele GriiBe von Sina

Junge Freiheit — Wikipedia
de.wikipedia.org

Die Junge Freiheit (JF) ist eine Gberregionale
deutsche Wochenzeitung. Sie versteht sich als
unabhangiges konservatives Medium
Politikwissenschatftler ordnen sie einem
Grenzbereich zwischen Konservatismus und

Rarhtcaviramicmiie 711 ninAd harairhnan cia ale
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'J Richtig da hast du Recht, eine Straftat vor allen so eine schlimme, ist
immer verabscheuungswiirdig, egal wer so etwas macht. Aber hier regt
es mich besonders auf, dass diese Leute hier Schutz suchen, weil es
ihnen ANGEBLICH ach so schlimm ergeht, aber sich dann so
benehmen. Und die ersten beiden Sachen die ich dir geschickt habe,
waren ja wirklich von hier und von den anderen selbst aufger

Dieser eine Typ aus der Gruppe hat in seinem Amt den sachsischen
Landrat paar Fragen gestellt ich schick dir jetzt mal die Antworten.

. | Vorher muss ich aber mal klarstellen dass ich nicht rechtsradikal bin

und auch an sich nichts gegen Auslander haben. Zumindest nicht wenn
diese sich eingliedern und sich an die Gesetze halten. Einer meiner
besten Freunde ist zum Beispiel ein Turke.

bis 216 000 Asylantragsteler und 2% 000 Foige-

antragsteder
= i den F s e wdca

. nmwmwmmw
Personen,

. 1 e Viertedung st das B for A und
Wmnvmuumwwm

. lduu'iar gabednr wied dar Asylartrag st it dar Folge.
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l “Und weiter geht's mit den Antworten des e

Frank Vogel (CDU). Hier Frage und Antwol
unter den Asylbewerbern. Einige von dene
wurden) musste ich auch erstmal googlen...

aim Thema Krank.henen

Frage:
“"Welche meldepflichtigen Krankheiten wurden im laufenden Jahr in den
vom Kreis betreuten Einrichtungen erfasst?”

Antwort:
“Nachfolgende Erkrankungen baw. Nachweise wurden aus den
Asylbewerberunterkiften im Erzgebirgskreis erfasst:

n "Erinnert ihr euch noch an meine Anfragen an den Landrat? Heute
bekamich erste Antworten. Diese werde ich nach und nach

itcimpiom AN Oct i SHwe) verdffentiichen. Jetzt starte ich mit dieser, die den Asyl-Wahnsinn total

2 xHepatitis A ohne Symptome

17 x Hepatitis B ohne Symptome offenbart:

25 x Hepatitis C ohne Symptome

11 x LUES Frage:

gxmlg:a( - Wie viele nach Art 16 GG anerkannte Asylanten leben derzeit im
X Ci H -

S Erzgebirgskreis?

1 xAdenovirus "

17 x Windpocken Antwort: X . . i

35 x Kriitze Im Erzgebirgskreis leben derzeit zwei (!!!!!) nach Art. 16 GG anerkannte

5 xLause Asylanten.

1 xE-coli AMRGN

Zur Info: Momentan leben 740 AsylBEWERBER imLandkreis. Die in der

Kaserne untergebrachten der Erstaufnahme (ca. 650) zahlen nicht
dazu. Also kommen auf insge samt etwa 1.400 Asylbewerber 2 echte

politisch Verfolgte”

Der Giberwiegende Teil der Falle war in der ZAB in Schneeberg”

.] Nur 2 anerkannte Asylbewerber von 740...

Und die Asylanten die nur besoffen im Park rumliegen braucht hier
wirKich keiner, du hast ja das Bid dazu gesehen.




hmterlassen dass die hier" abhangen und besoffene Flichtende "hier|
keiner braucht ". Aber ich glaube Du bistin der Lage drfferenznen

\krhalten aus Angst. Perspeidwlomgkei Verzweﬂung etc. entsteht?!
Wusstest Du, dass die meisten Fliichtenden gebildete (z T. studierte)
Menschen sind und hier erstmal gar nicht arbeiten dirfen, obwohl sie
geme wollen? In der NEON gab es mal einen sehr intere ssanten Artikel
zu den Bedingungen und dem Leben von vier Fliichtenden in ihren
Tagebichern festgehalten (auch erwahnt darin, wird z. B. warum sich
manche der Flichtenden betrinken):

http://www.neon.de/artikel/sehen/gesellschaft/keine-heimat/68 5828

Musst Du echt mal lesen!

NEON.de - Geselischaft - Keine Heimat
WWw neon de

Lagerzwang, Residenzpflicht und die permanente
Angst vor der A bschiebung Deutschiand macht es
ASYLBEWERBERN so schwer wie méglich, sich
heimisch zu fuhlen. NEON hat vier von ihnen gebet¢
ihren Alitag im Tagebuch zu schildern

Sina Meisner

Also erstmal finde ich das Wort "Asylanten” schon irgendwie unserios
und auch echt abwertend. Jemand. der Worte wie "Asylanten” und "Asyl-

Wahnsinn" benutzt, kann ich gar nicht richtig emnst nehmen. kch finde
das kann man sachlicher darstellen. Wie geht es Dir dabei? Ich meine
Du bist doch auch ein gebildeter Mensch. Mich wundert, dass Du diese
Worte benutz.

Dann finde ich kann man daraus trotzdem nichts pauschalisieren. Dazu
brauchte man noch viel mehr Hintergrundinformationen. Es wird zwar
behauptet es gabe nur 2 "echte” Flichtende. Aber wer hat das
bewertet?! Wenn Du die falschen Menschen am Schreibtisch sitzen
hast (und leider, leider kenne ich da auch personlich welche!l!), dann
bewerten sie die Antrage auch entsprechend zum Nachteil der
Fliichtenden. Also aus welchen Landern kommen diese Fliichtenden
denn? Aufschliisselungen waren gut. Statistiken, die ich kenne, sagen

Die Krankheiten betreffend: wir abwertend und menschenunwirdig ist
das denn, nach den Krankheiten 2u fragen, die sie "mitbringen"? Diese

Menschen sind doch nicht geme krank und schamen sich woméglich
selbst dafiir. Mal dariiber nachgedacht, dass die Krankheiten mit
Sicherheit auch aus ihren Zustanden, in denen sie vorher leben
mussten (und ihren langen, beschwerlichen Wegen hierher)
resuttieren? Das zeigt doch eigentlich nur, dass sie vorher unter
unwurdlgen Bedngungen gelebt haben rmssen Und womﬁglld'n

Die Fragen hat der Herr Hartung gestelit irgendso ein NPD-Typ. Und die
Fragen wurden vom Landrat beantwortet. Wobei ich die NPD fir ne
verdammt dumme Partei halte. Guck dir doch nur mal die Wahlplakate
von denen an, so doof wie die kann man gar ne sein.

! Sina Meisner 02

Ja und das zeigt aber doch schon ganzviel, dass genau der solche
Fragen stellt. Und vor allem, was fiir ne Fragen. Kein gebildeter,
informierter Mensch fragt doch solche Sachen mit den Krankheiten.
Und diese Wortwahl. Was sagst du denn dazu? Ich finde du wirkst nicht
so, wie jemand, der solche Sachen sagt ..

Naja ich weild ne was ich dazu sagen soll, wenn man nur sowas liest
dann wird man naturlich auch exremaufgepuscht.

In Zwickau haben ja die Anwohner demonstriert, weil die Asylbewerber
in ihren Wohnungen ne Marken Miele Waschmaschine bekommen
haben, aber Sozalbediirftige nur ne gebrauchte Waschmaschine (wenn
dberhaupt) vom Amt genehmigt bekommen. Ich mein, wie kann sowas
sein.?? Ist da nicht Kar, dass die Anwohner dann allein schon aus Neid
und Unrecht gegen Asylbewerber sind.?




Du kannst mir ja in der Zwischenzeit mal was von dir erzihlen (&)

Sina Meisner

Was mochtest Du denn wissen?

Wer du bist und warum dich das alles so interessiert

Sina Meisner

Ich bin Sina und mich interessiert das Thema einfach sehr. Ich habe
wahrend meines Studiums mal fiir die VZ Netawerke gearbeitet vor
langer Zeit (studiVZ und schilerVZ) und habe da viel Online-
Jugendarbeit gemacht, verschiedene Sachen, u. a. Hilfegruppen (fir
gefahrdete Jugendliche, Selbstverletaung, Depressionen etc.) betreut
und moderiert.

AuRerdem habe ich lange in Berlin Neuk®élln (gern auch als sozaler
Brennpunkt verschrien) interkulturelle Arbeit vor Ort gemacht. Da hatte
ich viel mit Madchen und jungen Frauen zu tun, die aus ihrer Heimat
flichten mussten. Ich habe gesehen wie sehr diese gelitten und vor
allem auch, was sie physisch und psychisch durchgemacht haben. Und
wie engagiert sie gleichzeit waren gut in der Schule zu sein, um spater
einen guten Arbeitsplatz zu bekommen. Viele davon habe ich von
montags - freitags taglich 4 Stunden (!!!) bei den Hausaufgaben
betreut. Und nun arbeite ich fir das Projekt no-naz.net. Da kannst Du
auch gern mal reingucken.

Ich finde es einfach sehr schade, dass sich (auch bei jungen Menschen
schon) ein so schlechtes Bild von Flichtenden zeichnet. Da frage ich
mich dann immer, woher das kommt.. eigene Erfahrungen, Horen-
Sagen, zu wenig Reflexion, zu wenig Mitgefihl?! Ja und dann frage ich
einfach nach &

Ja, das zu mir () und selbst, studierst Du schon?

LG
Sina

Klingt sehr interessant. Wie alt bist du eigentlich? Wenn es solche
Leute sind wie in deinem Beispiel hab ich gar kein Problem mit denen
und héatte auch gar kein Problem zu heffen. Deine Erlebnisse Kingen
echt spannend. Ich selbst hab letzes Jahr meine kaufmannische
Ausbildung abgeschlossen und habe wegen meiner guten Leistungen
in der Prifung ein Stipendium bekommen. Das nutzich gerade und
mach meinen Wirtschaftsfachwirt neben demBeruf. &)

M Viam Handv nacandat




FAZIT

53 Facebook-Profile der Jugendlichen, die das Projekt im Zeitraum 2015 bis 2016 online
angesprochen hatte, wurden im Anschluss an die Interaktion vom Media Uselab
ausgewertet und untersucht.

Ergebnisse
Eine potenzielle rechtsextreme Gefahrdung oder Orientierung der User*innen kann
bereits anhand der Online-Selbstreprasentation im Facebook-Profil erkannt werden.

Herausforderungen: Zeitliche Arbeitsressourcen, reine online-Bezogenheit, Netzaffinitat
von Fachkraften, stabile Beziehungsarbeit, grundlegende Medienbildung nicht vorhanden

Empfehlung: On- und Offlinedimension starker verschranken bzw. bestehende
aufsuchende Soziale Arbeit um diesen Bereich erweitern.

Die Erfolgsrate ist - quantitativ gemessen -
im Verhaltnis zum zeitlichen Aufwand gering




DEBUNKING

Aufkldarungs- und Sensibilisierungsarbeit | Irritation schaffen | alternative Denkansitze

Bei diesem Ansatz schreiben die Mitarbeiter*innen aufklarende Diskussionsbeitrage —
beteiligen sich also aktiv in 6ffentlichen Kommentarspalten —, um z. B. auch fur stille
Mitlesende Argumente und Gegenargumente gegenilberzustellen und zu verdeutlichen.

- sprachlich aktiv von einer aus vorwiegend rassistischen und abwertenden
Kommentaren bestehen den Diskussion abwenden

- faktenfundierte, sachliche und solidarische Diskussionsform etablieren

- eventuell kann daraus auch eine »One-to-One«-Ansprache oder eine
Beratung resultieren

Beispiele
 hoaxmap.org
* ProAsyl

* Mediendienst Integration
* Psiram




! I - /.uf der einen Seite besteht in Deutschland

wisset Vermummungsverbot und auf der anderen Seite so pfui Teufel da kann sich
Deutschland auch wieder vermummen denn es steht nicht im Koran dass eine
Frau sich nun muss oder gar verschleiern oder Kopftuch tragen muss
Gefallt mir - Antworten - 23. August um 08:16

Antonia Lange So ganz stimmt das nicht. Es gibt kein generelles
Vermummungsverbot

Gefallt mir - Antworten - 24 August um 11:24

.‘H Antonia Lange http://www.strafrecht-wi.de/vermummungsverbot/

STRAFRECHT-WI.DE

Gefallt mir - Antworten - Vorschau entfernen - Gerade eben

a




Digital Streetwork

ErschliefSung neuer Interventionsorte

Aufruf aus dem Nazi Discord Deutsche nationale alternative Volksbewegung

|- kennt wer das gutefrage.net Forum? dort kannten wir mal die finken schranzen aufmischen und videos 2.B. vom neuen Vimeo account als antworten aut bldde fragen1
von finken posten




gutefrage.net — war interessant fiir uns weuil..

* Gute Voraussetzung fur pad. Arbeit — Ausgangslage: Frage
* Gebilindelt an einem Ort - informativ + interaktiv (SM?)

* Junge Menschen und ihre Fragen ernst nehmen /
sozialprofessionelle Standards

* Interventionsmoglichkeiten bei informationeller Orientierung
(,Pravention: Fakenews")

* Themenbasierte Ansprache (zielgruppenspezifisch)



Welche Briicke bauen wir?

Gutefrage.net > Voraussetzung Frage,
Jugendliche suchen nach Antworten!

Interventionsraum:
Rechtsextremismuspravention — aber
auch mogl.weise Desinformation

Jugendliche heute — On und Offline sind

eine verschrankte Sachen

,Warum hassen die
meisten Feministen?“

IHoher Ressourcenaufwand!

Profil Digital Streetwork: Transparenz,
Datenschutz/Privatsphare, Tonalitaten

@ Umfrage von Philippus1990
vor 16 Stunden, ® 122

Wie findet ihr die Aussperrung der NPD in Wetzlar?

Die NPD wollte eine Wahlkampfveranstaltung in Wetzlar abhalten und dazu die
dortige Stadthalle benutzen. Entsprechende staatliche Gebdude stehen allen Parteien
zur Verfligung. Die stadtische Verwaltung unter Oberbiirgermeister Manfred Wagner
(SPD) hat sich jedoch trotz gegenteiliger Beschliisse des Verwaltungsgerichts
Giefen, des Hessischen Verwaltungsgerichtshofes und sogar des
Bundesverfassungsgerichts geweigert, einen entsprechenden Mietvertrag zu
unterzeichnen und muss nun wohl ein Zwangsgeld zahlen. Wie findet ihr die
Entscheidung der Stadt?

DAS ERGEBNIS BASIERT AUF 1

,9/11 was ist wirklich passiert?
Ich glaube den Amerikanern
nicht daher wirde ich gerne

wissen was ihr dariber denkt”

Falsch, alle missen sich a

,Warum hat Deutschland
keinen Friedensvertrag nach
dem 2. Weltkrieg?

Das Deutschland keinen
Friedensvertrag aus dem 2.
Weltkrieg hat ist Fakt.
Warum hat Deutschland
keinen Friedensvertrag ?“




Frage von laime, < 1
€ vor 128 Tagen, ® 65

Sind Fliichtlinge eher rechts oder links?

Antworten BT f v

; f,r_ Antwort von debate robot

(13} Antidiskriminierung, Bildung
vor 128 Tagen, ® 6

Menschen, die aus den verschiedenartigsten Griinden geflichtet sind, sind genauso
divers, wie alle anderen Menschen. Da gibt es "Rechte”, "Linke", sich als
"Unpolitisch" verstehende usw.

1 Danke erhalten

@ Kommentar schreiben...




Frage von MarschallErhard
€ vor 94 Tagen, ® 317

[ X X}

Warum vergleichen manche die AfD mit der NSDAP?

Die AfD hat doch nicht sehr viel mit der NSDAP gemeinsam? Die AfD will doch
grakeinen Fuhrerstaat und Lebensraum oder ahnliche rechtsextreme Sachen wie

die Nationalsozialisten

Antworten

o 2

{fix« Antwort von debate robot

<® Antidiskriminierung, Bildung
vor 93 Tagen, ® 21

eo0

Innerhalb der AfD gibt es gewisse Teile, die zum Teil mit Organisationen der
extremen Rechten zusammenarbeiten bzw. diesen selbst angehoren. Einige davon
haben ein durchaus ambivalentes Verhaltnis zum historischen Nationalsozialismus.
Eine Ubersicht dazu gibt es zum Beispiel in dieser Dokumentation:
https:/www.daserste.de/information/reportage-
dokumentation/dokus/sendung/am-rechten-rand-100.html

Dennoch ist es falsch, die AfD mit der NSDAP zu vergleichen. Was durchaus
gewinnbringender ist, ist sich anzuschauen, was Rechtsextremismus als Ideologie
ausmacht (& was so die NSDAP zum Beispiel in ihrer Politik vertreten hat) und sich
dann anzuschauen, was von diesen Ildeologien auch auf die AfD zutrifft. Und hier
muss leider konstatiert werden, d. die AfD sehr viele rechtsextreme Positionen
vertritt. Eine gute Ubersicht zur Ideologie des Rechtsextremismus gibt es zum
Beispiel hier: https://www.doew.at/erkennen/rechtsextremismus/rechtsextreme-
organisationen/zum-begriff-des-rechtsextremismus

1 Danke erhalten



ﬁ

Frage von thomascz
€ vor 93 Tagen, ® 34

Habe ich eine Psychose wegen Gras?

Ich kiffe 1 mal im Monat einen halben Joint, der mich ganz schon umhaut. Das
mache ich schon seit ca 4 Monaten. Das "High-sein" finde ich ja ganz schon, jedoch
sind die Tage danach schrecklich. Ich fihle mich immer so aus mir "Rausgezoomt”
und als ware ich nicht ich. Als ware das alles nicht die Realitat, ich weill das es kein
Traum ist, jedoch wenn ich bisschen langer dartiber nachdenke kénnte es wo
moglich auch nicht die Realitat sein. Halluzinationen oder ahnliches habe ich nicht,
nur den Bezug zur Realitat habe ich irgendwie verloren.

Antworten 05 1

.. % Antwort von debate robot

s g

(73] Antidiskriminierung, Bildung
vor 93 Tagen, © 16

[ X N

Eine drogeninduzierte Psychose oder psychotische Episode kann dir nur ein
Facharzt oder eine Facharztin diagnostizieren. Und das auch nur nach einem
personlichen Termin. In Anbetracht deiner Erzahlungen werden deswegen auch die
erste Empfehlung sich arztlichen Rat zu suchen. Oder zumindest Kontakt zu einer
darauf spezialisierten und mit Fachkraften besetzten Onlineberatung aufzunehmen:
Z.B. hier:
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/suchtberatung/suchtbera
tung

0 Danke erhalten



Ergebnisse

* Digital Streetworkansatz ist Gbertragbar auf andere
Bereiche (z. B. Suchtpravention)

* Auf gutefrage.net - ressourcensparend,
niedrigschwellig, lebensweltorientiert

* Wichtig: Kooperation mit Plattform ist hilfreich



Digital Streetwork im Gaming

Junge Menschen 12 - 27 Jahre

¥ Kinder (12 - 14 Jahre) Kanale | Videos

n Personen

Streams | Chats / Foren | Videos

Personen Personen
Profil folgt / beobachtet
bestimmte Orte mit Bezug o =
zum Gaming/ g

G

¥~ Jugendliche (14 - 18 Jahre)

WELL PLAYED

DEMOCRACY

%" junge Volljshrige (18 — 27 Jahre)

G

[

Tweets | Personen




Zielgruppenspezifische Arbeit digital

- Jugendrelevantes Medium ernst nehmen - aber auch nicht
jeden Trend mitmachen

(besser: dariiber wissen/Mechanismen kennen)

- stabile Ansprechpartner®in sein, in einer Welt in der
Kommunikation haufig fllchtig ist (Lebensweltorientiert)

- einen festen digitalen Ort / Kanal ”Bliro” bieten, wo

Ansprechbarkeit und Unterstltzung abgerufen werden kénnen

. “Umleiten” von unsicheren Anbieter*innen zur sicheren
Websites/Kanal



Notwendige Rahmenbedingungen DS

nicht nebenher - sondern in Stundenumfang integrieren

eigenes Kompetenzfeld Digital Streetwork (Weiterbildung)

Selbstverstandnis prufen

Plattformen / Social Media bieten nicht wirklich sichere
Raume (Datenschutz, Digitale Gewalt, Cybergrooming)

ICILS - junge Menschen, die nicht Uber digitale Kompetenz
verfugen, werden systematisch
a. benachteiligt (Partizipation)
b. potentiell starker Betroffen Datenmissbrauch
(vulnerable Gruppen)



3. Was macht die padagogische
Hochschulausbildung um auf Felder der
digitalisierten Sozialarbeit vorzubereiten (BRD-
Perspektive)?



Verschiedene Aspekte der Digitalisierung in
der Ausbildung SozA. - abgebildet in

Modulhandbuchern — wenig gesamt Curriculares

Gesamtkonzept (héufig Pionier:innenarbeit), teilweise auch
Vertiefung in Gesamtkonzept (Weber 2020)

95 Studiengange 2.730 Module ausgewertet
Digitalisierung//
+Adressat:innen,+Profession, + Gesellschaft,
+Organisation, +EDV/Recherche, Daten-
/Jugendmedienschutz, //Medienkompetenz

(vgl. Weber, Das Studium Sozialer Arbeit im Spiegel der

Digitalisierung, 2020[



