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Forschung im Dialog — Einleitung

Brigitte Aulenbacher, Maria Funder, Heike Jacobsen,
Susanne Volker

Dass Arbeits- und Lebenswelten in Bewegung geraten sind, 14sst sich wohl nicht
mehr iibersehen, strittig hingegen ist bis heute, wie tief greifend diese Umbriiche
in den Arbeits- und Beschéftigungsverhiltnissen sind und welche Konsequenzen
sich mit ihnen verbinden. Haben wir es tatsdchlich mit einem epochalen Verin-
derungsprozess zu tun oder reproduzieren sich nur die alten Muster in neuem
Gewand? Herausgefordert durch diesen Wandel sind sowohl die Arbeits- und
Industriesoziologie als auch die Frauen- und Geschlechterforschung. Beide
schlugen in der Vergangenheit groBtenteils getrennte Pfade ein, wenn es darum
ging, theoretische Konzepte zu entwickeln und empirische Studien zur Entwick-
lung von Arbeit in Gegenwartsgesellschaften durchzufiihren. Doch konnten sie
mehr miteinander zu tun haben, denn Arbeit ist ein, wenn nicht sogar der zentra-
le Gegenstand der Arbeits- und Industriesoziologie und ein bedeutendes Thema
der Frauen- und Geschlechterforschung. Und so blicken beide Forschungsstringe
auf eine beachtliche Geschichte empirischer und theoretischer Forschung in
diesem Feld zuriick.

In dieser Geschichte gab es bereits in der Vergangenheit eine Reihe von Pa-
rallelen und Beriihrungspunkten, sogar ein Stiick gemeinsamen Weges, aber
auch Spannungen und Unterschiede. Beide Forschungsstrange oder zumindest
bedeutende Stromungen darin, stehen in der Tradition der (modernen) Klassiker,
deren Reflexionen auf das Verhéltnis von Theorie und Empirie, von Erkenntnis-
theorie und -kritik bis heute, wenngleich auch keineswegs ungebrochen, ihre
Gesellschaftsanalysen beeinflussen. Im Ergebnis sind sie sich in ihren gesell-
schaftstheoretischen und -kritischen Anspriichen bisweilen recht nahe oder wei-
sen sogar Berithrungspunkte auf. So gehoren etwa die frithen groBen Studien der
Frauenarbeitsforschung, denen — nimmt man die einschldgige arbeits- und in-
dustriesoziologische Einfithrungsliteratur zum Indikator — bis heute die Aner-
kennung im Mainstream des eigenen Fachs eher verwehrt geblieben ist, mit zur
Griindungsgeschichte einer eigenstdndigen Frauen- und Geschlechterforschung.
In Bezugnahme auf deren Gesellschaftsanalysen wiederum hat sich, umgekehrt,
eine mittlerweile umfangreiche und ausdifferenzierte feministische und ge-
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schlechtersoziologische Arbeitsforschung herausgebildet, nicht nur auBerhalb,
sondern auch innerhalb der Arbeits- und Industriesoziologie. Es hitte also, um es
bei diesen Punkten zu belassen, seit langerem schon zahlreiche Anlédsse und
moglicherweise gute Argumente gegeben fiir einen Dialog zwischen der Arbeits-
und Industriesoziologie und der Frauen- und Geschlechterforschung. Und doch
ist dies bis vor kurzem nicht passiert. Dafiir lassen sich mehrere Griinde nennen.
In unserem Kontext verdienen drei davon besondere Beachtung.

Wihrend, so der erste Grund, im Fokus des Mainstreams der Arbeits- und
Industriesoziologie primér die Erwerbsarbeit steht, war und ist es ein zentrales
Anliegen der arbeitsorientierten Frauen- und Geschlechterforschung, diesen
implizit androzentrischen Bias im Zugriff auf den Gegenstandsbereich Arbeit zu
transzendieren, ein anderes Verstdndnis von Arbeit zu gewinnen und weitere
Arbeitsformen, insbesondere die Hausarbeit und die Subsistenzarbeit, welche in
weit groflerem Umfang von Frauen als von Ménnern geleistet werden, gleichbe-
rechtigt in die Analyse aufzunehmen. In der Folge unterscheiden sich, die For-
schungsfelder und auch das Herangehen an den Gegenstand Arbeit. Die Arbeits-
und Industriesoziologie hat, was zweitens das gemeinsame Forschungsfeld Er-
werbsarbeit angeht, traditionell die im engeren Sinn 6konomisch bedeutenden
und/oder technologisch avancierten Sektoren und damit implizit die Doménen
der Ménnerbeschéftigung ins Zentrum geriickt. Demgegentiiber konzentrierte sich
die arbeitsorientierte Frauen- und Geschlechterforschung, zum Teil als Reaktion
auf die Vernachlidssigung von Frauenarbeit, zum Teil aus anderen Griinden, vor
allem auf die Arbeitsbereiche von Frauen. Diese implizit androzentrische bzw.
implizit und explizit gynozentrische Ausrichtung der Forschungsstringe hatte zur
Folge, dass ihnen in der Regel unterschiedliche Beschiftigungsbereiche in den
Blick gerieten. Drittens schlieBlich sind unterschiedliche Akzentsetzungen zu
vermerken. So ist es bis heute der Frauen- und Geschlechterforschung vorbehal-
ten geblieben, Arbeit unter systematischer Beriicksichtigung der Kategorie Ge-
schlecht zu erforschen. Dabei lagen und liegen ihre diesbeziiglichen Referenz-
punkte im eigenen Forschungsstrang; gleichwohl nimmt sie die Erkenntnisse des
arbeits- und industriesoziologischen Mainstreams traditionell ebenfalls systema-
tisch auf, wihrend ihre Ergebnisse, umgekehrt, nicht in vergleichbarer Weise
rezipiert wurden. Nicht nur Arbeit als solche, sondern vor allem den Wandel von
Arbeit zu analysieren und sozial- und zeitdiagnostisch zu verfolgen, ist in der
Vergangenheit hingegen weitgehend dem arbeits- und industriesoziologischen
Mainstream vorbehalten geblieben (vgl. fiir die Arbeits- und Industriesoziologie:
u.a. Beckenbach 1991, Deutschmann 2002; die Frauen- und Geschlechterfor-
schung: Gottschall 2000; fiir das Verhiltnis der Stringe: Aulenbacher 2005).
Diese Konstellation ist durch die gesellschaftliche Entwicklung selbst erschiittert
worden, was dem Dialog der Forschungsstrénge, wie er hier, aber auch bereits in
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anderen Zusammenhéngen gefiihrt worden ist und wird (vgl. insbesondere Gott-
schall/Vof3 2003; Baatz et al. 2004; Lohr/ Nickel 2005), den Weg bereitet hat.

Erschiittert wurde sie, um nun das gemeinsame, hier zum Dialoggegenstand
erhobene Forschungsfeld Erwerbsarbeit anzusprechen, durch die eingangs ge-
nannten tief greifenden Umbriiche in den Arbeits- und Beschiaftigungsverhiltnis-
sen. Sie haben ihre Voraussetzungen auch im Wandel der Geschlechterverhilt-
nisse und zeitigen, umgekehrt, Konsequenzen dafiir. So sind bisherige Segmenta-
tions- und Segregationslinien in der Erwerbsarbeit und Trennlinien zwischen
Erwerbs-, Haus- und Subsistenzarbeit wie ihre Organisation entlang von Zuwei-
sungen nach Geschlecht, aber auch Ethnie den Forschungsstrdngen in neuer
Weise in den Blick geraten. Im Ergebnis ist auf Seiten der Arbeits- und Indust-
riesoziologie seit geraumer Zeit eine gestiegene Aufmerksamkeit gegeniiber der
Kategorie Geschlecht zu vermerken und auf Seiten der Frauen- und Geschlech-
terforschung gegeniiber dem Wandel von Arbeit. Diese verdnderte Aufmerksam-
keit gegeniiber dem Forschungsgegenstand umzumiinzen in einen Dialog zwi-
schen den Forschungsstringen, in dem Moglichkeiten wechselseitiger Bereiche-
rung ausgelotet werden, war das Anliegen der Tagung Arbeit und Geschlecht im
Umbruch der modernen Gesellschaft. Forschung im Dialog und ist das Anliegen
des vorliegenden, daraus hervorgegangenen Buches.

Die Tagung wurde im April 2006 als gemeinsame Konferenz der Sektionen
Arbeits- und Industriesoziologie und Frauen- und Geschlechterforschung in der
Deutschen Gesellschaft fiir Soziologie im Landesinstitut Sozialforschungsstelle
Dortmund veranstaltet. Sie hatte, ebenso wie nunmehr das Buch, vier grof3e Dia-
logfelder zum Thema, in denen Vertreterinnen und Vertreter beider Forschungs-
strange das Gesprdch miteinander suchten und suchen. Einige der Beitrdge er-
ginzen zudem den Dialog, indem sie weitere theoretische und konzeptionelle
AnstoBe sowohl fiir die Arbeits- und Industriesoziologie als auch die Frauen-
und Geschlechterforschung geben und dabei noch ganz andere Forschungsstran-
ge berticksichtigen (z.B. die Kultursoziologie).

Im ersten Dialogfeld zum Thema Dienstleistungen: Interaktion, Wissen und
Privatisierung treffen sich die Perspektiven beider Forschungsstringe heute
weitgehend zwanglos, nachdem in der Vergangenheit bereits ein gewisser ge-
meinsamer Bestand an Erkenntnissen erarbeitet wurde. Man ist sich weitgehend
dariiber einig, dass Frauen iiber die Ausweitung von Dienstleistungstitigkeiten in
historisch bis dato nicht gekanntem Ausmal} in Erwerbsarbeit integriert wurden
und dass dies Folgen hat sowohl fiir die Organisation dieser Arbeit in den Unter-
nehmen und Verwaltungen (vgl. Gottschall 1990) als auch fiir die Strukturierung
des Arbeitsmarkts (vgl. Willms-Herget 1985). In der sich vor dem Hintergrund
der Betriebs- und Industriesoziologie entwickelnden ,,Angestelltensoziologie*
(vgl. Kadritzke 1991; Baethge/Oberbeck 1986; Littek et al. 1991) war das Ge-
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schlechterverhiltnis allerdings nicht systematisch als konstitutiv fiir die Organi-
sation kaufménnisch-verwaltender Arbeit verstanden worden. Dies zu belegen
war das Verdienst einer Reihe von Studien in verschiedenen Dienstleistungsbe-
reichen, die hiufig eine arbeits- und industriesoziologische Perspektive mit Kon-
zepten der Frauen- und Geschlechterforschung in Beziehung setzten (vgl. z.B.
Goldmann/Jacobsen 1993; Holtgrewe 1997; Heintz et al. 1997). In den letzten
Jahren hat die Debatte eine neue Dimension gewonnen, indem vermittelt iiber die
Unterscheidung von Wohlfahrtsregimen der Staat als wichtiger Akteur im Tertia-
risierungsprozess die Aufmerksamkeit auf sich zog (vgl. v.a. HiuBBermann/Siebel
1995; Bosch/Wagner 2003). Dies verweist auf eine notwendige Kehrseite des
breit verankerten Verstindnisses vom verstirkten Einzug vor allem der gebilde-
ten Frauen in die Lohnarbeit tiber Dienstleistungstitigkeiten in Produktion und
Verwaltung: Der Arbeitsmarktintegration der Frauen steht die Formalisierung
solcher sozialen und personenbezogenen (Dienst-)Leistungen gegeniiber, die
zuvor innerhalb der Haushalte und dort meist von Frauen informell erbracht
wurden. Geradezu als spektakulidr empfunden wurde die Botschaft, dass ein
groBeres Arbeitskraftangebot der Frauen mit geringeren Erwerbslosenquoten und
hoheren Beschiftigungsquoten einher geht (vgl. HauBermann/Siebel 1995;
Baethge 2001). So dramatisch dies scheint und so wichtig die Ausweitung sozia-
ler Dienstleistungen angesichts grundlegender gesellschaftlicher und demografi-
scher Verdnderungen auch ist, so wire es doch kurzschliissig, die Analyse der
Bedeutung des Geschlechterverhiltnisses fiir die Dienstleistungsentwicklung auf
diesen Zusammenhang zu beschranken. Fiir das Verstindnis des Tertiarisie-
rungsprozesses ist es vielmehr gerade notwendig, das Geschlechterverhiltnis als
Faktor in der Organisation aller Dienstleistungen zu berticksichtigen und so auch
die im Zentrum der aktuellen Produktionsweise stehenden Formen von Arbeit
einzubezichen.

Die Beitrédge dieses Dialogfeldes fragen zunédchst nach dem aktuellen Stand
der Vermittlung zwischen arbeits- und industriesoziologischen und feministi-
schen Perspektiven auf den Tertiarisierungsprozess auf der Ebene der Gesell-
schaft, des Arbeitsmarkts und des Betriebs. Dariiber hinaus unterziehen sie die
heute fiir die Untersuchung von Dienstleistungsarbeit verwendeten Konzepte der
interaktiven Arbeit einerseits und der Wissensarbeit andererseits einer von der
Frauen- und Geschlechterforschung inspirierten Erweiterung. Schlie8lich wird
der Staat als Akteur im Tertiarisierungsprozess unter einer noch anderen als der
bis hierhin genannten Stofrichtung thematisiert, ndmlich in seiner Funktion als
Sachwalter von Chancengerechtigkeit im Zuge seiner eigenen Umformung zum
,Dienstleistungsunternechmen®.

Hildegard Maria Nickel betrachtet die Bedeutung der Tertiarisierung fiir
das Geschlechterverhéltnis auf den Ebenen des Arbeitsmarkts und der Betriebe.
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Sie ist fiir sie eng verbunden mit der Durchdringung aller Arbeits- und Lebensbe-
reiche von den Prinzipien kapitalistischer Verwertungslogik. Auf der Ebene des
Arbeitsmarkts bedeute dies, dass vormals informell erbrachte Arbeit nun er-
werbsformig erbracht werde. Auf der Ebene der Betriebe duflere sich dies in den
in der Arbeits- und Industriesoziologie viel diskutierten Phdnomenen der ,,Ver-
marktlichung® interner Steuerung und der ,,Subjektivierung® des Arbeitshandelns
im doppelten Sinne von individueller Zuschreibung von Verantwortung einer-
seits und Chancen fiir die Geltendmachung individueller Anspriiche an Arbeit
andererseits. Optimistisch diagnostiziert ihr Beitrag hier eine tragfahige Basis fiir
innovative Arbeitspolitik auch unter Beriicksichtigung von ,,Verantwortungsba-
lancen* zwischen Erwerbsarbeit und privaten Verpflichtungen, sofern die indivi-
duellen und kollektiven Akteure diese Chance offensiv aufgreifen.

Hedwig Rudolph zeigt, wie sich die Geschlechterhierarchie in einem der als
besonders einflussreich geltenden Bereiche wissensintensiver Dienstleistungen,
den Unternehmensberatungen, etabliert. Sie erldutert, dass die Anstrengungen
von Unternehmensberatungen, sich als Professionelle zu profilieren, die die
Probleme der Kundenunternehmen uneigenniitzig 16sen konnen, auch die in den
Professionen stabil verankerte geschlechtshierarchische Arbeitsteilung in den
Rang einer strategischen Option erhében. Frauen wiirden in den Kundenbezie-
hungen tendenziell marginalisiert; ihnen wiirden jedoch alternative Laufbahnen
angeboten, die ihren Status als zwar fachlich qualifizierte, aber vom Kernge-
schift ferngehaltene Zuarbeiterinnen festschreiben. Angesichts der Einflussmog-
lichkeiten von Unternehmensberatungen im ,,Beraterkapitalismus“ (Resch 2006)
liege darin nicht nur ein Gerechtigkeitsproblem, sondern auch ein Problem man-
gelnder Legitimitdt der entwickelten Losungen.

Margit Weihrich und Wolfgang Dunkel schlagen eine Briicke zwischen der
Arbeitssoziologie und der Geschlechterforschung, indem sie das arbeitssoziolo-
gische Konzept der interaktiven Arbeit mit dem in der Geschlechterforschung
entwickelten Konzept des Doing Gender verkniipfen und beide Zugénge durch
Riickgriff auf ein rational-theoretisch ausgerichtetes Handlungsmodell an die
Theorieentwicklung der Soziologie anzuschlieBen suchen. In der interaktiven
Arbeit, so die AutorInnen, seien Handlungsprobleme angelegt, die auch durch
Doing Gender bearbeitet wiirden. Hierfiir wird der Begriff des ,,Working Gen-
der* vorgeschlagen und sein Gebrauch anhand empirischen Materials zur Ab-
stimmung zwischen Friseurlnnen und deren KundInnen demonstriert.

Dass auch der Staat sich als ,,Dienstleister zu verstehen sucht und den Biir-
gerlnnen mit dem Versprechen der Kundenorientierung kiinftig bessere Dienste
in Aussicht stellen mochte, wirft eine Reihe grundsétzlicher kritischer Fragen
auf, die u.a. auch die moglichen Effekte fiir Geschlechtergerechtigkeit betreffen.
Birgit Riegraf geht dem anhand ihrer Untersuchung iiber die Erfahrungen mit
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dem New Public Management in Neuseeland nach. Sie argumentiert, dass Ansit-
ze des New Public Management, die dezidiert mehr Biirgerbeteiligung fordern
und nicht einseitig auf den Abbau biirokratischer zu Gunsten marktwirtschaftli-
cher Koordination setzen, durchaus Chancen fiir mehr Geschlechtergleichheit
boten. Die Erfahrungen in Neuseeland jedoch, wo die Eingriffsmoglichkeiten des
Staates verringert worden seien, ohne gleichzeitig die zivilgesellschaftliche Be-
teiligung und Kontrolle auszubauen, zeigten die problematischen Wirkungen
radikaler Privatisierung bisher 6ffentlicher Dienstleistungen fiir die Frauen.
Flexibilisierung, Vermarktlichung und Subjektivierung lauten die Stichwor-
te aktueller Debatten, um die es im zweiten Dialogfeld geht. Arbeits- und indust-
riesoziologische Studien befassen sich in diesem Zusammenhang vordringlich
mit Entwicklungstrends der Reorganisation von Erwerbsarbeit, insbesondere mit
Prozessen der Informatisierung, der De- und Rezentralisierung, der Be- und
Entgrenzung sowie der Vernetzung. In den Fokus gerieten dabei in jiingster Zeit
auch die erhohten Anforderungen an die Subjekte, kreativ, innovativ und flexibel
sein zu miissen (aber auch sein zu wollen), und zwar sowohl im Hinblick auf die
Arbeit als auch die Lebensfithrung (doppelte Subjektivierung). Folglich erstaunt
nicht, dass das Konzept des ,,Arbeitskraftunternehmers* auf reges Interesse stief3.
Behauptet wird, dass sich gegenwirtig ein neuer postfordistischer Typus von
Arbeitskraft ausmachen ldsst, der sich durch ein ,,erweitertes Potential zur Ges-
taltung der eigenen Arbeit und damit der eigenen Lebensbedingungen insge-
samt™ (Voll/Pongratz 1998: 153f.) auszeichnet und Féhigkeiten zur ,,Selbst-Kon-
trolle, -Rationalisierung und -Okonomisierung® aufweist. Umstritten ist, ob sich
dieser Typus tatsdchlich zu einem neuen gesellschaftlichen Leittypus entwickeln
wird und welche Konsequenzen hiermit fiir die Berufs-, Karriere- und Lebens-
verldufe sowie die Arbeits- und Geschlechterarrangements verbunden sein wer-
den. Auch die Frauen- und Geschlechterforschung hat sich in den letzten Jahren
intensiv. mit Wandlungsprozessen in privatwirtschaftlichen und offentlichen
Organisationen sowie verschiedenen Berufs- und Arbeitsfeldern befasst. Ausge-
macht wurden dabei recht widerspriichliche Entwicklungen, die eine bis heute
andauernde Kontroverse iiber die Stabilitdt bzw. Instabilitidt der Reproduktions-
mechanismen geschlechtlicher Differenzierungen ausgeldst haben (vgl. u.a. Gil-
demeister/Wetterer 2007; Funder et al. 2005; Kuhlmann/Betzelt 2003). Dass die
Geschlechtergrenzen durchlissiger geworden sind und Gleichheit quasi zur
Norm geworden ist, gilt zwar als unstrittig, aber folgt hieraus auch eine ,,Unord-
nung der Geschlechterordnung® (Heintz 2001), an deren Ende ihre ,,De-Institu-
tionalisierung® steht? Die Beitrdge konzentrieren sich auf die Themen Flexibili-
sierung, Vermarktlichung und Subjektivierung und gehen folgenden Fragen
nach: Welche Konsequenzen zeitigen diese Prozesse fiir die Arbeits- und Ge-
schlechterarrangements? Erodieren traditionelle Geschlechterbilder oder repro-
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duzieren sie sich? Verdndern sich Arbeits- und Lebensorientierungen, -entwiirfe
und -verldufe? Ergeben sich gar neue Differenzierungslinien? Wie lassen sich die
empirischen Entwicklungen angemessen begreifen? Welcher theoretischen und
kategorialen Zugénge bedarf es?

Den Einstieg in die Thematik liefert der Beitrag von G. Giinter Vofs, des
Mitbegriinders der These vom ,,Arbeitskraftunternehmer®. Er zeigt auf, dass der
damit bezeichnete neue Modus der Arbeitskraftnutzung weit reichende Folgen
flir die Institution des Berufs, die Karriereplanung und Lebensentwiirfe hat. So
unterldgen Berufsbiografien einer zunehmenden Dynamik und Flexibilitét, die
langfristige Planungen nahezu unmoglich machen. Besonders problematisch
seien die Folgen fiir die private Reproduktions- und Sorgearbeit; viel hdnge da-
von ab, ob ArbeitskraftunternehmerInnen in der Lage seien, die selbstbeziigliche
Funktion der ,,Selbst-Versorgung® auszubilden. Theoretisch und kategorial, so
betont der Autor, sei der Arbeitskraftunternehmer als Idealtypus und damit auch
als ,,genderneutral® konzipiert; empirisch zeigten sich derzeit jedoch sehr wohl
geschlechtsspezifische Differenzierungen. Perspektivisch konne sich dies aller-
dings auch édndern, so dass die genannte De-Institutionalisierung in den Bereich
des Moglichen gelangt.

Sylvia M. Wilz’ Beitrag kntipft hieran an. Sie setzt sich zunéchst mit der De-
Institutionalisierungsthese und der Genderneutralitit des Arbeitskraftunterneh-
mers auseinander. Sodann, in einem zweiten Analyseschritt, bestimmt sie den
Schnittpunkt dieser beiden aktuellen Diskussionsstringe, um darauf aufbauend
ein Konzept zu entwickeln, das das Problem der Uber- oder Unterkomplexitit
idealtypischer Konstruktionen zu umgehen versucht und in der Lage sein soll,
die empirische Vielfalt und Widerspriichlichkeit des aktuellen Wandels der Ar-
beits- und Geschlechterarrangements zu erfassen. Ein solches differenziertes
Analysekonzept miisse drei Ebenen berticksichtigen: die Mikroebene der Interak-
tionen, die Mesoebene der Beziehungen zwischen Person und Organisation so-
wie schlielich die Makroebene, also die Beziehung zwischen Person und gesell-
schaftlichen Strukturierungsprinzipien.

Stefanie Ernst ndhert sich den aktuellen Tendenzen der Verdichtung, Flexi-
bilisierung und Selbstvermarktung aus einer theoretisch ganz anderen Perspekti-
ve. Sie schlédgt eine figurationssoziologische Interpretation aktueller Trends des
arbeitsorganisatorischen Wandels vor. Hierdurch sei es moglich, die vielfach
verengte Sichtweise von Macht als primdr 6konomische und disziplinarisch,
repressiv wirkende Kraft aufzubrechen und ein weitaus differenzierteres Bild der
Verwobenheit von Macht, Subjektivitit und den Bewiltigungsstrategien des
Selbst zu gewinnen. So biete Norbert Elias’ Erkldrungsansatz zivilisatorischer
Umformungen von Gefiihlsstrukturen wie die Transformation von Fremd- in
Selbstzwiénge reichlich Ankniipfungspunkte, um nicht nur den arbeitsorganisato-
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rischen Wandel hinsichtlich seiner gesellschaftlichen Tragweite besser einordnen
und bewerten zu kénnen, sondern auch die Relevanz von Machtungleichheiten,
Statusunterschieden und Geschlechterdifferenzierungen (Achsen der Differenz)
in den Blick zu bekommen.

Nach Ute Luise Fischer konnen die gegenwértigen arbeitsorganisatorischen
und lebensweltlichen Umbriiche erst dann angemessen erfasst werden, wenn es
gelingt, arbeits- und geschlechtersoziologische Konzepte mit einer kultursozio-
logisch fundierten Gesellschaftsanalyse zu verbinden. Sie zeigt auf, dass die Kri-
se der Arbeit (genauer des Normalarbeitsverhiltnisses) und vor allem die wach-
sende Unsicherheit und strukturelle Arbeitslosigkeit dazu beigetragen haben,
Erwerbsarbeit eine grole Bedeutung fiir die Sinnstiftung zuzuschreiben. Dieser
Prozess spiegele sich deutlich in der Wertschdtzung von Erwerbsarbeit wider,
wihrend von einer vergleichbar hohen Anerkennung der nicht-marktvermittelten
Tétigkeiten (Familien- und Erziehungsarbeit) keine Rede sein konne. Die Etab-
lierung dieser gesellschaftlichen Anerkennungsordnung habe Folgen, insbeson-
dere fuir die Reproduktion traditioneller Arbeits- und Geschlechterarrangements,
und so ist der Autorin zufolge keine De-Institutionalisierung der Geschlechter-
verhiltnisse zu erwarten.

Nicht ganz so skeptisch ist Michael Frey, der sich in seinem Beitrag mit
dem Wandel betrieblicher Geschlechterpolitik durch die Vermarktlichung und
Subjektivierung von Arbeit auseinandersetzt. Seine Ausfithrungen basieren auf
Befunden eines Forschungsprojektes, welches die Restrukturierungsprozesse der
Deutschen Bahn AG aus einer Geschlechterperspektive beleuchtet. Die Ergeb-
nisse belegen einmal mehr, dass die Folgen neuer Rationalisierungsstrategien,
die in diesem Konzern primér in Form einer zunehmenden Vermarktlichung und
Subjektivierung von Arbeit zum Ausdruck kommen, sich nicht so ohne weiteres
auf einen Nenner bringen lassen. Sie fithrten vielmehr zu neuen ,riskanten Chan-
cen® fir Frauen, aber auch zu neuen sozialen Differenzierungen. Chancen ent-
stiinden in erster Linie fiir qualifizierte und karriereorientierte Frauen, wenn und
soweit sie tiber individuelle Verhandlungsmacht verfiigen.

Arbeiten in der globalen Okonomie ist das Thema im dritten Dialogfeld.
,»Globalisierung® ist eine vielschichtige Konstellation, die sich aus den Wechsel-
beziehungen zwischen politischen, kulturellen und 6konomischen Prozessen auf
transnationaler, nationaler und regionaler Ebene generiert. Entsprechend vieldi-
mensional und komplex sind die Anforderungen an ihre Erforschung. Wenn-
gleich die Diskussionen in der Arbeits- und Industriesoziologie und der Frauen-
und Geschlechterforschung gerade in diesem Feld noch recht unvermittelt ne-
beneinander stehen, zeigen sich doch Potentiale wechselseitiger Bezugnahme —
etwa, wenn bisherige Befunde hinterfragt und die Zugénge komplexer werden.
Dabei verweisen die inter- und transnationalen Umbriiche mit ihren vielfach
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gegenldufigen und ungleichzeitigen Phanomenen selber auf Grenzen einzeldiszi-
plindrer Betrachtungsweisen und machen eindeutige Zuordnungen fragwiirdig.
So lassen sich die Organisationsformen globalisierter Arbeit nicht als eindeutig
tayloristisch-fordistisch oder postfordistisch bezeichnen. Internationale Arbeits-
teilungen entziehen sich der Dualitdt zwischen Zentrum/Innovation auf der einen
Seite und Peripherie/Produktion auf der anderen Seite. Die Bedeutung, die sozia-
le Zuweisungen und Klassifikationen entlang der Kategorien Geschlecht, Ethni-
zitdt oder Klasse fiir die Varianten formeller, informeller und Subsistenzarbeit
haben, sind erst in Ansdtzen erforscht. Unstrittig ist allerdings, dass eine Reduk-
tion der Globalisierung auf 6konomische Entwicklungen, die sich mit quasi ,,na-
turgesetzlicher” Zwangsldufigkeit ereignen, ihrer ,,Mythologisierung® (Bourdieu
1996) Vorschub leistet und Machtkonstellationen auBler Acht ldsst. Vielmehr
geht es um die Verkniipfung der Analysen der Formen globalisierter Arbeit und
der Re- und Neu-Konfiguration von Ungleichheitsverhéltnissen zwischen inter-
nationalen Normen und Diskursen, nationalen Arbeits- und Geschlechterregimen
und regionalen Strukturen und Kulturen. Dabei sind die ForscherInnen gefordert,
ihre je eigene — soziale und kulturelle — ,Perspektive® und ,,Positionalitit*
(Bourdieu 1997: 17) der wissenschaftlichen Deutung zu vergegenwértigen, um
Korrekturen partikularer Sichtweisen zu ermdglichen und um Ausgegrenztes
tiberhaupt wahrnehmen und sichtbar machen zu kénnen. Die drei Beitridge befas-
sen sich mit den Konstellationen des Arbeitens in der globalen Okonomie. Sie
suchen nach angemessenen Instrumenten der Analyse, hinterfragen Begrifflich-
keiten und Deutungen, beschreiben prizise und empirisch konkret Produktions-
und Arbeitszusammenhédnge und fordern in unterschiedlichen Hinsichten die
Erweiterung bisheriger Diskurse.

llse Lenz betrachtet die Herausbildung komplexer sozialer Ungleichheiten in
der Globalisierung von Arbeit und fragt nach ihrer Gestaltung und Gestaltbarkeit
zwischen der relativen Wirksamkeit und Reichweite globaler Normen einerseits
und den Eigendynamiken regionaler Arbeitsmérkte und kultureller Differenzie-
rungen andererseits. Was die Teilhabe an den Wertschopfungsketten globalisierter
Arbeit angeht, so beschreibt sie mit ihrem Konzept der Inklusion/Marginalisie-
rung/Exklusion ein bewegliches Ensemble unterschiedlicher Ressourcen als ,,Pro-
dukt* von Anerkennungs- und Aberkennungsverhéltnissen. Es mache verschiede-
ne soziale Gruppen in der globalisierten Okonomie verortbar. Vor diesem Hinter-
grund vermutet sie in zwei von ihr betrachteten Typen transnationaler Unterneh-
men eine Polarisierung zwischen einer ,,geschlechtlichen und kulturellen Offnung
in Management und Sachbearbeitung® und ,,rigiden geschlechtlichen Neusegmen-
tierungen in den arbeitsintensiven Zuliefernetzwerken®.

Boy Liithje bestitigt fiir die Arbeitsbeziehungen in der Elektroindustrie Chi-
nas die Relevanz geschlechtlicher und ethnischer Segmentations- und Segrega-
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tionslinien; gleichwohl bediirften die Entwicklungen global vernetzter Produk-
tion einer weiter gehenden arbeitssoziologischen Analyse. So widerlege die Kon-
traktfertigung mit ihrer Arbeitsorganisation zwischen Neo-Taylorismus und
innovativer, hoch spezialisierter Fertigung vereinfachende Vorstellungen von
internationaler Arbeitsteilung. Als ,,desorganisierten Despotismus® charakteri-
siert der Autor jenen ,,weltmarktorientierten Betriebspaternalismus®, der staatli-
cherseits sowohl Anleihen an der traditionellen sozialistischen Betriebsgemein-
schaft macht als auch rechtsstaatliche Elemente etabliert. Es zeigen sich hier
Friktionen zwischen regional und qua Unternehmenseinbettung differierenden
Praktiken betrieblicher Interessenwahrnehmung und staatlichen Politiken, wel-
che die Konfigurationen von Ungleichheit qua Geschlecht und Ethnizitit beein-
flussen und ein erhebliches soziales Konfliktpotential bilden.

Waihrend es in den ersten beiden Beitrédgen zentral um eine Schirfung der
Analyseinstrumente geht, tritt in Brigitte Schulzes eigenwilligem und streitbarem
Beitrag eine Kapitalismuskritik in den Vordergrund, die sich in der Tradition des
globalisierungs- und patriarchatskritischen Okofeminismus bewegt. Sie unter-
sucht die Arbeits- und Lebensverhiltnisse von Dalit-Frauen, die als ,,Unberiihr-
bare* aus dem indischen Kastensystem ausgeschlossen sind, und von italieni-
schen Landarbeiterinnen und Pachtbiuerinnen. In beiden Kulturen prigen, so die
Autorin, Ausbeutungserfahrungen das Ringen um ein wiirdevolles Leben und das
Bestreben, aus Utopien von einem ,,guten Leben® Kraft zu schépfen, die Arbeits-
und Lebenswelt der korperlich schwer arbeitenden Frauen. Die Erfahrungen der
sozialen Verwundbarkeit, des wechselseitigen Angewiesenseins, aber auch der
Isolation lassen sie Praktiken des Mit-Gefiihls entwickeln und verleihen ihnen
einen Scharfblick auf die Herrschafts- und Gewaltverhéltnisse — ein ,,negatives
Privileg®, das jenen vorbehalten ist, die von den Verhiltnissen wenig Positives
zu erwarten haben.

Im vierten Dialogfeld steht die hiesige Situation wieder im Vordergrund. Es
ist mit Zukunft der Arbeitsgesellschaft tiberschrieben — ein Titel, auf dessen As-
soziationshof auch die Rede vom Ende der Arbeitsgesellschaft und damit eine
Debatte der 1980er Jahre aufscheint. Wéhrend angesichts seinerzeit beeindru-
ckender Rationalisierungs- und Automatisierungsschiibe in jener Debatte die
Frage im Mittelpunkt stand, ob der Arbeitsgesellschaft die Arbeit — genauer
gesagt, die Erwerbsarbeit — auszugehen droht (vgl. stellvertretend Gorz 1994), ist
heute selbst fiir Wissenschaftlerlnnen, die sich dezidiert nicht im kategorialen
Rahmen der Arbeitsgesellschaft bewegen (vgl. exemplarisch Tacke 2000), un-
strittig, dass Arbeit nach wie vor ein zentrales Medium der Vergesellschaftung
ist — und zwar, wie vor allem die Geschlechterforschung betont, nicht ausschlief3-
lich die Erwerbsarbeit (vgl. Kurz-Scherf 2004). Wie die Arbeitsverhiltnisse und
die Gestalt der Arbeitsgesellschaft in Zukunft aber aussehen werden, ist ange-
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sichts des anhaltenden gesellschaftlichen Umbruchs jedoch ungewiss und eine
Frage, die die Arbeits- und Industriesoziologie und die Frauen- und Geschlech-
terforschung in spezifischer Weise beschiftigt und aufeinander treffen ldsst:
Einerseits gewinnt die genuin arbeits- und industriesoziologische Betrachtungs-
weise an Brisanz, wonach Bewegungen in der Erwerbsarbeit als Indikator fiir die
gesellschaftlichen, insbesondere kapitalistischen Dynamiken gelten und die ge-
genwirtigen Umbriiche im Beschiftigungssystem dementsprechend mit der Fra-
ge nach der Zukunft der Arbeit auch diejenige nach der Zukunft der Arbeitsge-
sellschaft aufwerfen. Andererseits kann die Frauen- und Geschlechterforschung
die fiir sie charakteristische theoretische Reflexion auf die gesellschaftliche Ge-
samtarbeit, also auch auf Haus-, Eigen- und Subsistenzarbeit wie zivilgesell-
schaftliches Engagement, und ihre Organisation im Geschlechterverhiltnis als
angemessenen Zugang zur Frage nach der Zukunft der Arbeitsgesellschaft gel-
tend machen, gerade weil der gesellschaftliche Umbruch sich nicht allein vermit-
telt iiber Erwerbsarbeit ereignet und kein einheitliches Muster aufweist. Welche
Probleme erkennbar sind und welche Diagnosen sich daran anschlieen, wenn
die eine oder die andere Betrachtungsweise verfolgt wird, wo sich die Zugangs-
weisen beriihren, bereichern oder ausschliefen und welche wechselseitigen Er-
wartungen vorliegen, dariiber geben diese Beitrdge Aufschluss.

Nicht das Ende der Arbeitsgesellschaft, so Nick Kratzer und Dieter Sauer,
sondern ihr Umbruch sei zu verzeichnen. Er sei wesentlich durch die Entgren-
zung der Erwerbsarbeit und der Unternehmen gekennzeichnet, welche iiber die
,Entsicherung™ und ,,Flexibilisierung® fordistischer Arrangements und die
»Selbstorganisation® und ,,Subjektivierung® von Arbeit auf die Organisation von
,Arbeit und Leben™ durchschlégt. In der Folge kommt es, so die Diagnose der
Autoren, zur ,,Ent-Standardisierung* bisheriger Trennungen der Bereiche und zu
ihrer ,,Ent-Differenzierung®™ bzw. ,,Verschrankung“. Diese Entwicklungen kon-
frontierten die Arbeits- und Industriesoziologie in neuer Weise mit der Frage
nach der Reproduktion der Einzelnen und der Gesellschaft und — insofern der
bisherigen und neuen Organisation von ,,Arbeit und Leben* auch Geschlechter-
arrangements innewohnen — mit Genderfragen. Deshalb und auch aufgrund des
differenten Blicks auf die Herrschaftsverhiltnisse erscheint den Autoren der
Austausch mit der Geschlechterforschung in Fragen der Gesellschaftsanalyse
lohnend.

Regina Becker-Schmidt setzt sich am Beispiel der Debatten zur ,,Subjekti-
vierung“ und ,,Entgrenzung™ von Arbeit kritisch mit der aktuellen arbeits- und
industriesoziologischen Theoriebildung und Zeitdiagnostik auseinander. Indem
Privatheit in der Disziplin nicht als eine ,,Form der Vergesellschaftung“ erkannt
werde, gerieten ihr auch die Hausarbeit, die im Geschlechterverhéltnis organi-
sierte Vermittlung zwischen Haus- und Erwerbsarbeit und letztlich die Interde-
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pendenzen und Widerspriiche zwischen den verschiedenen gesellschaftlichen
Bereichen und Arbeitsformen nicht zureichend in den Blick. Um solche Engfiih-
rungen zu beseitigen, bedarf es der Autorin zufolge eines erweiterten Arbeitsbeg-
riffs. Sie schldgt vor, den Begriff des ,,Arbeitsensembles zu verwenden, der die
Verkniipfung von Erwerbs-, Haus-, Subsistenzarbeit, ehrenamtlichem Engage-
ment und ihre geschlechtsbasierte Ausgestaltung beinhaltet, um differenziertere
Aussagen zu Verdnderungs- sowie auch Beharrungstendenzen in den Arbeits-
und Geschlechterverhéltnissen treffen zu konnen.

Mit der ,,Vereinbarkeit von Beruf und Familie* nimmt Ingrid Kurz-Scherf
ein Thema auf, das unbenommen aller zeitgeschichtlichen Akzentsetzungen die
Arbeits- und Geschlechterforschung anhaltend fordere: Weder lieBen sich An-
spriiche auf gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern an allen Ar-
beitsformen — Erwerbs-, Hausarbeit und biirgerschaftlichem Engagement — los-
gelost von der Frage nach der Entwicklung der Arbeitsverhéltnisse thematisieren
noch konne die Zukunft der Arbeit ohne systematische Einbeziehung geschlech-
terpolitischer Perspektiven sinnvoll verhandelt werden. Daher komme eine ,,gen-
derkompetente* Arbeitsforschung nicht umhin, ihren Gegenstand neu zu vermes-
sen und ,,Leitideen zur zukiinftigen Gestaltung von Arbeit zu entwickeln. Unter
dem Begriff ,,Soziabilitit“ stellt sie eine Leitidee vor, die auf einen Neuzuschnitt
von Arbeit zielt, welcher der gleichberechtigten und ganzheitlichen Teilhabe von
Frauen und Ménnern an Gesellschaft zutraglich ist.

Prekére Beschiftigung ist nach Klaus Dorre inzwischen fiir weite Teile der
erwerbstitigen Bevolkerung die Normalitit, wobei Frauen anhaltend stark und
Minner in wachsendem Ausmall betroffen seien. Als Ergebnis eines Herr-
schaftsmodus, der als marktvermittelter Sachzwang erscheint, entziehe sich pre-
kire Beschiftigung bisherigen Regulierungsformen und fithre durch ,,Entsiche-
rung“ der Arbeits- und Lebensverhéltnisse zu tief greifenden Verunsicherungen.
In der Verarbeitung dieser Situation griffen Frauen und Ménner — beispielsweise
in der Abwehr ihrer drohenden ,,Entweiblichung® oder aber ,,Zwangsfeminisie-
rung® — auf Muster zuriick, die die symbolische Geschlechterordnung und insbe-
sondere die ,,mdnnliche Herrschaft* ratifizieren. Prekaritit stiitzt, so folgert der
Autor, die Geschlechterhierarchie, steht emanzipatorischen arbeits- wie ge-
schlechterpolitischen Entwiirfen zur Umgestaltung von Arbeit entgegen und
fordere neben der Arbeits- auch die Geschlechterforschung heraus, nicht zuletzt
wegen ihres Blicks auf Offentlichkeit und Privatheit sowie entgeltliche und un-
entgeltliche Arbeit.

Einem Dialog, also einem Zwiegesprach und, mehr noch, einer Wechselre-
de, wohnt die Vorstellung inne, dass beide Seiten zu Wort kommen, idealerweise
auch noch in gleichem Umfang und aufeinander bezogen. Wird diese Konstella-
tion wie auf der genannten Tagung und nunmehr in dem vorliegenden Buch
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erzeugt, um in den wissenschaftlichen Austausch zu treten, ist sie auch epistemo-
logisch belangvoll. So reprasentieren die vorliegenden Beitrdge zwar die fiir die
Arbeits- und Industriesoziologie und die Frauen- und Geschlechterforschung
typischen Zugidnge zum Thema Arbeit, aber sie weichen in ihren Bezugnahmen
aufeinander aufgrund der Aufforderung zum Dialog auch vom Business as usual
ab. Manche Rezeption von Erkenntnissen des je anderen Forschungsstrangs mag
dadurch ausfiihrlicher, manche Feststellung von Gemeinsamkeiten grofziigiger
und manche Abgrenzung auch schérfer ausgefallen sein, als es sonst der Fall
gewesen wire. Kurzum: Wir bewegen uns auflerhalb des Alltagsgeschifts ar-
beits-, industrie- und geschlechtersoziologischer Forschung und hoffen doch,
dass der Dialog sich gerade deshalb als inspirierend dafiir erweist. Den Autorin-
nen und Autoren des Buches danken wir an dieser Stelle dafiir, dass sie sich
darauf eingelassen haben, ihre Forschungsarbeiten im Lichte des je anderen
Forschungsstranges neu zu betrachten, miteinander in den Dialog zu treten und
eine solche Perspektive zu erdffnen. Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der
Tagung Arbeit und Geschlecht im Umbruch der modernen Gesellschaft. For-
schung im Dialog danken wir fiir lebhafte und anregende Diskussionen. Heiner
Minssen (Universitdit Bochum), Markus Pohlmann (Universitit Heidelberg),
Reinhild Schifer (DJI Miinchen) und Sylka Scholz (Universitit Hildesheim)
moderierten auf ihre je eigene Art mit groler Umsicht die Diskussion; dafiir ein
herzliches Dankeschon. Birgit Ziese und Barbara Schmidt von der Sozialfor-
schungsstelle Dortmund danken wir fiir ihr Engagement bei der Organisation der
Tagung. Finanziell wurde sie von der Sektion Frauen- und Geschlechterfor-
schung und von der Sozialforschungsstelle bezuschusst, wofiir wir uns ebenfalls
bedanken. Tatkréftige Unterstiitzung bei der Erstellung des Buchmanuskriptes
erhielten wir von Regine Biirger, Sonja Muders und Nina Schumacher von der
Universitdit Marburg, die mit viel Sorgfalt und sehr groBer Geduld Korrektur
gelesen haben. Frank Engelhardt vom VS Verlag danken wir fiir all seine Vor-
schldge zur Texterstellung. Und schlieBlich gilt unser Dank den Herausgeberin-
nen der Reihe Geschlecht & Gesellschaft, Ilse Lenz, Michiko Mae, Sigrid Metz-
Gockel, Ursula Miiller und Mechtild Oechsle, fiir ihr Interesse an dem Vorhaben
und fiir das Vertrauen, das sie uns mit dem Angebot einer Gastherausgabe entge-
gen bringen.
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Tertiarisierung, (Markt-)Individualisierung, soziale
Polarisierung — neue Konfliktlagen im
Geschlechterverhiltnis?

Hildegard Maria Nickel

1  Tertiarisierung, soziale Integration und paradoxe Teilhabe

Der ,,Abschied vom Industrialismus* (Baethge 2001) verlduft in Deutschland
vergleichsweise zogerlich und gebremst. Gleichwohl ist der allgemeine Trend in
Richtung Dienstleistungsokonomie auch hier zu konstatieren. Der Weg in die
Dienstleistungsgesellschaft fiihrt allerdings nicht automatisch in eine ,tertidre
Zivilisation“ (Fourastié), sondern zunichst in eine Phase des Umbruchs und des
Strukturwandels von Arbeit. Ob am Ende dieser Phase, die auch als Krise des
Fordismus bezeichnet wird, von einer neuen Stufe der Zivilisierung und gesell-
schaftlichen Einhegung des Kapitals oder von einem Riickfall in die Barbarei zu
sprechen sein wird, ist keine rhetorische Frage, wie die dramatische Zunahme
von sozialer Ungleichheit, die gesellschaftliche Ausgrenzung von wachsenden
Bevolkerungsgruppen und die Polarisierung sozialer Milieus zeigt.

Robert Castel (2000) formuliert vor dem Hintergrund der ,,Krise des For-
dismus® eine Zeitdiagnose, die er die Metamorphose der sozialen Frage nennt.
Damit ist auch fiir die sich wandelnden sozialen Integrationsmodi von Frauen
eine interessante heuristische Analyseperspektive verbunden, die geschlechterso-
ziologisch noch wenig erschlossen und ausgearbeitet ist. Castel beschreibt die
mit dem Strukturwandel aufkommende neue ,,Arbeitnehmerlage®. Er riickt einer-
seits die Mythologisierung der Leistungsfdhigen, der ,,Macher*, und die obsessi-
ve Fixierung auf Anpassungsfihigkeit (Flexibilitit) ins Gesichtsfeld. Anderer-
seits arbeitet er den Graben zwischen leistungsfihigen neuen Lohnabhingigen
und peripheren Arbeitnehmern (Einwanderer, Frauen, junge Menschen ohne
Qualifikation, Altere usw.) deutlich heraus. Castel bleibt nicht bei einer Dicho-
tomisierung bzw. Polarisierung dieser sozialen Extremgruppen stehen, sondern
zeigt mit der Herausarbeitung von vier Zonen sozialer Kohésion die Prozesshaf-
tigkeit und Fragilitdt des gesellschaftlichen ,,Drinnen® und ,,Drauflen®, der Auf-
stiegs-, Abstiegs- und Entkopplungsprozesse und damit die Vulnerabilitdt des
sozialen Gleichgewichts. Die Zone der Integration héngt nach Castel auch in der
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Krise des Fordismus an Erwerbsarbeit. Soziale Integration hat stabile, existenzsi-
chernde Beschéftigungsverhéltnisse zur Voraussetzung. Aus dem im Fordismus
geprigten Zentrum sozialer Integration heraus entwickelt sich im Zuge der
Marktradikalisierung eine zweite Zone, die durch zunehmende Prekaritit (beftis-
tete Beschéftigung, Leih- und Zeitarbeit, Minijobs etc.) gekennzeichnet ist. Sie
betrifft nicht nur diejenigen, die prekér beschéftigt sind, sondern wirkt als soziale
Verunsicherung auch auf diejenigen zuriick, die in vergleichsweise stabilen Be-
schiftigungsverhiltnissen sind. Drittens macht Castel eine Zone der ,,Uberzihli-
gen aus. Das sind neben den Erwerbslosen, Menschen — iiberdurchschnittlich
Frauen —, die einen Einstieg in das Erwerbssystem suchen, aber keinen Platz
finden und von Alimentierungen und Transferzahlungen abhingig sind. Und
schlieBlich gibt es eine vierte Zone, die durch Entkopplung, soziale Ausgrenzung
und den Verlust der vornehmlich tiber die Teilhabe an Arbeit zu gewinnenden
sozialen Identitét charakterisiert ist. Die marktgetriebene Entsicherung von Er-
werbsarbeit und die daraus resultierenden Zentrifugalkréfte bewirken — der Phase
der frihen Industrialisierung vergleichbar — eine Wiederkunft von massenhafter
Verwundbarkeit. Das ist, so Castel, Stoff fiir eine neue soziale Frage. Noch kaum
begriffen ist allerdings, welche subtile Bedeutung diese aus der Krise des For-
dismus resultierende gesellschaftliche Dynamik fiir die ,,Frauenfrage* und den
Wandel der Geschlechterverhdltnisse hat.

Die Arbeitsmarktforschung zeigt (z.B. Oschmiansky/Oschmiansky 2003),
in welchem MaBe auch hier zu Lande Erwerbsformen zwischen Integration,
Gefihrdung und Ausgrenzung sortieren. Frauen sind einerseits von sozialer Ent-
sicherung und der Zunahme von prekédren Beschéftigungsformen betroffen, an-
dererseits sind sie aber auch — ,,de-familiarisiert” und ,,Arbeitsmarkt-individua-
lisiert — zunehmend auf der Seite der ,,neuen Leistungsfihigen® zu finden.

Gerade in Bezug auf Frauen ldsst sich von einem Paradoxon reden: Thre zu-
nehmende Présenz in der Erwerbsarbeit verweist auf erweiterte gesellschaftliche
Teilhabe und im Castelschen Sinne soziale Integration. Zugleich sind Frauen
gerade wegen dieser erweiterten, aber strukturell prekdren Teilhabe am Erwerbs-
prozess in hochstem Mafle mit Gefihrdungen und sozialen Risiken, also sozialer
Vulnerabilitit konfrontiert. Die Segmentierung zwischen den Erwerbsformen —
und damit zwischen Integration, Prekaritdt und Ausgrenzung — scheint sich dra-
matisch zu verstdrken, insbesondere unter Frauen. Was das fiir die Ungleichheit
im Geschlechterverhiltnis bedeutet, ist zwar punktuell zu benennen, aber langst
nicht klar und eindeutig zu bestimmen.
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2 Dienstleistungsokonomie, Marktradikalisierung und Subjektivierung

Der Trend in Richtung Dienstleistungsdkonomie wird durch einen Prozess der
,Marktradikalisierung* begleitet, einer neuen Stufe der kapitalistischen Verwer-
tungslogik, die zu einer weitergehenden Okonomisierung aller gesellschaftlichen
Bereiche fiihrt. Bezogen auf die Unternehmensreorganisation wird das mit dem
Begriff der ,,Vermarktlichung™ gekennzeichnet. Vermarktlichung als neuer be-
trieblicher Rationalisierungsmodus schldgt zunehmend auch auf Bereiche der
Dienstleistung und auf gesellschaftliche Sphéren durch, die bisher ,,de-kommodi-
fiziert”, d.h. iiberwiegend dem unmittelbaren Zugriff iiber den Markt entzogen
waren, oft unbezahlt und — vorrangig von Frauen — bediirfnis- und gebrauchs-
wertorientiert bereitgestellt wurden. Das Geschlechterverhéltnis ist durch diese
Entwicklungen unmittelbar betroffen. Es wird quasi in den Sog der ,,Vermarktli-
chung® hineingezogen. Frauen werden nun direkter und mit einer beschleunigten
Dynamik vom Strukturwandel der (Erwerbs)Arbeit erfasst.

Die Tendenz, zunehmend offentliche Giiter und Dienstleistungen, die der
Sicherung des Gemeinwohls dienen, der Kapitalverwertung zuzufiihren, ist in
Europa und in der Bundesrepublik Deutschland weit verbreitet. Dabei wird 6f-
fentliches Eigentum in privatkapitalistische Unternehmen tiberfiihrt und Dienst-
leistungen von allgemeinem Interesse in kapitalistisch produzierte Waren trans-
formiert. Dies schliefit ein — und das ist der hier interessierende Aspekt —, dass
sich die Wertschopfungsprozesse und die Personal- und Arbeitspolitik mehr und
mehr auf Renditeerzielung ausrichten. Von diesen Prozessen sind zunehmend
Beschiftigungsfelder mit hohem Frauenanteil betroffen.

Zentraler Gegenstand der arbeitssoziologischen Debatte in diesem Zusam-
menhang ist die These von der (intendierten) Durchsetzung eines neuen markt-
zentrierten oder besser ,,marktorientierten” (Frey et al. 2004) Steuerungsmecha-
nismus. ,,Unsicherheiten und Ungewissheiten, die der Konkurrenz auf dem Markt
innewohnen, werden auf diese Weise an die Beschéftigten weiter gereicht* (Lehn-
dorff/Voss-Dahm 2006: 129). Der strukturelle Prozess der Vermarktlichung bzw.
Marktradikalisierung wird auf der Ebene der Akteure durch einen doppelten Sub-
jektivierungsprozess begleitet: Zum einen kommt es zu einer marktlich bzw. be-
trieblich induzierten Subjektivierung von Arbeit in dem Sinne, dass die Subjekti-
vitdtspotentiale der Arbeitskraft Bestandteil von Arbeitsanforderungen und Ratio-
nalisierungsstrategien sind und 6konomisch vereinnahmt werden. Stichworte hier
sind ,,Selbstorganisation”, ,unternchmerisches Handeln®, ,,Selbstmanagement®.
Zum anderen tragen die Subjekte individuelle normative Erwartungen und An-
spriiche an die Arbeit heran und haben Vorstellungen davon, was ,,gute Arbeit™
ist. Das verweist auf den eigensinnigen Kontrollanspruch, den Subjekte in Bezug
auf ihre Arbeit haben. Er geht iiber den unmittelbaren Arbeitsplatz hinaus und
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betrifft die Synchronisation ihres ,,ganzen Lebens“. Zwischen betrieblicher und
auflerbetrieblicher Lebenswelt besteht ein geschlechtskonnotiertes Wechselver-
hiltnis: Einerseits wird das Ausmal betrieblicher Integration und Partizipation
von auflerbetrieblichen Verpflichtungen, von der Reproduktionssphire beein-
flusst; andererseits bestimmen umgekehrt die tiber Erwerbsarbeit vermittelten
Ressourcen (v.a. Einkommen und berufliche Position) und Anforderungen die
Prisenz in der auB3erbetrieblichen, privaten Lebenssphére.

Das Phianomen der Subjektivierung, verstanden als Eigensinn/Eigentétigkeit
der arbeitenden Subjekte, ist nicht etwas komplett Neues. Eigensinn/Eigentitig-
keit ist einesteils notwendig, damit Arbeitsprozesse im Sinne der Kapitalverwer-
tung iiberhaupt funktionieren und anderenteils sind die Arbeitenden den Wider-
spriichen, die aus dem Produktionsprozess erwachsen, nie passiv ausgesetzt: ,,Sie
handeln und fithren im Arbeitsalltag einen impliziten Kampf um die Aneignung
ihrer Arbeit und ihrer Selbsttitigkeit™ (Wolf 1999: 95f.).

Neu ist, dass die ,,Subjektivitit der Beschéftigten — ehemals Storfaktor des
(tayloristischen, d.V.) Arbeitsprozesses und oft illegale Kompensationsfunktion
— jetzt zu einem produktiven Faktor und zu einer expliziten Aufforderung (wird):
Das Prinzip der Selbstorganisation soll die Beschéftigten zu unternehmerischem
Handeln auffordern, d.h. sie sollen den Einsatz ihrer Arbeitskraft, ihre Leis-
tungsverausgabung und auch die Rationalisierung ihrer Arbeitsprozesse selbst
steuern® (Sauer 2005: 7). In der Unternechmensterminologie heifit das z.B.: ,,For-
dern und Fordern — Chancen, die man bietet, miissen auch genutzt werden, und
dazu ist Eigeninitiative und Engagement nétig™ (Personal- und Sozialbericht der
DB AG 2003/2004: 71).

3 Dienstleistungsékonomie und Frauenbeschiiftigung

Der Ubergang in die Dienstleistungsékonomie ist mit einer Tendenz verbunden,
die als Riickkehr des Subjekts in die Okonomie bzw. als ,,Subjektivierung* be-
schrieben wird (Hardt 2004). Das ertffnet neue, ,,riskante” Chancen fiir Frauen
(Lohr/Nickel 2005). Auf den kurzen bundesrepublikanischen ,,Traum von der
immer wihrenden Prosperitit™ (Lutz), der breite individuelle Ausdifferenzierun-
gen und die Entfaltung von Lebensweisen, Lebensstilen und vielféltigen kulturel-
len Orientierungen ein Stiick weit entkoppelt von Fragen der Okonomie moglich
machte, folgt nun eine erzwungene Riickbesinnung auf die 6konomischen
Grundlagen der individuellen Existenz, auf die Erwerbsarbeit als Schliissel zur
gesellschaftlichen Teilhabe. Die iibergreifende Orientierung heifit nun: Selbst-
Management unter steigendem existentiellen Druck und bei ungleichen, verge-
schlechtlichten Ausgangsbedingungen. Marktdruck und Rationalisierung trans-
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formieren sich bzw. mutieren von einem &ufleren Anliegen der Wirtschaft, der
Unternehmen, der Betriebe zur verinnerlichten Handlungslogik der Individuen,
das betrifft Frauen und Minner und verindert das Geschlechterverhiltnis. Dieser
These gehe ich im Folgenden zunéchst auf der arbeitsmarktstrukturellen Ebene
nach und kniipfe daran geschlechtertheoretische Fragestellungen an, die mit der
Riickkehr des Subjektes in die Okonomie zusammenhingen und den Konnex von
Arbeit und Leben sowohl auf der Ebene des Arbeitsmarktes als auch auf der
betrieblichen Ebene betreffen.

Auf der arbeitsmarktstrukturellen Ebene spielt der Dienstleistungsbereich
fiir die Beschéftigung von Frauen eine zentrale Rolle. Mehr als die Hélfte (rund
57%., Ergebnisse des Mikrozensus 2004, Stat. Bundesamt 2005) der erwerbstiti-
gen Frauen sind alleine im Wirtschaftsbereich ,,Sonstige Dienstleistungen® (dazu
zdhlen Erziehung und Unterricht, Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen so-
wie offentliche Verwaltung) beschéftigt. Das waren fast 2,6 Millionen mehr Frau-
en als Ménner. Im Bereich ,,Handel, Gastgewerbe und Verkehr* stellten Frauen
etwa die Hilfte der Erwerbstitigen. Eine Reihe von Autoren betont den Zusam-
menhang zwischen der Entwicklung der Dienstleistungen und des Niveaus der
Erwerbstitigkeit von Frauen: Zum einen bietet der Bereich Frauen erhebliche
Beschiftigungschancen, zum anderen verbessern sich durch das Angebot sozialer
Dienstleistungen die Moglichkeiten fiir Frauen mit Kindern, eine bezahlte Be-
schiftigung aufzunehmen. Eine problematische Nebenwirkung ist dabei aller-
dings, dass Frauen auf bestimmte Tétigkeiten (soziale Dienste, Caretétigkeiten,
interaktive Arbeit) im Dienstleistungsbereich festgelegt werden und damit die
sektorale Segregation vertieft wird (Bothfeld 2006: 162). Die Entwicklung zur
wissensbasierten Dienstleistungsékonomie beinhaltet mithin auch die Gefahr
einer Verschirfung der Segmentierung zwischen jenen Beschiftigtengruppen, die
in den Zentren hochqualifizierter und vergleichsweise gut dotierter Tétigkeit be-
schiftigt sind, und jenen, die unqualifizierten oder zwar hochqualifizierten, aber
niedrig bewerteten Tatigkeiten nachgehen (Nickel 1999). Die Geschlechtergram-
matik dieser Segmentation ist zwar in Bewegung, aber lidngst nicht auller Kraft
gesetzt. Im offentlichen Sektor — wichtiger Arbeitgeber fiir Frauen — werden -
berdies Niedriglohnjobs zunehmend genutzt, um ,,unabweisbare Bedarfe bei den
sozialen Diensten zu decken. Das schrumpfende Budget wird auf mehr und im
Schnitt geringer entlohnte* (Knapp 2004) Arbeitskrifte verteilt.

,Eigentlich sind die sozialen Dienste das Wachstumsfeld der Zukunft (...) statt aber
die Weichen fiir einen menschenwiirdigen Ausbau der sozialen Dienste zu stellen,
wird die vorhandene und potentielle Beschéftigung in diesem Bereich durch Nied-
riglohnkonkurrenz verdringt und entwertet (ebd.).
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Individuelle Existenzsicherung — und damit auch materielle Unabhéngigkeit und
selbst bestimmtes Leben — hiangen vom Erwerbseinkommen ab. Das spricht fiir
eine politische Strategie, Frauen (wie Ménner) in Erwerbsarbeit zu integrieren.
Allerdings besteht die Gefahr, dass die zunehmend rigide durchgesetzte arbeits-
marktpolitische Strategie: ,Jeder Arbeitsplatz ist besser als keiner (Heinze/
Streeck 2000: 258) insbesondere Frauen in ,,bad jobs“ im Niedriglohnsektor in
prekire Beschiftigung bzw. in nicht-existenzsichernde (Teilzeit-)Arbeit fiihrt.'
Nach wie vor werden Frauen — um zunéchst bei der Arbeitsmarktebene zu blei-
ben — strukturell an gleichberechtigter und -bewerteter Erwerbsarbeit gehindert.
Dabei ist vielfach belegt, dass hierfiir nicht nur tatsdchliche private Betreuungs-
verpflichtungen, sondern geschlechtshierarchische Zuschreibungen ausschlagge-
bend sind (vgl. z.B. Kriiger 2003). Die geschlechtsspezifische Arbeitsmarktseg-
regation schldgt sich auch in anhaltenden Unterschieden in den Entgelttarifen
von Frauen- und Minnererwerbsdominen sowie in geringeren Einkommen von
Frauen trotz gleicher bzw. vergleichbarer Qualifikation und Erwerbsposition
nieder. Dies sind gravierende Indikatoren fiir das oben entwickelte Paradoxon
von erweiterter Teilhabe und sozialer Verwundbarkeit der Frauen durch Er-
werbsarbeit.” Aus gleichstellungspolitischer Sicht wire es sinnvoll, sich die An-
sitze der EU-Beschiftigungspolitik zum Abbau geschlechtsspezifischer Benach-
teiligungen offensiver zunutze zu machen, ohne allerdings die noch ungeldsten
Widerspriiche des darin implizierten ,,adult worker“—Modells aus dem Blick zu
verlieren (vgl. Lewis 2004).

4  Die Riickkehr des Subjekts in die Okonomie — theoretische
Herausforderungen und empirische Befunde

Eine lange tiberfillige, von der Frauen- und Geschlechterforschung immer wie-
der eingeforderte, allerdings moglicherweise erst im Zuge des gegenwértigen
Wandels von Arbeit konsequent zu fithrende gesellschaftliche Debatte ist die um
die Organisation, Verteilung und Anerkennung von ,,ganzer Arbeit”. Weder in-
dividuelle noch gesellschaftliche Reproduktion ist allein durch Erwerbsarbeit zu
gewidhrleisten. Das wird umso sichtbarer, je instabiler unbezahlte weibliche Hin-

' Die Forderung nach einem Mindestlohn hat daher fiir die Existenzsicherung von Frauen besonderes
Gewicht.

% Der Normalverdienst von Frauen hat 2003 durchschnittlich rund 1000 Euro unter dem der Mznner
gelegen. Dabei ist der Entgeltunterschied zwischen Frauen und Méannern in den neuen Bundeslidndern
mit etwa 23% deutlich geringer als in den alten Bundesldndern, wo der Abstand der Gehilter 30%
betrigt. Bereits 2001 hatte die EU Kommission Deutschland eines der hochsten geschlechtsspezifi-
schen Lohngefille in der EU bescheinigt. Offensichtlich reicht die Selbstverpflichtung der Privat-
wirtschaft nicht aus, diesen seit Jahren bekannten Missstand zu beseitigen.
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tergrundspersonen fiir hiusliche (und generative) Reproduktion ,.einfach® zur
Verfiigung stehen. Die mit Vermarktlichung und Tertiarisierung zusammenhén-
gende Riickkehr des Subjekts in die Okonomie kénnte die Ungleichheitsstruktu-
ren im Geschlechterverhéltnis drastisch delegitimieren. Subjektivierung im Sinne
von zunehmender Selbst-Kontrolle, Selbst-Organisation und Selbst-Okonomisie-
rung konnte auch als Modus der (Selbst-)Befidhigung und Erméchtigung der
Subjekte begriffen werden, der mit den Bedingungen traditioneller Verfasstheit
fordistischer Strukturen kollidiert und selbst die Demokratisierung der Wirtschaft
und aller sonstigen gesellschaftlichen Verhéltnisse vorantreibt. Mit dieser Per-
spektive auf die inhirente Option oder Méglichkeitsstruktur des Ubergangs in
die Dienstleistungsokonomie konnte auch die These von der Zentralitit der indi-
viduellen Reproduktionsinteressen, die nun — nachdem es in der Frauen- und
Geschlechterforschung eher still darum geworden ist — Eingang in die Industrie-
und Arbeitssoziologie findet, neues Gewicht erhalten (z.B. Jirgens 2006).

In der Arbeits- und Industriesoziologie speist sich diese These aus der
Grundannahme, dass Vermarktlichung und Individualisierung resp. Subjektivie-
rung zwei Seiten einer Medaille sind (Sauer 2005). Sie bringen Eigenlogiken
hervor, die die Frage der traditionellen, anpassungsorientierten Arbeits- und Be-
schiftigungspolitik, wie Beschiftigte den betrieblichen Anforderungen gerecht
werden konnen, ohne zu groBen Schaden zu nehmen, konterkarieren durch die
Frage, wie Subjekte mit ihren Anspriichen die Arbeit formen. Eine ,,widerstandi-
ge®, nicht anpassungsorientierte Arbeitspolitik (Sauer 2005; Peters/Sauer 2005),
die der Eigenlogik und dem Eigensinn der Subjekte Rechnung triagt, habe nicht
nur die individuellen Interessen der Beschéftigten zu beriicksichtigen, sondern
die lebensweltlich aufgeladenen Anspriiche an ,,gute Arbeit” in den Mittelpunkt
zu stellen und zu vertreten. Das konnte angesichts der rund fiinf Mio. Erwerbslo-
sen in diesem Lande und der geringen Verhandlungsmacht der prekédr Beschaf-
tigten zynisch klingen, ist aber die Grundlage fiir die Zukunftsféhigkeit moderner
Gesellschaften (dazu auch Memorandum 2005).

Brigitte Aulenbacher (2005) hat einige zentrale Leerstellen der arbeits- und
industriesoziologischen Forschung zur Subjektivierung herausgearbeitet; an ihre
Positionen wird hier angekniipft. Damit soll ein Beitrag geleistet werden zur
theoretischen Ausarbeitung des kategorialen Bezugs zwischen Geschlecht und
Subjekt/Subjektivierung, der bisher bemerkenswerterweise in der Arbeits- und
Industriesoziologie nicht ansatzweise geleistet wurde. Aulenbacher lenkt die
Aufmerksamkeit in diesem Zusammenhang auf die marxistisch inspirierte Struk-
turtheorie von Beer (1990). Hier wird insofern ein iiber die Arbeits- und Indust-
riesoziologie hinausgehendes subjekttheoretisches Angebot gemacht, als von der
,»Wirtschafts- und Bevolkerungsweise™ her gedacht wird. Das Geschlechterver-
hdiltnis wird in der Struktur der Produktionsverhiltnisse, die Geschlechtsindivi-
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duen aber werden in der Produktivkraftstruktur verortet. Die zentrale subjektthe-
oretische Schnittstelle dieses Ansatzes sieht Aulenbacher (2005) in der folgenden
Textpassage:

»(...) Trager sozialer Verhéltnisse sind Individuen zunichst als deren Objekte. Sie un-
terliegen einem sozialen Verhiltnis in der systematischen Bedeutung, dass ihnen Le-
benschancen zugewiesen oder vorenthalten werden. Tréger im obigen Sinne sind sie
umgekehrt aber auch als Subjekte, die diese Verdnderung gestalten, ihnen ihren ge-
sellschaftlichen Inhalt, deren Bedeutung verleihen (...). Da Individuen nicht lediglich
Tréager sozialer Verhiltnisse sind, vielmehr auch im Marxschen Sinne ,Produktiv-
kraft’, schlieBt sich auch auf dieser Seite der Verkérperung eines sozialen Verhéltnis-
ses die Trager-Bestimmung letztlich zusammen mit Individuen als ,Produktivkraft’.
Als Individuen fiihren sie eine eigenstindige Existenz, sie gehen nicht in der Zuwei-
sung, Triger sozialer Verhdltnisse zu sein, auf* (Beer/Chalupsky 1993: 209f.).

Indem Individuen ihren Arbeits- und Lebenszusammenhang gestalten, entduflern
Menschen ihre ,,Subjektpotentiale* (Knapp 1987) als ,,Produktivkraft Subjektivi-
tat“ (Knapp 1987; Beer 1990) in Produktions- und Reproduktionsverhiltnissen,
deren Entwicklung sie dariiber dann mit beeinflussen (Aulenbacher 2005: 54).
Mit dieser systematischen Erweiterung der Analyseperspektive iiber die Markt-
okonomie hinaus auf die ,,Fortpflanzungs- und Versorgungsékonomie* wird der
Zusammenhang von ,,Arbeit und Leben® nicht nur mit einbezogen, sondern ge-
sellschaftstheoretisch fundiert. Die entsprechende Forschung dazu ist freilich erst
noch zu leisten.

Im Rahmen der Arbeits- und Industriesoziologie wird der Bezug zwischen
der Subjektivierung von Arbeit und der Geschlechterdimension vornehmlich
empirisch hergestellt. Dabei zeigt sich, dass die markt- und dienstleistungsorien-
tierte Restrukturierung der Unternehmen auch die traditionellen betrieblichen
Geschlechterverhéltnisse in Bewegung brachte: In unseren Studien zur Reorgani-
sation der Deutschen Bahn AG z.B. wurde deutlich, dass sich fiir qualifizierte
Frauen mit Fithrungs- oder Fach-Erfahrung zum Teil neue Karrierechancen eroff-
neten. Individuelle Voraussetzungen dafiir waren — neben Qualifikation und Er-
fahrung — zum einen ein hohes berufliches Engagement, zum anderen eine gewis-
se Unabhiéngigkeit von auBlerbetrieblichen Verpflichtungen, wie z.B. Kinder- oder
Altenbetreuung. Denn neben der fachlichen Qualifikation und Erfahrung waren
die neuen Karrierechancen hdufig auch an ortliche Mobilitdt und zeitliche Ver-
fiigbarkeit gebunden. Dem konnten am besten jiingere Frauen ohne Kinder oder
Frauen mittleren Alters nach der Betreuungsphase nachkommen. Diese Frauen
konnten auch aufgrund ihrer privaten und familialen Lebenssituation die auf den
freigewordenen mittleren Fiihrungs- oder Fachpositionen geforderte Selbstorgani-
sation und Eigeninitiative als positive berufliche Herausforderung begreifen.
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Demgegeniiber wurden weniger gut qualifizierte Frauen, die zudem auflerbetrieb-
liche Sorgeverpflichtungen zu bewiltigen hatten, mit neuen Risiken konfrontiert,
die bis zum Ausschluss aus dem Unternehmen fiihrten (Frey 2004).

Zu ghnlichen Befunden gelangten Pongratz/Vol3 (2003) in ihrer Studie zur
,Arbeitskraftunternehmer-These. Danach zeigten insbesondere qualifizierte
weibliche Angestellte Elemente einer Erwerbsorientierung, die dem Typus des
2Arbeitskraftunternehmers* entsprach. Dies fiihrte die Autoren zur Frage, ob der
,Arbeitskraftunternehmer” weiblich sei. Damals blieben Pongratz/Vof3 (2003)
die Antwort auf diese Frage noch weitgehend schuldig. In neueren Veréffentli-
chungen beantworten Vofl/Weil3 (2005) diese Frage eindeutiger: Danach sei der
HArbeitskraftunternehmer zwar nicht selten weiblich, aber sicherlich auf keinen
Fall Mutter! Mit dieser pointierten AuBerung bringen VoB/WeiB (2005) das aus
geschlechtersoziologischer Sicht zentrale Problem des gegenwirtigen Wandels
von Erwerbsarbeit zum Ausdruck: Die nach wie vor unterschiedlichen Verge-
sellschaftungsmodi von Frauen und Méannern mit ihren ungleichen Zuweisungen
von privater Reproduktionsarbeit sowie deren soziale Abwertung im Rahmen
kapitalistischer Produktionsverhéltnisse. Ein Aufbrechen der damit verbundenen
Geschlechterasymmetrien erfordert arbeits- und geschlechterpolitische Gestal-
tungsansitze, die den integralen Zusammenhang von Produktion und Reproduk-
tion, Arbeit und Leben zum Bezugspunkt nehmen.

Allerdings gibt es auch Anzeichen dafiir, dass gerade Frauen mit familialem
Hintergrund und Betreuungserfahrungen sowohl selbst ausgeprigte Karrieremo-
tivationen besitzen als auch fiir Unternehmen wegen ihrer damit verbundenen
spezifischen Kompetenzen gerade auch in Fiithrungspositionen einen Gewinn
darstellen konnen. So kommt z.B. eine Studie iiber Miitter in Fithrungspositionen
zum Ergebnis, dass es sich fiir Unternehmen lohne, Miitter in Fithrungspositio-
nen zu beschiftigen, da familienbezogene Kompetenzen und Fiithrungskompe-
tenzen ineinander greifen und sich gegenseitig verstdrken (Lukoschat/Walther
2006). Umgekehrt erweise sich Familie fur Miitter in Fithrungspositionen nicht
unbedingt als ,,Karriereknick®, sondern kénne auch als Ressource genutzt wer-
den, die ihnen den Riicken stirke. Dabei wiirden Kinder manchmal sogar als
,Karrierekick“ erlebt werden (ebd.).’

3 Zu dhnlichen Einschitzungen und Ergebnissen kam auch das Projekt ,,Familienkompetenzen als
Potenzial einer innovativen Personalentwicklung™ (Erler et al. 2002; Gerzer-Sass 2003). Vgl. auch
die dazu analogen Ergebnisse der Studie ,,Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher Maf3-
nahmen“ (Prognos 2003) sowie die entsprechenden Praxisbefunde aus dem Leitfaden ,,Fithrungskraf-
te und Familie. Wie Unternehmen Work-Life-Balance férdern konnen (BMFSFJ 0.].).
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In einer soeben abgeschlossenen weiteren Studie in der Deutschen Bahn
AG" haben wir einerseits eine hochgradige ménnliche Uberreprisentanz im Fiih-
rungskréftebereich festgestellt, andererseits eine relativ starke Prdsenz von Frau-
en in Fihrungspositionen des Personalmanagements, denn — wie es ein Inter-
viewter formulierte — ,,Personal(arbeit) (...) das ist so wie Krankenschwester.
Das ist zwar eine treffende Lesart des Befundes, es bietet sich aber auch unter
der ,,Optionsperspektive* eine etwas andere Lesart an: Personalverantwortung ist
gerade unter den Bedingungen des Ubergangs in die Dienstleistungsokonomie
und von Vermarktlichung und Subjektivierung ein relevanter, wertschopfungsin-
tensiver Fiithrungsbereich. Die aus dem Personalabbau resultierenden Sanie-
rungspotentiale im Konzern gelten als weitgehend ausgeschopft. Weitere Pro-
duktivitdtssteigerung scheint nur noch iiber Wachstum moglich: Einerseits gilt
es, neue Mirkte zu erschlieBen, anderenteils Personalentwicklung zu betreiben,
die auf qualitative Qualifizierungspotentiale abhebt.” Das impliziert eine Auf-
wertung der Personalarbeit. Personalarbeit soll nicht mehr nur ,,sozialpolitisches
Beiwerk™ sein, sondern zum wirtschaftlichen Unternehmenserfolg beitragen.
PersonalerInnen sollen sich kiinftig stirker als ,,Geschéftspartner* der Betriebs-
leitungen verstehen.

Im Kontext betrieblicher Geschlechterpolitik stehen die Personalverantwort-
lichen vor ambivalenten Anforderungen: Die DB AG betreibt keine explizite,
sondern eine implizite, an den Humanressourcen orientierte Geschlechterpolitik,
die zunehmend in der Verantwortung der PersonalerInnen liegt. Gerechtigkeits-
normen spielen dabei kaum eine Rolle, sondern es geht um an der Wertschop-
fung orientiertes Management der personellen Ressourcen (dazu auch Michael
Frey in diesem Band). Das liegt im Trend betriebswirtschaftlicher Handlungslo-
gik und findet sich auch in anderen groBbetrieblichen Dienstleistungsunterneh-
men. Dass im Personalbereich vergleichsweise viele Frauen in verantwortlichen
Positionen sind, konnte jedoch auch einer arbeitspolitischen Perspektive stirker
Geltung verschaffen, die die Reproduktionssphére nicht génzlich ignoriert und
die Reproduktionsinteressen der Subjekte nicht vollig von der Wertschdpfung
entkoppelt. Einesteils leben weibliche Fithrungskrifte — nach unseren Befunden
— selbst haufig die Integration von Verpflichtungen aus dem privaten Bereich mit
beruflichen Anforderungen vor und stellen damit die traditionelle, mannlich

* Vermarktlichung und Subjektivierung von Arbeit? Neue Arbeitspolitik und betriebliche Geschlech-
terverhéltnisse, Projektbericht Dezember 2006, Projektleitung: Hildegard Maria Nickel (HU Berlin)
und Hasko Hiining (FU Berlin), Projektbearbeitung: Susanne Braun (studentische Mitarbeiterin),
Michael Frey (wissenschaftlicher Mitarbeiter), Cordula Kiank (studentische Mitarbeiter), Almut
Kirschbaum (wissenschaftliche Mitarbeiterin), geférdert von der Hans-Bockler-Stiftung. Die zitierten
Interviews stammen aus dieser Untersuchung.

> Produktivititssteigerungen wurden in der Vergangenheit vor allem durch technische Substitution
menschlicher Arbeitskraft (Automatisierung) und durch Stellenabbau erzielt.
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geprigte soziale Konstruktion von Zeit, Produktivitit und Verbindlichkeit in
Fiihrungspositionen zum Teil in Frage. Andernteils wissen sie, dass ,,beides, also
Arbeit und Familie, iiberein zu kriegen (...) Problemlosungsfihigkeiten, Kom-
munikationsfdhigkeit (...) Skills (erfordert), die man in beiden Bereichen seines
Lebens (...) braucht (Interview 701/279). Dies, so koénnte man folgern, sind
genau die Féhigkeiten, die zum Kern der an Wertschopfung orientierten ,,unter-
nehmerischen Personalfithrung zihlen.

5 (Markt-)Individualisierung und betriebliche Geschlechterpolitik

Unter den Bedingungen von Vermarktlichung und Subjektivierung werden die
betrieblichen Gestaltungsmoglichkeiten einer Gleichstellungspolitik vornehmlich
durch die Logik des Marktes bestimmt. Unternehmen orientieren sich zuneh-
mend entlang einer Leistungs- und Verwertbarkeitslogik und verabschieden sich
von normativen, auf Gerechtigkeit bezogenen Handlungslogiken. ,,Organisatio-
nen fithren keine geschlechtsrechtlichen Diskurse, sondern selegieren Kompe-
tenzen, um wertschopfende Kooperationen zu organisieren (Priddat 2005: 91).
Vor diesem Hintergrund verfestigt sich zum einen eine Strategie der De-Thema-
tisierung von Geschlecht und zum anderen eine Individualisierung von Ge-
schlechtergleichstellung, d.h. eine auf die Individuen verlagerte Durchsetzung
von Egalitdtsanspriichen.

Dem steht gegeniiber, dass die betrieblichen Geschlechterverhdiltnisse nach
wie vor mafBgeblich durch die Bedingungen der Reproduktionssphdre mitgestal-
tet werden und diese wiederum von der betrieblichen Situation beeinflusst wer-
den. Weibliche Beschiftigte (Fithrungskrifte wie Arbeitnehmerinnen) sind auf-
grund der starren geschlechtstypischen Zuschreibungen von Betreuungsaufgaben
im privaten Bereich stirker noch als ménnliche Beschéftigte auf eine Unterneh-
menskultur angewiesen, die ,,Verpflichtungsbalancen* (Hansen/Miiller 2003) zu-
lasst. Solche Balancen setzen voraus, dass zum einen familienfreundliche Politik
als Anspruch und nicht als Vergiinstigung konstruiert wird und dass zum anderen
die hdufig von ménnlichen Managern unterstellte Gleichsetzung von langer Ar-
beitszeit mit Produktivitdt, Verbindlichkeit und Loyalitdt dem Untenchmen ge-
geniiber als (minnliche) Konstruktion delegitimiert wird. Aus der Sicht von
Frauen geht reduzierte Arbeitszeit ganz im Gegenteil mit héherer Motivation und
Produktivitdt einher (ebd.: 38).

In Fillen von Personalmangel oder Rekrutierungsproblemen, so zeigen un-
sere Interviews, werden ,,Verpflichtungsbalancen* von Frauen betrieblicherseits
tatsdchlich berticksichtigt; auch in frauendominierten Bereichen werden eher
Arbeitsstrukturen entwickelt, die Verpflichtungsbalancen erlauben. Dass es dann
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aber ganz mafgeblich von den betroffenen weiblichen Beschéftigten selbst ab-
hingt, von ihrer personlichen Verhandlungsposition und -kompetenz, ob sie ihre
Anspriiche geltend machen konnen, ist weiblichen Fithrungskriften — auch jenen,
die fiir sich selbst ,,diese Doppelrolle nicht realisieren — eher bewusst als médnn-
lichen. Vor dem Hintergrund von personlichen Erfahrungen wissen die befragten
weiblichen Fithrungskrifte, dass sich Mitarbeiterinnen in ihrem Umfeld in einem
dhnlichen Dilemma befinden:

»(...) also, die haben eine feste Beziehung oder sind verheiratet, wollen eigentlich
auch Familie mit Kindern und trauen sich aber (...) nicht so richtig, da den Ab-
sprung zu nchmen (...) aus besagtem Grund (...) kriegen dann irgendwie einen
Knick in ihre Laufbahn rein und kommen nicht mehr hoch. Also das ist nicht richtig
toll gelost* (Interview 707/225fF.).

Im Einzelfall gelingt es ,,Leistungstrigerinnen®, ihre Interessen proaktiv und ei-
gensinnig durchzusetzen. Aber die weiblichen Fithrungskrifte wissen auch, dass
nicht viele weibliche Beschiftigte in einer derartigen Verhandlungsposition sind.

Insgesamt scheinen weibliche Fiithrungskréfte ihren Geschlechtsgenossin-
nen nicht nur eher zu zutrauen, dass sie Kinder und Karriere verbinden kdnnen,
sondern sie sehen sich selbst auch stirker in der Verantwortung, Commitments
zur Vereinbarung von betrieblichen und auferbetrieblichen Verpflichtungen
einzuhalten: ,,Das muss ich natiirlich mit der Geschéiftsleitung abstimmen, aber
das ist mein Job dann, das hinzukriegen, dass sie (Frauen nach der Elternzeit)
wieder ein Stiick hochziehen (Interview 707/177ff.). Nicht wenige allerdings
glauben zu wissen, dass es an der spezifischen Karriereorientierung von Frauen
liegt, dass sie die ,,gldserne Decke* schlieBlich doch nicht durchstoBen. Diese
Spezifik haben wir in einer fritheren Untersuchung ,.reflexive Karriereplanung*
(Nickel et al. 2002) genannt, weil sie einesteils mehr als nur den Erwerbskontext
im Blick hat und einen Anspruch signalisiert, der auf ,,das ganze Leben* ver-
weist und weil sie anderenteils eine implizite Kritik an den traditionell ménnlich
geprigten Fiithrungspositionen enthilt, denn — so die Erfahrung vieler weiblicher
Fiithrungskrifte — es wird immer noch ,,nach typisch ménnlichen Kriterien auch
gewertet (...). Frauen miissen sich so stark verbiegen, ménnlicher werden in
ihrem ganzen Verhalten, dass sie diese Chancen bekommen, diese Karrieremog-
lichkeiten* (Interview 709/271ff.). Und das finden viele Frauen (und auch viele
Manner) nicht erstrebenswert.

Die befragten méannlichen Fithrungskrifte thematisieren zwar auch einen
gewissen personlichen Leidensdruck, der sich mit der einseitigen Entgrenzung
von Arbeit bzw. dem grenzenlosen Verfiigbarkeitsanspruch des Unternehmens
verbindet, sie folgen aber ausnahmslos — nicht nur im Unterschied zu weiblichen
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Fihrungskréften, sondern auch zu ménnlichen Beschiftigten ohne Fiithrungs-
funktion — dem vermeintlichen Sachzwang ihrer Position:

»fur mich selbst wiinschte (ich) mir viel mehr Arbeitszeitsouverénitdt in der Form,
dass ich eben nicht morgens um viertel nach sieben hier bin und (...) abends um
viertel nach sieben immer noch (...) sondern das auch mal so variieren konnte, wie
meine personlichen Belange das eigentlich erfordern, dass ich auch mal zu Hause
bin, wenn ein Fest ist oder dhnliches* (Interview 702/179).

Aber: ,,(...) Im Moment sind die Aufgaben so vielfdltig (...) und es muss halt
Vorrang haben in dem Moment* (Interview 702/181). Alle befragten mannlichen
Fuhrungskrifte spiiren das Konfliktpotential, das damit fiir den privaten Bereich
verbunden ist: ,,Meine Arbeitszeit ist von Montagfrith bis Freitagabend und pri-
vat kriege ich das einfach nicht mehr unter einen Hut (...) Es ist nicht hinzukrie-
gen” (Interview 711/43ff.).

Allerdings folgt daraus anscheinend keine Verhaltenséinderung. Die weibli-
chen Fihrungskrifte wissen zumeist, dass die ménnliche Konstruktion von Zeit,
Produktivitit und Verbindlichkeit in Leitungspositionen viel mit tradierten
Miénnlichkeitsbildern und ménnlicher Selbstinszenierung zu tun hat:

,Die Ménner, die Fithrungskrifte sind, und die dariiber entscheiden, ob die Frau
jetzt, bspw. so wie ich, zuriickkommt und was mit der dann passiert, die spiegeln das
vor ihrem eigenen familidren Hintergrund. Und die meisten Ménner (...), die in die-
sen Positionen sind, die haben natiirlich im Kopf, ich hitte diese Karriere nie ma-
chen konnen, wenn meine Frau nicht zu Hause geblieben wire (...) Und das ist in
den Kopfen drin, so diese latente Angst, wie wollen die (Frauen) das dann schaf-
fen? (Interview 701/339).

6 Fazit

Die Subjekte nehmen mit ihren je spezifischen Eigeninteressen die Herausforde-
rungen der Dienstleistungsokonomie unterschiedlich an, und sie verfiigen auch
iiber individuell je spezifische Ressourcen und Dispositionen, um ihre Interessen
zu realisieren. Diese Ressourcen sind erstens an die konkrete Arbeitssituation
selbst gebunden und ergeben sich aus dem Spielraum, den betriebliche Akteure
zur eigenen Strukturierung ihrer Arbeit haben (betriebliche Ressourcen). Zwei-
tens beruhen sie auf subjektiven Qualifikationen, Féhigkeiten und Kompetenzen,
die sich die Beschiftigten im Prozess der betrieblichen und beruflichen Soziali-
sation in verschiedenem MafBe aneignen konnen (individuelle Ressourcen). Drit-
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tens spielen Ressourcen und Spielrdume, die sich aus der je konkreten auferbe-
trieblichen Lebenssituation ergeben, eine entscheidende Rolle.

Die arbeitspolitisch heute geforderte unmittelbare Auseinandersetzung und
betriebliche Aushandlung von Aufgaben, Ressourcen, Statuszuweisungen (Hor-
nung 2000) und die Verteilung von Versorgungsverpflichtungen koénnen als
Chance fiir mehr Gleichheit gedeutet werden, wenn damit klassische Mechanis-
men der Statuszuweisung und der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung auf-
gebrochen werden. Offen und umstritten ist dabei die Frage, ob das tradierte Sys-
tem institutionalisierter Arbeitsbeziehungen sich an diese neuen Herausforderun-
gen anpassen kann oder ob fordistische (geschlechtliche) Regulierungsmuster
moglicherweise grundsitzlich in Frage gestellt sind. So argumentiert bspw. Dorre:

,Direkte Beteiligung, Marktsteuerung, flexible Arbeitsweise, anonymer Kontroll-
modus, neue Subjektivitit der Arbeitenden und betriebliche Wettbewerbspakte sind,
wenn schon keine vollstindigen Beweise, so doch starke Indizien fiir die Herausbil-
dung einer nachfordistischen Konfiguration aus Managementprinzipien und Arbeits-
beziehungen® (Dorre 2002: 406).

Er zieht daraus den Schluss, dass eine neue ,,Politik der Teilhaberrechte® erfor-
derlich sei. Eine solche Politik miisse an ,,den individualistischen Kern postfor-
distischer Subjektivitdt“ ankniipfen und die ,sozialen Voraussetzungen zu
Selbstaktivierung und Beteiligung der Individuen“ (ebd.: 408) fordern. Neue
Formen von Beteiligung in ,,verallgemeinerbare, institutionell garantierte, jeder-
zeit einklagbare Rechte zu verwandeln® (ebd.: 409), ist zumindest fiir solche
(frauentypischen) Beschéftigungsfelder eine Zukunftsvision, in denen weder von
Seiten der Subjekte auf tradierte Institutionen von Mitbestimmung und Interes-
senaushandlung zuriickgegriffen wird/werden kann, noch Gewerkschaften tiber-
haupt einen Zugang finden. Zugleich konnten hoch individualisierte Formen der
Interessenvertretung dazu fithren, dass die bereits seit langem diskutierten Erosi-
onstendenzen betrieblicher und tiberbetrieblicher Interessenvertretung (Bispinck/
Schulten 2003) anhalten bzw. sogar noch beschleunigt werden und eine solidari-
sche Arbeits- und Geschlechterpolitik kaum noch mdglich erscheint. In der Stir-
kung der betrieblichen Verhandlungsebene liegt aber auch eine nicht zu vernach-
lassigende Chance zur Einflussnahme auf die Gestaltung von Arbeitsstrukturen
in Unternehmen (Regelungen z.B. zu Projektarbeit, Zielvereinbarungen etc.) im
Sinne der Subjekte, trotz und gerade auch wegen der ansonsten moglicherweise
sehr heterogenen Interessen (Schumann 2003).

In der mit der Dienstleistungsokonomie forcierten Subjektivierung von Ar-
beit ist — so ldsst sich abschlieend zusammenfassen — eine (Selbst)Befdhigung
der Individuen angelegt, die nicht zu unterschitzen ist. Sie konnte befordern,
dass ,,Leistungstragerinnen” bzw. ,,Arbeitskraftunternehmerinnen eine betrieb-
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liche Arbeitspolitik einfordern, die verstarkt von ihren Reproduktionsinteressen
getragen ist. Auch wenn der Druck auf Personalkosten und der anhaltende Per-
sonalabbau in vielen Unternehmen nicht optimistisch stimmen, liegt hier eine
Option des Strukturwandels von Arbeit, der sowohl Gewerkschaften wie betrieb-
liche Interessenvertretungen, aber vor allem die geschlechterpolitische Debatte
vor neue Herausforderungen stellt.
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Client first.
Geschlechtshierarchische Konturen der Projektarbeit
in Unternehmensberatungen

Hedwig Rudolph

Einleitung

Der englische Titel meines Beitrags greift die Einleitung des Slogans auf, mit
dem McKinsey, die global fithrende Unternehmensberatung, ihre Geschéfts-
grundsitze vermarktet: Client first, Firm second, Self third. Mit client first ist
mehr und anderes gemeint, als hierzulande mit Kundenzufriedenheit assoziiert
wird. Kunden sind fiir Beratungsunternehmen nicht nur Informationsgeber im
Rahmen der Problemsichtung (d4hnlich wie der Arzt das Gespriach mit dem Pati-
enten fiir die Diagnose benétigt), Kunden sind vielmehr auch eine zentrale Wis-
sensquelle fiir die Berater iiber die neuesten Entwicklungen in den jeweiligen
Praxisfeldern (Jacobsen 2005:30)." Die Unternchmensberater verstehen sich
nicht als interaktive Dienstleister schlechthin, ihr Anspruch ist vielmehr, den
Kriterien professionellen Handelns gerecht zu werden — und dies obwohl ihnen
der Professionsstatus fehlt. Bei ihren Bemiihungen, die Kennzeichen von Profes-
sionen zu kopieren (Isomorphie), die sich tiberwiegend auf die Arbeitsorganisa-
tion und die Personalpolitik beziehen, setzen die Beratungsunternehmen — so
mein Argument — auch auf geschlechtshierarchische Arbeitsteilung. Als analyti-
schen Zugang verkniipfe ich Ansdtze der (feministischen) Arbeits-, Organisa-
tions- und Professionsforschung. Die empirische Basis bilden Materialien aus
zwei Studien, die im Zeitraum 2001 bis 2005 in deutschen Biiros von grof3en,
international titigen Unternehmensberatungen durchgefithrt wurden.” Beide
Untersuchungen hatten einen explorativen Charakter; daher wurden vor allem
qualitative Methoden, insbesondere Experteninterviews, eingesetzt (fiir ndhere
Angaben zur Methodik vgl. Rudolph/Okech 2004; Rudolph/Rothe 2006).

! Unternehmensberatungen kénnen mithin zu den Organisationen gerechnet werden, die ,,ihre Dienst-
leistungskonzepte von der Kundenschnittstelle her denken® (Jacobsen/Voswinkel 2003: 11).
? Jana Okech und Katja Rothe waren als wissenschaftliche Mitarbeiterinnen beteiligt.
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Die Argumentation des Beitrags umfasst vier Schritte: Zunichst werden
Markierungspunkte feministischer Organisations- und Professionsforschung
referiert. Im nachfolgenden Abschnitt skizziere ich die typischen arbeitsorganisa-
torischen Strukturen groBer Beratungsunternehmen und zeige die darin angeleg-
ten Herausforderungen fiir professionelle Arbeit einer Nicht-Profession auf.
Anschlieflend steht die Personalpolitik der Unternehmensberatungen, speziell ihr
Karrieresystem, im Mittelpunkt. Strukturen, Prozesse und Kriterien verschiede-
ner Karrieremuster, die teils intern, teils extern orientiert sind, verdeutlichen
geschlechterhierarchische Segregierungen, die der Absicherung als Profession
dienen sollen; sie lassen aber auch die Produktion von Verhaltenserwartungen an
Mannlichkeiten/Weiblichkeiten erkennen. Den Abschluss bilden Fragen nach
den spezifischen Bedingungen der Branche, die diese Fragmentierungen und
Hierarchisierungen auf Dauer stellen, nach den Voraussetzungen fiir Verdnde-
rungen und insgesamt nach dem Radius der inhaltlichen Verallgemeinerbarkeit
der Befunde.

1  Markierungspunkte feministischer Organisations- und
Professionsforschung

Die Trias Arbeit, Organisation und Geschlecht hat in der feministischen For-
schung (auch) in Deutschland eine lange Tradition, zumal Institutionen und Or-
ganisationen des (Aus-)Bildungssystems und des Arbeitsmarkts komplementar
zu denen der Reproduktionsspire gestaltet sind (Heintz 2001). Sie stabilisieren
wechselseitig den Status quo.

Das Konzept der geschlechtshierarchischen Arbeitsteilung geht davon aus,
dass Geschlecht als Strukturkategorie genutzt und die berufliche Arbeitsteilung
zwischen den Geschlechtern als Legitimation asymmetrischer Teilhabechancen
zu Lasten von Frauen angefiihrt wird (vgl. auch zum Folgenden Wetterer
1999: 26f.). Das Repertoire feministischer Ansédtze wurde in den 1990er Jahren
durch das Konzept der sozialen Konstruktion von Geschlecht erweitert. Aus
dieser Perspektive wird die Abgrenzung zwischen so genannten Minner- und
Frauen-Berufen als geschlechterkonstituierende Arbeitsteilung gefasst. Die sozi-
alen Konstruktionsprozesse entfalten Wirkungen in zwei Richtungen: Zum einen
kommt die Arbeitsteilung fiir die Geschlechterkonstruktion zur Geltung, zum
anderen wird Geschlecht zur hierarchischen Strukturierung der Berufswelt ge-
nutzt. In den Organisationen selbst, ihrer Kultur und ihren Strukturen, sind — so
das Argument — asymmetrische Geschlechterverhéltnisse eingelassen. Joan
Acker (1990, 1998) spricht von ,,gendered substructure *, Benschop/Doorewaard
(1998) pragen das Konzept ,,gender subtext .
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Zwischen den Organisationsstrukturen und dem Verhalten der Akteure be-
steht jedoch kein Kausalzusammenhang. In den Strukturen ist vielmehr ein Po-
tential angelegt, das je nach den Umstédnden und Interessenlagen relevanter Ak-
teursgruppen aktiviert werden kann — oder auch nicht (Wilz 2002: 179). Die
Weiterentwicklung der feministischen Forschung seit den 1990er Jahren bertick-
sichtigt entsprechend die Einbettung von Strukturen, Prozessen und Akteurslogi-
ken in historische Zusammenhénge und aktuelle Kontexte (Wetterer 1999: 21).

Bei wissensintensiven Berufen und Organisationen ist der Rickgriff auf
Konzepte der Professionsforschung ertragreich, weil hier spezifische institutio-
nelle Bedingungen strukturbildend und handlungsleitend sind.*> Abbotts (1988)
Ansatz des Systems der Professionen erscheint fiir die Analyse von Professiona-
lisierungsstrategien besonders geeignet, da er analysiert, wie ,,Zustdndigkeiten‘
fir bestimmte gesellschaftliche Problemlsungen abgegrenzt und verteidigt wer-
den. Im Gegensatz zur Vorstellung etablierter Professionen betont Abbott die
Prozesshaftigkeit dieser Aushandlungen, deren Ergebnis er als prinzipiell offen
einschitzt. Je nach den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, so sein Argu-
ment, konnen sich wichtige Faktoren — wie die Bedeutung von Akteuren, Legi-
timationsgrundlagen und Arenen — verdndern. Die Beschiftigungsorganisation
ist heute eine der zentralen Arenen fiir die Durchsetzung von Professionalisie-
rungsprojekten. Im Gegensatz zum Idealbild der so genannten Freien Berufe
verdriangen somit Unternechmensgréfle und -reputation sowie Organisationsform
zunehmend individuelle Kompetenz und Ansehen als Differenzierungsmerkmale
innerhalb der Profession (Abbott 1988: 152f.).

In der Entwicklung der sozialen Struktur von Professionen ldsst sich die
Herausbildung einer internen Hierarchie von Teil-Professionen beobachten, die
entlang von Kriterien wie Theorie versus Praxis, Konzeption versus Implementa-
tion, global versus national oder Kundensegment mit hohem versus niedrigem
Prestige definiert wird. Damit sind Ansatzpunkte geschaffen, die bei Interesse an
asymmetrischer Integration von Gruppen mit niedrigerem zugeschriebenen Sozi-
alstatus — z.B. Frauen — aktiviert werden kénnen. Wenn die feministische For-
schung von Professionalisierung als mannerzentriertem Projekt spricht, kann sie
sich dabei auf eine breite Empirie beziehen. Soweit Frauen tiberhaupt Zugang zu
Professionen erhielten (was ihnen iiber Jahrhunderte durch den Ausschluss von
Universititen verwehrt war), fanden und finden sie ,,ihren” Platz iiberproportio-
nal hiufig in randstdndigen Téatigkeitsfeldern und auf unteren Positionen der
Professionen (Wetterer 1993, 1995; Witz 1992).

? Charakteristisch sind vor allem: die Alleinzustindigkeit fiir die Losung eines bestimmten Pro-
blemtyps, Hochschulausbildung und institutionalisierte Zulassungsregelungen sowie verbindliche
ethische Standards der Berufsausiibung.
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Die Heranziehung von Konzepten der Professionalisierung zur Analyse von
Strukturen und Dynamiken des Berufs Unternehmensberater ist begriindungsbe-
diirftig, handelt es sich doch dabei eindeutig nicht um eine Profession, da ihm die
oben angefiihrten zentralen Merkmale fehlen (Sperling/Ittermann 1998: 48). Die
Unternehmensberater stehen (vor allem) mit den ,,verwandten* Berufsgruppen
der Rechtsberater und Wirtschaftspriifer in Konkurrenz, die als Professionen
einen weit besseren Stand haben. Im organisationalen Feld dieser drei Berufs-
gruppen kommt es zu den von DiMaggio und Powell (1983) beschriebenen Phéa-
nomenen der Isomorphie. Gemeint sind damit Verdnderungsprozesse, als deren
Ergebnis die Organisationen einander dhnlicher werden — und zwar hier durch
Anpassung des statusschwécheren Segments, der Unternehmensberater. Mit an-
deren Worten, wir gehen davon aus, dass die Strategien und Politiken der Unter-
nehmensberatungen als Anpassungen an Professionalisierungsmerkmale inter-
pretierbar sind.

Bei ihren Bemiihungen, sich als Professionen zu profilieren, setzen Bera-
tungsunternehmen auf ein breites Spektrum von Politiken, z.B. hochselektive
Personalauswahl, strikte Karrieresysteme, fortlaufende Qualifizierung sowie
Publikation der Referenzlisten angesehener Klienten. Um ihre Ahnlichkeit mit
klassischen“ Professionen zu unterstreichen, etablieren Beratungsunternehmen
auch Geschlechterhierarchien in ihren Beschiftigtenstrukturen. Es ist erkennbar,
dass die Moglichkeit, sich funktionale Aquivalente fiir den Professionsstatus zu
schaffen, an erhebliche Ressourcen und damit an bestimmte Organisationsgréf3en
gebunden ist. Daher ist zu erwarten, dass ,,professionsdhnliche” Strukturen
hauptséchlich bei den groBen und sehr grolen Beratungshdusern etabliert wer-
den.” Thre Praktiken stehen im Zentrum unserer Studien.

2 Generierung von Wissen als Co-Produktion

Die — trotz eines kurzfristigen Umsatzeinbruchs Anfang des 21. Jahrhunderts —
ungebrochene Tendenz zum Umsatzwachstum der Beratungsbranche iiberrascht,
da ja keine Organisation genoétigt ist, Beratungsdienstleistungen in Anspruch zu
nehmen. Ist die Arbeit der Berater mehr als die Spiegelung vorherrschender
Managementprobleme, an deren ,Etikettierung® sie beteiligt sind (Fincham
2002: 71)? Worin liegt ggf. die Legitimation ihrer eigenstdndigen Leistung?

Den Unternehmensberatungen und dem Management der Kundenunterneh-
men ist das Problem gemeinsam, dass sie nicht auf einen kodifizierten Wissens-

* Die stark polarisierte Struktur der Beratungsbranche in Deutschland zeigt sich u.a. darin, dass die
40 grofiten Unternehmen (0,3% der Gesamtzahl) die Halfte des Umsatzes und 35% des Beratungs-
personals auf sich vereinen (BDU 2005: 8).
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bestand zuriickgreifen konnen. Das Wissen, iiber das sie verfligen, ist jedoch
jeweils unterschiedlich konturiert: Die Manager nutzen regulatorisches Wissen,
das auf ihrer Praxis basiert, die Unternehmensberater greifen vor allem auf
Markt- und Branchenwissen aus ihrer Projektarbeit zuriick (Fincham 2002: 72).
Allerdings sind die Berater abhidngig vom Zugang zu dem i.d.R. lokalen, regula-
torischen Wissen des Kunden nicht nur fiir das spezielle Projekt, sondern fiir ihre
Arbeit insgesamt (Bettencourt et al. 2002: 101). Das Lernen vom Kunden ver-
bessert ihre Ausgangsbasis beim nidchsten Kunden, da damit ihre Erfahrung
erweitert und die Relevanz der Beratung fiir weitere Kunden erhéht wird
(Armbrister/Kipping 2002: 103f.).

Vor dem Hintergrund der zentralen Bedeutung des Kundenwissens fiir den
Aufbau und die Validierung des Wissensbestands der Unternehmensberatungen
(Werr 2002: 102) kommt der Auswahl der Kundengruppe und der Projekte eine
strategische Rolle zu (Bettencourt et al. 2002: 116; Holtgrewe 2005: 44). Grofle
Unternehmen, moglichst die Marktfithrer in ihrem Segment, versprechen unter
Wissensaspekten die héchsten Zugewinne — aber auch die stirkste Herausforde-
rung (Fosstenlekken et al. 2003: 868f.). Hinsichtlich der Projektthematik ist die
Unternehmensberatung vor allem an der Identifikation von Bereichen interes-
siert, in denen grofle Verdnderungen moglich wéren. Damit verbinden sich Aus-
sichten auf hohe Honorare, kontinuierliche Arbeit sowie intensivere Beziehun-
gen zum Kunden; Letzteres erhoht die Chancen fiir Folgeauftrige (Fincham
2002: 78). Die Praferenz der Berater fiir gro3e Verdnderungen ist aber auch darin
begriindet, dass sie sich als Experten fiir grundlegenden Wandel verstehen und
insbesondere damit die Uberlegenheit ihres Wissens gegeniiber dem der Mana-
ger legitimieren (ebd.: 80): Die ,,Vision der Verinderung®, d.h. die Betonung
ihrer Rolle als Ideengeber fiir eine umfassende Perspektive des Wandels, als
zentrales Legitimations- und Verkaufsinstrument der Unternehmensberater
(ebd.: 78).

Es ist fir die Beratungsunternehmen nicht einfach, Zugang zu dem fiir sie
zentral bedeutsamen lokalen Wissen der Kunden zu erhalten. Dies liegt nicht nur
darin begriindet, dass dieses Wissen oft implizit ist (Fosstenlgkken et al.
2003: 870), sondern auch am Argwohn der Kunden, die es als wichtige Kompo-
nente ihrer Wettbewerbsfihigkeit hiiten (Fincham 2002: 83). In der Berater-
Kunden-Interaktion geht es darum, ,,den anderen dazu zu bringen, verwertbare
Informationen preiszugeben (Resch 2005: 139). Bei der Aufgabe, den Kunden
als Co-Produzenten zu gewinnen und zu einem entsprechenden Verhalten zu
motivieren (Bettencourt et al. 2002: 101; Jacobsen/Voswinkel 2003: 11f.), geht
es zundchst um die Auswahl konkreter Personen als Verbiindete, die moglichst
hoch in der Unternehmenshierarchie angesiedelt sein sollten. Die Legitimitét der
Arbeit der Berater ist ndmlich zentral abhéngig von der Leitungsgruppe, die sie



50 Hedwig Rudolph

engagiert hat (Fincham 2002: 77; Fosstenlekken et al. 2003: 868). Durch dieses
»>Andocken* auf moglichst hoher Ebene soll der Zugang zu wichtigen Informati-
onsquellen gesichert werden: zu den besten Leuten, den vorliegenden strategi-
schen Analysen von Unternehmensbereichen sowie zum FEinsatz ,strategischer
workshops mit Fiithrungskriften (Fincham 2002: 81). Den Beratungsunterneh-
men muss daran gelegen sein, dass auf Kundenseite eine Gruppe kompetenter
Mitarbeiter mit moglichst hohen Zeitanteilen verbindlich fiir die Kooperation im
Projekt freigestellt wird. Bettencourt et al. (2002: 123) legen nahe, dieses Team
als partial employees zu behandeln, um eine effiziente Zusammenarbeit zu si-
chern.

Grundlegend fiir die Kooperation ist die Kldrung der Projektfragestellung,
die héufig erst im Verlauf der Dienstleistung interaktiv spezifiziert wird
(Holtgrewe 2005: 40). Als ,,geeignet werden Projekte ausgewihlt, fiir die das
Wissen des Kundenunternehmens essentiell ist (Fincham 2002: 82). Unterneh-
mensberater konnen erst dann einen positiven Beitrag zur Problemformulierung
leisten, ,,wenn sie die Perspektive von aulen um die Perspektive von innen er-
ginzen* (Kerlen 2006: 133). Dabei nehmen die Berater ihren Kunden hiufig das
Problem ab (fake over): Sie benennen die Probleme und versprechen zugleich,
die Losung dafiir zu kennen. Damit reklamieren sie die Definitionsmacht (Resch
2005: 24). Es iiberrascht nicht, dass diec Unternchmensberater dazu tendieren,
,,Prc;bleme“ der Kunden so zu rahmen, dass sie zu ihren Losungsansétzen pas-
sen.

Die Berater transformieren allgemeines und regelungsorientiertes Wissen,
das sie auf der Kundenseite gewonnen haben, in verdnderungsorientiertes Wissen
und machen es dadurch fiir Beratungsarbeit nutzbar (ebd.: 104). Bei diesen Pro-
zessen handelt es sich nicht nur um Transfers von Informationen, etwa iiber
Techniken und Tools. Da das Wissen personengebunden und kontextbezogen ist,
geht es bei der Wissenszirkulation vielmehr um Verfahren des Abstrahierens und
der Ubersetzung sowie um Lern- und Anpassungsprozesse an linder- und unter-
nehmensspezifische Bedingungen. Dazu sind i.d.R. anspruchsvolle Transforma-
tionsleistungen erforderlich, denn insbesondere regulationsorientiertes Wissen
erweist sich als sticky, d.h. schwierig zu transferieren (Armbriister/Kipping
2002: 106). Den Beschéftigten an der Kundenschnittstelle wird daher ein grof3es
MaB an kultureller Perspektiveniibernahme und Flexibilitdt abverlangt (Jacob-
sen/Voswinkel 2003: 11). In der Kooperation mit dem Kundenunternehmen wird
erwartet, dass sie motivieren, aber auch steuern; sie sollen sich flexibel zeigen,
aber die Kontrolle nicht aus der Hand geben (Fincham 2002: 78): ,.(...) die Kun-

’ Resch argumentiert in diesem Zusammenhang: “Das Wissen, das verkauft wird, muss weder wahr
noch wirksam noch langfristig niitzlich sein” (2005: 143).
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din ist sowohl der handlungsfihige andere Akteur (...) und damit Bezugspunkt
von Anpassungen der Organisation als auch das strategisch adressierte Konstrukt
der Organisation (Holtgrewe 2005: 51).

Die Diffusitdt dieser Anforderungen an die Berater bildet eine der Andock-
stellen fiir geschlechtshierarchische Stereotypen. Ich vertrete die These, dass der
Etablierung einer Kultur der ménnlichen Elite in Beratungsunternehmen eine
zentrale Bedeutung fiir das Ziel der Absicherung ihrer Definitionsmacht an der
Kundenschnittstelle zukommt. Um dem Risiko gegenzusteuern, dass die gesell-
schaftliche Nachrangigkeit des weiblichen Geschlechts auf den Status des Berufs
,-abfarbt, sind in die Arbeitsorganisation und das Karrieresystem der groflen
Beratungsunternehmen geschlechtsbezogene ,,Filter eingebaut.

3 Karrieresystem als Strukturgeber und Legitimationsressource

Die kundenbezogene Beratungsarbeit ist typischerweise in zeitlich befristeten
Projekten organisiert, fiir die entsprechend der jeweiligen Problematik hierar-
chietibergreifende Teams zusammengestellt werden. Diese Teams arbeiten i.d.R.
beim Kundenunternehmen — oft Wochen oder gar monatelang —, d.h. die Bera-
tung ist mit extremem Reiseaufwand verbunden. Die individuelle Bew#hrung in
der Projektarbeit geht in die zweimal jahrlich stattfindenden Leistungsbeurtei-
lungen der Berater/innen ein und ist damit ein wichtiger Faktor ihrer Karriere-
Entwicklung.

Das Karrieresystem der groflen Beratungsunternehmen als ,,Rahmung® ihrer
Personalpolitik ist durch die Koexistenz von zwei Karrieretypen gekennzeichnet:
interne und externe Karrieren. Im Vordergrund der Selbstdarstellungen der Un-
ternehmensberatungen steht der ,,Konigsweg®, d.h. der Aufstieg im Rahmen des
Partnerschaftsmodells. Schon die Aomepage informiert nicht nur tiber die hohe
Selektivitit der Personalauswahl unter den Hochschulabsolventen, sondern auch
iiber die Hierarchiestufen sowie die von Unternehmensseite erwartete Zeitfolge
des Aufstiegs. Nicht bei allen grolen Unternehmensberatungen gilt das Prinzip
up or out bzw. grow or go, aber es gibt sehr klare Erwartungen an die Aufstiegs-
orientierung und entsprechende Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter/innen.
Strikte Zeitvorgaben fiir die Abfolge beruflicher Entwicklungsschritte, die ja vor
allem im ersten Jahrzehnt nach Berufseintritt vorgesehen sind, implizieren hohe
Risiken der Ausgrenzung von Frauen (Kreckel 2005: 168ff.). Mit der vorstruktu-
rierten Karriereleiter korrespondieren enge Abfolgen von Leistungsbewertungen
und der Vereinbarung jeweils neuer Leistungsziele mit dem Mentor. Die Kom-
ponenten der Bestenauslese sollen eine Kultur des Elitismus signalisieren, die
auch das Geben und Nehmen in der Wissensarbeit befordert.
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Im Kontext der Einfithrung des Wissensmanagements wurde ein zweiter in-
terner Karriereweg geschaffen und zwar im Research-Bereich. Es geht dabei
nicht um eine Teilprofession, sondern um unterstiitzende Leistungen fiir die
Berater (insbesondere in kundenbezogenen Projekten) durch Beschaffung und
Aufbereitung von Informationen. Die Karriereperspektiven der Researcher sind
deutlich bescheidener als die der Consultants (niedrigeres Einkommensniveau,
kiirzere Aufstiegswege, weniger Prestige), allerdings sind auch die Belastungen
geringer (kiirzere Arbeitszeiten, seltene Dienstreisen). Entsprechend diesem
Anforderungsprofil sind die Rekrutierungskriterien fiir Researcher verschieden
von denen der Berater, allerdings 6ffnen manche Unternehmensberatungen die-
sen Karriereweg bevorzugt fiir eigene Berater. Sie setzen dabei auf deren Einso-
zialisierung ins Unternehmen und Vertrautheit mit den Logiken und Zwingen
der Projektarbeit. Es iiberrascht kaum, dass fast ausschlieBlich Beraterinnen
diese Option wahrnehmen, deren Charakter als mommy track beim Blick auf die
niedrigeren Statusmerkmale offenkundig wird. In den Beratungsunternechmen
wird ein Umstieg in den Research als ,, Klassenwechsel wahrgenommen.

Externe Karrierewege sind ein notwendiges Komplement zu den internen
beruflichen Chancen, weil — wie angemerkt — zur Reproduktion der Organisa-
tionspyramide Jahr fiir Jahr ein substanzieller Anteil der Berater ausscheiden
muss.’ Die Beratungsunternechmen haben ein Interesse daran, die Auswahl der
Abginge zu steuern. Jenseits der Berater, denen wegen kritischer Leistungsbeur-
teilung der Ausstieg nahe gelegt wird, planen ndmlich auch andere Mitarbeiter
einen Wechsel — hiufig schon von Anfang an.” Das Steuerungsinteresse der
Unternehmensberatungen gilt vor allem der Sicherung des Wissensbestands, ins-
besondere des kundenbezogenen Wissens. Daher richten sich die Bemiithungen
zum ,,Halten* vor allem auf Mitarbeiter in Positionen mit eigenstindigen Kun-
denkontakten. Zentrale Gruppe sind die Partner, und die Konstruktion der ,,Part-
nerschaften” (die im Regelfall nicht der juristischen Form dieses Namens ent-
spricht) macht in der Tat den Ausstieg schwierig und kostspielig (Resch 2005:
142, 156).

Es sind vor allem drei Arten attraktiver externer Alternativen, die Beratern
offen stehen: (1) der Wechsel in ein anderes (i.d.R. kleineres) Beratungsunter-
nehmen, (2) die Er6ffnung eines eigenen Beratungsbiiros und (3) — quantitativ
am bedeutsamsten — die Ubernahme von Fiihrungsfunktionen in einem Unter-
nehmen auf der Kundenseite. Bei einem geplanten Wechsel konnen die Berater
iblicherweise mit der Unterstiitzung ihres ,,Beschiftigers” rechnen, da dieser von
seinem Alumni-Netzwerk bei Akquise und im Beratungsgeschift profitiert. Auf-

® Der erforderliche Anteil sinkt mit steigendem Umsatzwachstum.
7 Das heiBt, die temporire Arbeit in einem groBen Beratungsunternehmen wird als eine Art zweite
Ausbildung, jedenfalls aber als gutes Sprungbrett in ein anderes Unternehmen konzipiert.
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grund dieses zweigleisigen Karrieresystems birgt die Arbeit in kundenbezogenen
Projekten Anforderungen an die Berater, die nicht unbedingt kompatibel sind:
Zum einen sind ihre Leistungen im Projektteam zentrale Bausteine ihrer auf-
stiegsrelevanten Beurteilungen, zum anderen miissen sie sich fiir den Kunden als
potentiellen Arbeitgeber interessant machen. Resch charakterisiert diese Situati-
on als ,,doppelten Kandidatenstatus* (Resch 2005: 117).

Bemerkenswerterweise sind leider keine nach Geschlechtern differenzierten
Daten zuginglich, in welchem Umfang die verschiedenen Optionen genutzt
wurden und ob markante Differenzen in den extern erreichten Funktionen und
Positionen bestehen.

Insgesamt ist die berufliche Situation der Berater angesichts der Zugéng-
lichkeit diverser attraktiver interner und externer Einsatzfelder relativ komforta-
bel. Es ist daher nahe liegend, dass sie fiir Exif optieren, wenn das Verhéltnis von
Anforderungen und Belohnungsstrukturen ihnen individuell nicht (mehr) als
stimmig erscheint. Die Alternative Voice wére vermutlich ohnehin nur bei kol-
lektivem Vorgehen Erfolg versprechend. Gemeinsame Aktionen sind zudem in
einem so konkurrenzgetriebenen Umfeld und einer elitiren Kultur wie der der
Unternehmensberatung relativ unwahrscheinlich — erst recht fiir Fragen, die nur
eine Minderheit, die Beraterinnen, zu betreffen scheinen.

4  Facetten der sozialen Konstruktion von Geschlechterhierarchie

Die Strukturen, Prozesse und Kriterien sowohl der Arbeitsorganisation als auch
der Personalpolitik in grofen Unternehmensberatungen scheinen objektiv und
transparent. In der stark ausgeprdgten Wettbewerbskultur gelten Effizienz und
individuelle Leistung als zentrale Entscheidungskriterien und hinsichtlich beider
Komponenten bestehen offenbar keine Messprobleme. Entsprechend verstehen
sich Beratungsunternehmen als attraktive Beschiftiger, a place for growth fir
die high potentials — und die Gleichberechtigungsnorm wird fiir so selbstver-
standlich gehalten, dass es keiner ausdriicklichen Betonung bedarf.

Die Daten des Mikrozensus® und auch die Ergebnisse unserer explorativen
Studien vermitteln eine abweichende Botschaft — zumindest was die beruflichen
Einsatz- und Entwicklungschancen von Frauen, verglichen mit Mannern, anbe-
trifft. Auffillig sind insbesondere die marginale Integration von Frauen in die
Branche sowie ausgeprigte horizontale und vertikale geschlechtsspezifische
Segregationen der Arbeitsmirkte: Frauen stellen nur etwa 25% des Beratungs-

% Sonderauswertung der Erhebungen fiir die Jahre 1995-1997, den zum Untersuchungszeitpunkt
neuesten verfligbaren Daten des science use file.
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personals der Branche, aber fast 40% aller Beratungsunternehmen kommen ganz
ohne weibliche Fachkrifte aus. Der Frauenanteil sinkt tendenziell mit steigender
Karriereposition und mit hoherem Prestigerang des Beratungsfelds (Rudolph/
Okech 2004: 124-127). Diese fast lehrbuchreife soziale Hierarchisierung zeigt
jedoch unternehmensbezogen so groBle Unterschiede, dass die Ausloser dieser
Prozesse offenbar nicht auf der Ebene der Branche, sondern der Beschéftigungs-
organisationen lokalisiert sind.

Um die Prozesse des gendering zu analysieren, miissen wir das geschlechts-
bezogene Unterfutter der Organisation — Benschop und Doorewaard (1998) spre-
chen vom gender subtext of organizations — erkunden. Dabei geht es um ver-
deckte, machtbasierte Arrangements wie Strukturen, Organisationskultur, soziale
Interaktionen und Identitdten. Die Macht operiert auf mehreren Ebenen und ihre
Basis ist nur teilweise manifest (etwa hierarchischer Status), teilweise aber auch
latent (z.B. Anreizsystem) oder in Form so genannter hegemonialer Machtpro-
zesse wirksam (tiber die die Zustimmung zu bzw. Anpassung an dominante Dis-
kurse in der Organisation herbeigefiihrt wird).

Uber den gender subtext werden bestimmte Fihigkeiten, Verhaltensweisen
und Haltungen eher dem einen als dem anderen Geschlecht’ zugeschrieben und
in der Folge einzelne Aufgaben, Berufsfelder u.4. als ,,mannlich® oder ,,weib-
lich“ konnotiert."’ Mit dieser Art Konstruktion werden geschlechterhierarchische
Arbeitsteilungen eingefithrt und legitimiert. Mit anderen Worten: Trotz unglei-
cher Handlungs- und Entwicklungsbedingungen wird die Einlosung der Gleich-
berechtigungsnorm unterstellt. Organisationen begreifen sich als geschlechts-
neutrale Gebilde (Meuser 2005: 69).

Es lassen sich drei Typen struktureller und kultureller Faktoren in groB3en
Beratungsunternehmen aufzeigen, bei denen ein Vermittlungszusammenhang zu
den ungleichen beruflichen Teilhabe- und Entwicklungschancen von Beraterin-
nen erkennbar ist. Dabei handelt es sich um (1) die Ideologie der unbegrenzten
Verfiigbarkeit, (2) informelle Netzwerke sowie (3) Leistungsinszenierungen (vgl.
auch Hordt 2002):

1.  Mit der Verfligbarkeitsideologie ist die Erwartung an das Beratungspersonal
verbunden, zeitlich schier grenzenlos disponibel zu sein — angeblich weil
die Kunden dies fordern. Dies wurde in unseren Studien vor allem bei den
groflen und sehr groflen Beratungshédusern als héufigstes und hértestes Hin-
dernis fiir ,,Frauenkarrieren” angefiihrt. Spielrdume fiir andere Gestaltung
werden unternehmensseitig weitgehend ausgeschlossen.

° Die Annahme der Zweigeschlechtlichkeit ist immer der Bezugspunkt.
' Parallel werden tradierte Bilder von Minnlichkeit und Weiblichkeit (grundsitzlich nicht in der
Mehrzahl) als Norm gesetzt.
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2. Die Verwischung der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit sowie die Ver-
lagerung von Hobby-Aktivitdten in den Kollegenkreis sind in der Bera-
tungsbranche weit verbreitet. Dabei werden hiufig informelle Netzwerke
aufgebaut und gepflegt, die fiir den beruflichen Aufstieg unabdingbar sind.
Da Frauen an dieser Art Freizeitgestaltung selten teilnehmen, entwickeln
diese Netzwerke einen ménnerbiindischen Charakter, wodurch Frauen auch
von den dort ausgetauschten Informationen und entscheidungsvorbereiten-
den Diskussionen ausgeschlossen sind (McCracken 2000: 164).

3. Berufliche Entwicklungschancen hingen nur begrenzt von testierten Kennt-
nissen und Fihigkeiten ab und zwar mit aufsteigender Hierarchieposition
immer weniger. Was als Leistung etwa aus der Teamarbeit in Projekten
nach auflen und oben vermittelt wird und karriereférderlich zur Geltung
kommt, ist inszeniert. Wichtig ist mithin das impression management. Mén-
ner — so die auch in unseren Interviews bestdtigte Erfahrung — konnen sich
besser ,,verkaufen* (Edwards/Wajcman 2005: 81).

In unseren Expertengesprichen in den Unternehmensberatungen wurden zudem
hauptsichlich drei Argumentationslinien genutzt, um die Ursachen der Un-
gleichheiten zu externalisieren (organizing out):

=  Naturalisierung, d.h. die ,,Familienfalle® ist Schuld,

=  Individualisierung, d.h. Frauen haben das falsche Humankapital (seltener
zwei Hochschulabschliisse) bzw. Sozialisationsdefizite sowie

=  Kundenvorbehalte, d.h. deren Zuschreibung von Kompetenz an Mannlich-
keit.

Wiéhrend Empathiefidhigkeit und kommunikative Kompetenz tiblicherweise eher
als ,,weiblich® konnotiert sind, wird im Hinblick auf die Interaktion mit dem
Kunden die professionelle Form dieser Qualifikation akzentuiert. Bei deren Er-
werb und Praktizierung werden die Ménner im Vorteil gesehen, da sie nicht
durch ,naturwiichsige* Verhaltensweisen irritiert werden. Wenn Beraterinnen als
,»ZU emotional® eingeschitzt werden (zumal soweit in Kundenunternehmen ,,har-
te Schnitte* angesagt seien), so impliziert dies mithin die Annahme mangelhafter
Professionalisierung — eine fundamentale Kritik in einem Beruf, der um seinen
Status kampft.

Auch die Annahme von Kundenvorbehalten gegen Beraterinnen ist von
kaum zu tiberschitzendem ausgrenzendem Gewicht, weil kundenbezogene Pro-
jekte das Kerngeschift der Beratungsunternehmen bilden. Ein guter ,,Draht* zu
einem wichtigen Kunden, d.h. einem Marktfiihrer in seinem Bereich, von dem
groBBe Auftrige und substantielles Wissen zu erwarten sind, sichert dem entspre-
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chenden Berater — i.d.R. ein Partner — eine starke Position im Unternehmen. Die
Kundenbeziehung zu gefihrden oder auch nur zu irritieren durch Beauftragung
einer ,,erwartbar® suboptimalen Person erscheint selbstschiddigend. Tatsichlich
gibt es fiir die Unterstellung fehlender Akzeptanz von Beraterinnen durch die
Kundenseite kaum empirische Belege. Dennoch hat das Argument angeblich
fehlender Kundenakzeptanz als Taktik gegen die Offnung von bislang ménner-
dominierten Berufsfeldern fiir Frauen eine lange Tradition (Hordt 2002; Janshen/
Rudolph 1987). Einige wenige Beraterinnen bestitigen im Gesprich Erfahrungen
gewisser Vorbehalte von Kunden, jedoch allenfalls als ein kurzzeitiges Phéno-
men zu Beginn der Kooperation. Die Mutmafungen ihrer ménnlichen Vorgesetz-
ten und Kollegen iiber mangelnde Akzeptanz durch die Kunden schitzten die
Beraterinnen eher als Projektion von deren eigenen Vorbehalten ein; die Berater-
branche sei ndmlich i.d.R. konservativer als die Kundenseite. Die Unterstellun-
gen sind ein Beispiel dafiir, dass latente Wissensbestidnde erfahrungsresistent,
aber durchaus handlungsrelevant sind.

Die skizzierten strukturellen und kulturellen Faktoren, die wir zu den asym-
metrischen beruflichen Integrationschancen von Frauen in Beziehung gesetzt
haben, sind nicht typisch ausschlieBlich fiir die Beratungsbranche. Vielmehr cha-
rakterisieren sie praktisch alle anspruchsvollen Titigkeitsfelder. Sie zeigen sich
jedoch — so unsere These — in der Branche Unternehmensberatung mit besonde-
rer Schirfe, und zwar wegen des Fehlens des Professionsstatus. Weil die Bran-
che eben nicht auf etablierte Standards verweisen kann, werden die Anforderun-
gen (vorsichtshalber) maximiert, und zwar bezogen auf alle Leistungs- und Ver-
haltensfacetten, die als funktionale Aquivalente von Professionalisierung heran-
gezogen werden. Mit anderen Worten: Die Statusunsicherheit veranlasst die
groflen Beratungsunternehmen, sich hinsichtlich Leistungsféhigkeit und Belast-
barkeit als hart getestete Bestenauslese zu stilisieren — nach innen wie nach au-
Ben. Die soziale Homogenitédt der Gruppe, d.h. die Exklusivitit unter Ménnern,
schafft hierfiir gilinstige Voraussetzungen. Die parallele Akzentuierung von
Mainnlichkeitsstereotypen wie Konkurrenzorientiertheit bedient géngige Vorstel-
lungen von Fihrungskompetenz, die mit Wettbewerb und Aggressivitit konno-
tiert sind (Lévy 2001: 8f.).

Die Einschitzung, dass es auch im Unternehmensinteresse geniigt, wenn die
Gleichheitsnorm nur formal eingelost wird, macht das Fehlen von geschlechter-
differenzierenden Statistiken (etwa iiber Projektzuordnungen, Beforderungen
und Abginge) plausibel. Demgegeniiber hat das oberste Management von De-
loitte & Touche, einer groBen Unternehmensberatung in den USA, Anfang der
1990er Jahre die weit tiberdurchschnittlichen Abgangsraten von Beraterinnen
nicht als ,,naturwiichsig” und zudem dem Professionalisierungsinteresse férder-
lich hingenommen (vgl. auch zum Folgenden McCracken 2000). Vor dem Hin-
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tergrund einer starken Marktpositionierung schitzte die Fiithrungsspitze dieses
Beratungsunternehmens den Reputationsgewinn durch stark selektive Personal-
politik (gespiegelt in hohen Fluktuationszahlen) offenbar weniger relevant ein als
den dadurch erlittenen Verlust an Humankapital. Die von der Unternehmensspit-
ze veranlassten Workshops und Diskussionsrunden fiir alle Fiihrungskrifte, zeig-
ten auf, dass die Frauen das Unternehmen nicht verlielen, um eine Familie zu
griinden — wie allgemein unterstellt —, sondern aus Frustration iiber die ménner-
zentrierte Kultur und deren negative Effekte fiir ihre Berufsentwicklung.

Die Initiative des Topmanagements zur Analyse und Diskussion der Struk-
turen und Praktiken im Bereich der Arbeitsorganisation und Personalfithrung
zeitigte einen weiteren Effekt. Dank der Enttabuisierung des Themas Arbeitsbe-
lastung durch die Unternehmensleitung wurde offenkundig, dass auch die extrem
langen Arbeitszeiten zur erhdhten Fluktuation beitrugen — und zwar bei Ménnern
dhnlich wie bei Frauen. Die in der Folge eingefiihrten Verdnderungen der Unter-
nehmenspolitik (u.a. die Moglichkeit von Teilzeitarbeit ohne totalen Karrierever-
zicht) waren von sinkenden Fluktuationsraten bei Beraterinnen und Beratern
begleitet — trotz des damals verstdrkten war for talents auf dem amerikanischen
Markt. In der Erwartung, dass es ,,sich rechnen” wiirde, verzichtete das Bera-
tungsunternehmen mithin auf eine zweite Komponente der Professionalisie-
rungsstrategie: das Image des hard working.

5 Kolonisierungsstrategie der Unternehmensberatungen als
gesellschaftliches Risiko

Am Beispiel von Deloitte & Touche haben sich andere groBe Beratungsunter-
nehmen bislang nicht orientiert. Wenn Beraterinnen keine starken Biindnispart-
ner fiir Voice finden, bleibt ihnen — wie dargestellt — die Alternative Exit mit
vermutlich attraktiven Angeboten auf der Kundenseite, vorausgesetzt, die Kun-
den sind tatséchlich weniger konservativ als die Beratungsunternehmen.

Wo liegt also das Problem, wenn Beratungsunternehmen ihre geschlechts-
hierarchische Arbeitsteilung fortfiihren und damit Frauen in den entscheidungs-
michtigen Positionen sowie prestigereichen Tétigkeitsfeldern weiterhin margina-
lisieren? Die Forderung nach materieller Einlgsung der Chancengleichheit in
Beratungsunternehmen ist wichtig wegen der Vorbildwirkung: Die Restrukturie-
rung der Arbeitsteilung in den Organisationsstrukturen der Klienten orientiert
sich an der scheinbaren best practice in den Unternechmensberatungen. Die be-
sondere Brisanz des asymmetrischen Geschlechterverhéltnisses in den Bera-
tungsunternehmen héngt mit der groen (und noch steigenden) 6konomischen
und gesellschaftlichen Bedeutung der Branche zusammen. Das Wirkungsspek-
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trum der Unternehmensberater beschrinkt sich nicht darauf, sozio6konomischen
Wandel anzuzeigen, zu begleiten und einige seiner Folgen abzufedern. Vielmehr
zielen die MarkterschlieBungsstrategien der Beratungsunternehmen darauf, indi-
vidualisierte und managementorientierte Handlungslogiken in immer mehr ge-
sellschaftlichen Bereichen einzuftihren (Rudolph 2006). Diese Kolonisierungs-
prozesse (Suddaby/Greenwood 2001) bedeuten Riickenwind fiir die Verbreitung
des neoliberalen Paradigmas in praktisch alle Felder der Gesellschaft und Politik.
Orientﬁ:rung am Gemeinwohl dagegen gerdt verstirkt unter Legitimations-
druck.
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Doing Gender in der interaktiven Arbeit — ein
handlungstheoretischer Vorschlag zur Verbindung
der Geschlechter- und Arbeitssoziologie

Margit Weihrich und Wolfgang Dunkel

1  Problemstellung und Thesen

Dieses Buch hat sich vorgenommen, die Perspektiven der Arbeits- und Industrie-
soziologie und der Frauen- und Geschlechterforschung zueinander in Beziehung
zu setzen. Unser Beitrag unterbreitet den Vorschlag, fiir die Verbindung von
Arbeit und Geschlecht eine dritte Perspektive einzunehmen: eine aus der ratio-
naltheoretisch basierten Sozialtheorie entwickelte Theorie strategischen Han-
delns, die soziale Abstimmungsprobleme zwischen Akteuren identifiziert — Ko-
ordinations-, Kooperations- und Ungleichheitsprobleme — und nach deren Lo-
sungsmoglichkeiten sucht. Wir vertreten die These, dass man sich fiir die Lésung
solcher Abstimmungsprobleme des Doing Gender bedient, fragen danach, wa-
rum man das tut und diskutieren, was daraus folgt.

Soziale Abstimmungsprobleme werden gemeinhin im Zusammenhang mit
dem Problem der sozialen Ordnung diskutiert. Wenn Akteure fiir ihre Zielerrei-
chung davon abhingig sind, was andere Akteure tun, lassen sich Konstellationen
ausmachen, in denen die Beteiligten ihre Ziele nicht erreichen, wenn es ihnen
nicht gelingt, soziale Abstimmungsmechanismen zu etablieren. Als solche Me-
chanismen werden vor allem Tausch, Herrschaft und Moral diskutiert.'

Soziale Abstimmungsprobleme lassen sich auch in alltdglichen Handlungs-
zusammenhdngen entdecken — etwa in der Arbeit. Einzelne Arbeitsschritte miis-

! Zu diesem Programm siehe Schmid 2004, 2005; Weihrich 2002. Danach etablieren Akteure be-
stimmte institutionelle Regeln oder akzeptieren diese, weil sie erwarten, unter diesen Umstanden ihre
sozialen Beziehungen vertriglicher gestalten und kollektive Gewinnzonen erreichen zu konnen. Ne-
ben den Kernmechanismen Tausch, Herrschaft und Moral werden weitere Submechanismen disku-
tiert: etwa Vertrdge und Diskurse, aber auch Vertrauen, Routinen oder Emotionen. Huchler et al.
2007 betrachten auch Subjektivitit als einen Abstimmungsmechanismus. Dabei gilt es zu bedenken,
dass all diese ,,Losungen® instabil sind — so kann man Herrschaft entziehen, Vertrauen missbrauchen
oder lebenswichtige Alternativen iibersehen, weil man sich in seinen Gewohnheiten allzu gut einge-
richtet hat.



62 Margit Weihrich und Wolfgang Dunkel

sen koordiniert werden, Mitarbeiter miissen kooperieren, Entscheidungen miis-
sen getroffen werden. Fiir die traditionelle Arbeits- und Industriesoziologie ist es
vor allem die betriebliche Herrschaft, mit deren Hilfe diese Abstimmungsprob-
leme bearbeitet werden. Doch dieser Abstimmungsmechanismus greift nicht
immer, denn viele (aktuelle) Abstimmungsprobleme im Bereich der Erwerbsar-
beit sind nicht durchgéngig herrschaftlich regulierbar. Dies gilt insbesondere fiir
Interaktionen im Rahmen von Dienstleistungsbeziehungen. Ob es sich um die
unternehmensinterne Kooperation zwischen Kolleglnnen, ob es sich um Interak-
tionen im Rahmen so genannter B2B-services oder ob es sich um personenbezo-
gene Dienstleistungen handelt, in denen Dienstleistende und Endkunden in direk-
tem Kontakt stehen — {iberall dort finden Abstimmungsprozesse aullerhalb oder
unterhalb der betrieblichen Herrschaft statt. Die an diesen Interaktionen beteilig-
ten Akteure miissen Abstimmungsprobleme bearbeiten, ohne auf institutionali-
sierte Losungen zurlickgreifen zu konnen. Sie tun dies, indem sie interaktive
Arbeit leisten.” Mit interaktiver Arbeit meinen wir die in die Arbeitsvollziige
selbst eingelassenen Prozesse, in denen soziale Abstimmungsprobleme bearbeitet
werden.

Um ihre definierten Arbeitsaufgaben erfiillen zu konnen, miissen die
Dienstleistungsgeber zugleich auch die Dienstleistungsbeziehung selbst herstel-
len und aufrechterhalten. Das ist eine Leistung eigener Art — und liegt nicht al-
lein in ihrer Macht. Denn Dienstleistungsbeziehungen zeichnen sich dadurch aus,
dass Dienstleistungsgeber und Dienstleistungsnehmer titig werden miissen,
wenn die Dienstleistung gelingen soll: Dienstleistungsbeziehungen sind Kopro-
duktionen. Die beteiligten Akteure konnen das Ergebnis der Dienstleistung nur
zusammen erstellen. Das aber ist nicht selbstverstidndlich, denn die beteiligten
Akteure stehen in einem prekédren Verhéltnis zueinander: Es fallen Koordinati-
ons-, Kooperations- und Verteilungsprobleme an, die fiir eine erfolgreiche
Dienstleistungsbeziehung gelost werden miissen.

Die strukturtheoretisch argumentierende Arbeits- und Industriesoziologie
hatte aufgrund ihrer Fixierung auf die betriebliche Herrschaft die schon immer
geleistete interaktive Arbeit auf der Mitarbeiterebene lange ausblenden kénnen.
Nun aber hat sich etwas geédndert. Es ist die Arbeits- und Industriesoziologie
selbst, die neuerdings unter der Chiffre der Entgrenzung von Arbeit die Erosion
betrieblicher Herrschaft thematisiert und den Einzug des Marktes in die Betriebe
diagnostiziert. In der Folge werde direkte Kontrolle zuriickgefahren und auf
Teams und die einzelnen Mitarbeiter delegiert. Unter dem Stichwort Subjektivie-
rung werden die Bemiihungen diskutiert, deren personale Ressourcen fiir die

% Das Konzept der interaktiven Arbeit wurde im Rahmen des Kooperationsnetzes prospektive Ar-
beitsforschung, eines Projektes der BMBF-Forderinitiative ,,Zukunftsfihige Arbeitsforschung®, ent-
wickelt. Siehe hierzu Dunkel/Sauer 2006.
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Interessen des Betriebs zu instrumentalisieren. Gleichzeitig diagnostiziert man,
dass immer mehr Arbeit aus den Betrieben ausgelagert und die Zusammenarbeit
mit diesen Ausgriindungen marktformig organisiert wird.?

Wenn dies richtig beobachtet ist, steigt — so eine erste These — die Bedeu-
tung der interaktiven Arbeit. Man kann annehmen, dass diejenigen Probleme, die
nicht (oder nicht mehr) mittels betrieblicher Herrschaft bearbeitbar sind, nun
mehr denn je in den Interaktionsbeziehungen arbeitender Akteure auftauchen
und dort geldst werden miissen. Diese Situation erfordert es, der interaktiven
Arbeit verstirkte wissenschaftliche Aufmerksamkeit zukommen zu lassen.

Fiir unsere zweite These rekurrieren wir auf die Diskussion in der Frauen-
und Geschlechterforschung iiber ,,Doing Gender* (West/Zimmerman 1987). Sie
lautet, dass Doing Gender von den involvierten Akteuren als ein Bearbeitungs-
mechanismus in diesen Abstimmungsprozessen eingesetzt wird. Fiir diesen Fall
sprechen wir von Working Gender (Dunkel/Rieder 2004a) als einer spezifischen
Dimension der interaktiven Arbeit, die darin besteht, dass Doing Gender in die
Arbeitsvollziige selbst eingelassen ist — entsprechend unserer Definition interak-
tiver Arbeit. Doing Gender erscheint uns deshalb als ein geeignetes Konzept,
weil es Geschlecht nicht als ein zugeschriebenes Merkmal fasst, sondern einen
performativen Prozess bezeichnet, innerhalb dessen man seine Geschlechtszuge-
horigkeit interaktiv inszeniert. Zwei Aspekte machen dieses Konzept anschlief3-
bar an das Konzept der interaktiven Arbeit und an die verwendete handlungsthe-
oretische Heuristik der dahinter liegenden sozialen Abstimmungsprobleme und
-mechanismen. Zum einen geht das Konzept des Doing Gender von Akteuren
aus, die (potentiell) intendiert handeln; zum anderen lassen sich die beteiligten
Akteure modelltheoretisch ohne ein vorgidngiges Machtgefille zwischen ihnen
modellieren.*

Auch die Frauen- und Geschlechterforschung hat ja — parallel zur Arbeits-
und Industriesoziologie — traditionellerweise danach gefragt, aus welchen Griin-
den, vor welchem Hintergrund und mit welchen Folgen sich die betriebliche
Herrschaft (und die gesellschaftliche Organisation von Arbeit insgesamt) des
Geschlechts bedient. Wir wollen nun die Frage umkehren und thematisieren,
inwieweit, vor welchem Hintergrund und mit welchen Folgen die in die Arbeits-
prozesse involvierten Akteure selbst die Moglichkeit nutzen, performativ auf das
Geschlecht zu rekurrieren.’ Sie tun dies, so die dritte These, weil sich Working

? Zur Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit siehe z.B. Gottschall/Vo8 2005; Huchler et al.
2007; Kratzer 2003 und Moldaschl/Vof3 2002.

* Was keineswegs bedeutet, dass es ein solches Machtgefille nicht gibt.

° Diese Suchrichtung lasst sich auch durch die These von der ,,De-Institutionalisierung” (Heintz/
Nadai 1998) stiitzen, wonach Organisationen immer mehr dabei sind, Gleichheitsnormen durchzuset-
zen — und in der Folge Ungleichheiten an anderen Orten produziert werden. Geschlechterungleichheit
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Gender als ein Losungsmechanismus fur soziale Abstimmungsprobleme nutzen
lasst. Als eine Folge seines (erfolgreichen) Einsatzes wird geschlechtsspezifische
Ungleichheit hergestellt bzw. reproduziert — und zwar sowohl als nicht intendier-
te wie auch als intendierte Handlungsfolge.

Unsere vierte These bezieht sich auf den sozialtheoretischen Modellie-
rungsvorschlag, mit dessen Hilfe wir das Konzept der interaktiven Arbeit aus der
Arbeits- und Industriesoziologie mit dem Konzept des Doing Gender aus der
Frauen- und Geschlechterforschung verkniipfen. Die These lautet, dass die Ver-
kniipfung iiber eine sozialtheoretische Heuristik sozialer Abstimmungsprobleme
und -mechanismen einen genaueren Blick auf den Gegenstand méglich macht
und gleichzeitig alle beteiligten Konzepte beférdert: Die Problematik der interak-
tiven Arbeit ldsst sich dadurch auf den Punkt bringen, dass man die prekéren
Beziehungen beschreibt, in denen die Akteure zueinander stehen; Doing Gender
wiederum lésst sich theoretisch genauer fassen, wenn man es nicht nur als inkor-
porierte Notwendigkeit, sondern als Problemldsungsstrategie versteht. Und auch
die rationaltheoretisch basierte Sozialtheorie profitiert von der Verkniipfung: Thre
Handlungstheorie bietet zwar analytische Schérfe, wenn es um die Identifikation
von Problemsituationen geht, ist aber unterbelichtet, wenn sie untersuchen soll,
wie Akteure diese Problemsituationen bewiltigen (Weihrich 2002; Lichbach
1996). Fiir die hier vorgeschlagene Allianz muss sie ihre Modellakteure mit einer
zusétzlichen Eigenschaft ausstatten: der im tdglichen Leben eifrig genutzten
Moglichkeit, auf das Geschlecht zu rekurrieren.

Wir beginnen mit einer Systematik sozialer Abstimmungsprobleme, wie
man sie auf der Grundlage einer strategischen Theorie sozialen Handelns ge-
winnt und umreiflen einige Losungswege (2), entwickeln daraus die Probleme,
die in interaktiver Arbeit systematisch anfallen (3), stellen das Konzept des Wor-
king Gender vor (4) und befassen uns mit der Frage, inwieweit die in der interak-
tiven Arbeit anfallenden Abstimmungsprobleme mithilfe von Working Gender
bearbeitet werden und welche Folgen das hat (5). Dabei greifen wir auf ein empi-
risches Beispiel aus dem Bereich personenbezogener Dienstleistungen zuriick:
auf Friseurdienstleistungen.® In diesen Dienstleistungen finden sich alle disku-

wird interaktiv in konkreten Arbeitsinteraktionen hergestellt (vgl. hierzu auch Heintz 2001: 15). Hier
bieten sich geschlechtsbezogene Diskriminierungschancen, weil die betriebliche Herrschaft dort an
ihre Grenzen stof3t — und deshalb die Normen der Organisation nicht eingehalten werden miissen. So
verweist auch diese Diskussion auf die Bedeutung interaktiver Arbeit, auch wenn es hier nicht um die
Riicknahme betrieblicher Herrschaft geht, sondern um die Modifizierung ihrer Mittel. Die neueren
Entwicklungen in der Frauen- und Geschlechterforschung und in der Arbeits- und Industriesoziologe
weisen demnach in dieselbe Richtung: Interaktive Abstimmungsarbeit nimmt an Bedeutung zu —
ganz gleich, ob dort nun institutionelle Steuerungsmechanismen ersetzt oder konterkariert werden.

® Unsere empirischen Informationen beziehen wir aus zwei Forschungsprojekten: aus einer interdis-
ziplindren Analyse des Dokumentarfilms ,,Waschen und Legen* von Alice Agneskirchner (vgl.
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tierten Merkmale: Sie sind nicht vollends durch betriebliche Herrschaft kontrol-
lierbar, alle sozialtheoretischen Abstimmungsprobleme fallen an, und Working
Gender spielt bei deren Bearbeitung eine zentrale Rolle.

2 Abstimmungsprobleme in der rationaltheoretisch basierten
Sozialtheorie

Der theoretische Rahmen, den wir hier vorschlagen, ist der Einsatz einer Theorie
strategischen Handelns fiir die Analyse und Systematisierung von Akteurskons-
tellationen. Hierfiir gehen wir von Modellakteuren aus, die rational handeln, was
meint, dass sie sich in einer gegebenen Situation fiir die Ausfithrung derjenigen
Handlung entscheiden, von der sie erwarten, dass sie ihnen den grofBten situati-
ven Nutzen bringt. Um eine solche Entscheidung treffen zu koénnen, muss ein
Akteur iiber seine Handlungssituation so gut informiert sein, dass er Erwartun-
gen Uber das Ergebnis bestimmter Handlungen bilden kann, und er muss wissen,
was er will. Dann kann er diejenige Handlung wihlen, von der er denkt, dass er
durch sie seine Interessen am besten realisieren kann.

Mit einer solchen Entscheidungstheorie wird dieser Modellaktor — unter den
gegebenen Voraussetzungen — keine grolen Schwierigkeiten haben, seine Ziele
zu erreichen, solange er es mit unbelebten Objekten zu tun hat. Hiangt aber das,
was der Akteur erreichen will, davon ab, was andere Akteure wollen, wird es
soziologisch spannend — denn dann kommt er mit seiner Entscheidungstheorie
nicht zu seinem Ziel. In Abhéngigkeit von den jeweiligen Zielkonstellationen der
an der Handlung Beteiligten geraten solche Modellakteure in soziale Dilemmasi-
tuationen, und zwar gerade aufgrund ihrer Rationalitdt. Denn wir nehmen ja an,
dass sie sich erst einmal nicht an Regeln halten und (noch) nicht iiber etablierte
Abstimmungsmechanismen verfligen, sondern versuchen, ihren individuellen
Nutzen zu maximieren.

In Abhéngigkeit von den Zielrelationen der beteiligten Akteure lassen sich
drei Arten solcher Abstimmungsprobleme unterscheiden: Koordinations-, Koo-
perations- und Verteilungsprobleme.

1. Die Koordinationsprobleme sind noch am einfachsten zu 16sen. Hier haben
die Akteure gemeinsame oder komplementire Ziele, kommen aber nicht zu-
sammen, wenn Ego nicht weill, wo, wann und auf welche Weise sein Mit-
spieler seine Leistungen einbringt. Wenn man sich verfehlt, wird das ge-

Dunkel/Rieder 2004b; Weihrich 2005) und aus der vom ISF Miinchen unternommenen Begleitfor-
schung eines Modellversuchs zur Friseurausbildung (vgl. Dunkel et al. 2005).
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meinsame Ziel nicht erreicht; hat man sich aber gefunden, wird niemand ein
Interesse daran haben, die gefundene Losung zu torpedieren. Es gibt keine
Abweichungsgewinne, und die Situation ist stabil. Konventionen sind eine
Losung fiir solche Probleme — sie zeichnen sich dadurch aus, dass es sich
um Regeln handelt, die zu brechen sich nicht lohnt. Sprachen oder Wahrun-
gen, Uhrzeiten, die Anordnung von Schreibmaschinentasten und die Stra-
Benverkehrsordnung, die entweder Rechts- oder Linksverkehr festschreibt,
sind Losungen solcher Koordinationsprobleme (Sugden 1986 oder David
1985). Wir werden spiter diskutieren, ob auch Gender eine solche Lésung
ist.

Die Kooperationsprobleme hingegen haben eine andere Logik. Dort geht es
darum, dass die potentiellen Kooperationspartner zwar in eine kollektive
Gewinnzone kommen, wenn sie beide ihren Beitrag leisten. Leider aber gibt
es aus der Perspektive jedes Akteurs eine noch bessere Variante: Es sind
solche Situationen, in denen er den maximalen Ertrag erzielt, wenn der
Partner seinen Beitrag leistet, er den seinen aber zurtickhilt — und vice ver-
sa. So endet dieses Gefangenendilemma ebenfalls in einer stabilen Losung:
Diese besteht allerdings darin, dass die Kooperation nicht zustande kommt,
wenn Alter Egos Verhalten antizipiert oder auch nur unterstellt; denn dann
wird auch er seinen Beitrag zuriickhalten. Er wird damit die fiir ihn schlech-
teste Auszahlung vermeiden konnen, wonach er alle Kosten trigt, wahrend
sein Partner (oder Gegenspieler) der Nutzniefer ist. Zum Beispiel zeichnen
sich all die Situationen durch diese Problemlogik aus, in denen es um die
Produktion dffentlicher Giiter geht (Olson 1968). Saubere Umwelt, die Ein-
klagung von Biirgerrechten oder eine moralische Ordnung — all dies kann
auch dann durchgesetzt werden, wenn Ego sich nicht daran beteiligt. Wenn
aber auch alle anderen so denken, werden offentliche Gtiter nicht bereitge-
stellt oder erhalten.

Bei Ungleichheitsproblemen indes sind die Ziele der Akteure nicht kompa-
tibel. Wenn das erstrebte Gut nicht aufgeteilt werden kann, oder wenn die
erfolgte Aufteilung einer Partei als ungerecht erscheint, resultiert daraus
keine stabile Losung. Im Gegenteil sind solche Verteilungsprozesse hochst
konflikttrachtig, kann doch nie ausgeschlossen werden, dass die Benachtei-
ligten fiir eine Umverteilung kampfen werden. Positionsgiiter (Hirsch 1980)
wie z.B. Fiithrungspositionen sind umkampfte, aber nicht teilbare Giiter.
Dass das Geschlecht hierfiir ein verteilungsrelevantes Merkmal ist, wissen
Frauen- und Geschlechterforschung und Arbeits- und Industriesoziologie.
Wir aber wollen bei der interaktiven Arbeit bleiben. Fiir die folgenden
Uberlegungen besonders relevant ist deshalb eine spezifische Form eines
solchen Verteilungsproblems: das sog. battle of the sexes, das oft in einem
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Koordinationsproblem versteckt ist. Es hat seinen Namen daher, dass ein
Mann und eine Frau auf jeden Fall etwas zusammen unternehmen wollen,
dabei aber unterschiedliche Aktivititen préferieren, wie etwa den Besuch
einer Sportveranstaltung und eines Theaterstiicks — nebenbei ein schones
Beispiel fiir die geschlechtsspezifischen Zuschreibungen von Rationaltheo-
retikern. Um das gemeinsame Ausgehen zu realisieren, miisste also einer
der Partner von seiner préferierten Aktivitit absehen. Auch in Dienstleis-
tungsbeziehungen besteht i.d.R. das gemeinsame Interesse darin, die Dienst-
leistung zu erstellen bzw. zu erhalten. Uber die Bedingungen, unter denen
dies geschehen soll, kann man sich indes uneins sein — so uneins, dass man
es als ein Ungleichheitsproblem des beschriebenen Zuschnitts modellieren
kann.

Weil wir von rationalen Modellakteuren ausgegangen sind, kénnen wir nun da-
nach fragen, was Akteure tun konnen, um diese Abstimmungsprobleme zu ent-
schérfen. Das ist der Sinn rationaltheoretischen Vorgehens: Es geht darum, zu
erkldren, wie es Akteuren gelingen kann, Regeln zu finden und ihre Einhaltung
durchzusetzen, mit deren Hilfe sich diese Probleme l6sen lassen. Deshalb benutzt
man hier kein Handlungsmodell, das regelgeleitetes Handeln in die Annahmen
steckt. Hier soll im Gegenteil erklart werden, wie es dazu kommt, dass Regeln
aufgestellt und befolgt, aber auch gebrochen werden.

3  Abstimmungsprobleme in Dienstleistungsbeziehungen

Wie stellen sich diese Abstimmungsprobleme nun in der interaktiven Arbeit dar?
Und wie verfahren Akteure mit ihnen? Wir konzentrieren uns bei der Beantwor-
tung dieser Fragen auf die personenbezogene Dienstleistungsarbeit. Denn dort
sind DienstleistungsgeberIn (DLG) und DienstleistungsnehmerIn (DLN) auf den
direkten Kontakt miteinander verwiesen, und der Einfluss der Organisation auf
diese Beziehung hat seine Grenzen — auch deshalb, weil der Kunde ja (noch)
nicht zum Betrieb gehort (siehe hierzu Vof/Rieder 2005). So kdnnen wir es uns
erlauben, fiir die Analyse der Abstimmungsprobleme, mit denen sich DLG und
DLN konfrontiert sehen, die Organisation auszublenden — und untersuchen,
inwieweit die beteiligten Akteure nach Losungen suchen, die nicht von der Or-
ganisation vorgegeben sind.
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Wie ldsst sich vor diesem Hintergrund eine Dienstleistungsbeziehung
modellieren?

Die beiden zentralen Akteure sind DLG und DLN. Beide verbindet das Interesse
an der Erstellung eines Produkts: des Gegenstands der Dienstleistungsbeziehung.
Das wichtigste Charakteristikum personenbezogener Dienstleistungsbeziehungen
ist die Tatsache, dass die beteiligten Partner ko-produktiv titig sein miissen. Soll
das Produkt bzw. die Leistung erstellt werden, miissen beide zusammenarbeiten.
Diese Zusammenarbeit indes ist eine hoch voraussetzungsvolle Leistung, denn es
treten hier eben diejenigen Hindernisse fiir eine Kooperation auf, die wir oben in
allgemeiner Form vorgestellt haben.

So miissen DLG und DLN (in unserem Beispiel FriseurIn und KundIn) ers-
tens tiberhaupt zusammenfinden und damit ein Koordinationsproblem 16sen, das
zudem sicherstellt, dass der Kunde den Friseur findet, der zu ihm passt — und
vice versa. Das Koordinationsproblem tritt hier in der Form eines Matching-
Problems auf, das, wie wir noch zeigen werden, nicht so trivial ist, wie es auf
den ersten Blick aussehen mag. Haben sie sich gefunden, fallen neue Koordina-
tionsprobleme an: Man muss den Gegenstand der Dienstleistung und den Modus
seiner Bereitstellung gemeinsam aushandeln, denn beides steht bei personenbe-
zogenen Dienstleistungen nicht von vornherein fest. Goffman hat den auszuhan-
delnden Gegenstand personenbezogener Dienstleistungen als das ,,schadhafte
Objekt” (Goffman 1973: 313) bezeichnet und damit darauf hingewiesen, dass
man den Gegenstand der Dienstleistung immer ein Stiick weit objektivieren muss
— ob das nun, wie bei Goffman, eine psychiatrisch zu behandelnde Erkrankung
ist oder, wie in unserem Beispiel, eine neue Frisur. Wie diese Frisur aussechen
soll und ob der Friseur sie realisieren kann, wird zu einem Koordinationsprob-
lem, das gelost werden muss. Es kann aber auch sein, dass der Kunde genau das
Gegenteil von dem wiinscht, was der Friseur anzubieten bereit ist, so dass sich
ein Ungleichheitsproblem rekonstruieren lédsst. Es ist das Problem der gemein-
samen Definition des Gegenstands der Dienstleistungsbeziehung, in dem sich die
beiden Abstimmungsprobleme verstecken.

Ein zweites Problem liegt darin, dass der Kunde nicht weil3, ob der nun aus-
gehandelte Gegenstand der Dienstleistung tatsdchlich auch so realisiert wird. In
einem solchen Fall sind immer nur unvolistindige Vertrige moglich — und diese
werfen ein Kooperationsproblem auf. Wird DLN mitspielen, wenn er oder sie
nicht weif3, was das Ergebnis der Prozedur sein wird und ob sich DLG tiberhaupt
darum bemiiht? Und wird DLG sich diese Miihe machen wollen, wenn er oder
sie merkt, dass DLN jetzt schon unzufrieden ist?

Drittens kommt hinzu, dass solche Dienstleistungsbeziehungen marktformig
organisiert sind. In Markttransaktionen aber steckt ein Problem, das in seiner
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idealtypischen Form darin besteht, dass DLG eher viel Geld fiir wenig Leistung
haben mochte, DLN hingegen fiir viel Leistung so wenig wie moglich zahlen
will. Obschon beide am Zustandekommen der Dienstleistungsbeziehung interes-
siert sind, kann es also sein, dass sie mochten, dass dies zu den Bedingungen
geschieht, die sie jeweils priferieren. Man nehme an, ein Kunde wolle einen
(billigen und pflegeleichten) Kurzhaarschnitt, der Friseur aber versuche, eine
(teure und pflegeintensivere) Dauerwelle zu verkaufen. Die Tatsache, dass hier
Leistung gegen Geld getauscht wird, birgt Ungleichheitsprobleme und garantiert
keineswegs eine problemlose Markttransaktion.

DLG und DLN miissen all diese Probleme 16sen, wenn die Ko-Produktion
gelingen soll — und sie miissen dies auBerhalb oder unterhalb der betrieblichen
Herrschaft tun. Sie konnen sich nicht darauf verlassen, dass eine Organisation
vorschreibt, was zu tun ist, und dass diese kontrolliert, dass eben das auch getan
wird. Die Akteure werden also versuchen, die anfallenden Abstimmungsproble-
me ohne institutionelle Vorgaben zu l6sen.

Hierfiir gibt es viele Moglichkeiten — einige haben wir andernorts themati-
siert (vgl. Weihrich/Dunkel 2003; Dunkel/Weihrich 2006). Hier wollen wir der
Frage nachgehen, unter welchen Umsténden und auf welche Weise die Inszenie-
rung von Geschlecht zur Losung dieser Abstimmungsprobleme genutzt wird und
iibertragen hierfiir das in der Frauen- und Geschlechterforschung prominente
Konzept des Doing Gender in den Kontext der interaktiven Arbeit.

4  Working Gender

Das Konzept des Doing Gender verweist auf die Anforderung, die eigene Ge-
schlechtszugehorigkeit (permanent) hervorzubringen und zu inszenieren. Sie ist
das ,,Ergebnis einer sozialen Praxis, die sowohl Darstellung wie Zuschreibung
umfasst™ (Heintz 2001: 17). Working Gender bezeichnet dasjenige interaktive
Hervorbringen von Geschlechtlichkeit, das der sozialen Abstimmung in Prozes-
sen interaktiver Arbeit dient. Drei Strategien konnen (nach Dunkel/Rieder
2004a) unterschieden werden: (1) Gender als ,,Bedingung*, (2) Gender als ,,Mit-
tel” und (3) Gender als ,,Gegenstand*.

1. Gender als ,, Bedingung “ baut darauf auf, dass die Geschlechtszugehorigkeit
der Interaktionspartner ein unhintergehbares Kennzeichen einer Situation ist.
Sie wird immer registriert — und nie mehr vergessen (vgl. Hirschauer 2001:
210). Interaktionen ohne gegenseitige geschlechtliche Identifizierung sind
praktisch ausgeschlossen, woraus folgt, ,,dass es Menschen fast unmoglich
ist, miteinander zu interagieren, wenn sie das Geschlecht der anderen Person
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nicht bestimmen konnen* (Ridgeway 2001: 252). Diese ,,Unausweichlichkeit
geschlechtlicher Kategorisierung™ (Heintz 2001: 17) ldsst sich im Kontext
interaktiver Arbeit nutzen. Achtet man auf die Geschlechtszugehorigkeit des
Interaktionspartners, lassen sich dessen Préferenzen und Verhalten unabhén-
gig von dessen Individualitit und damit vergleichsweise unaufwéndig prog-
nostizieren. Dies nennen wir gendering in work.

2.  Gender als ,, Mittel “ bedeutet, dass die Arbeit am eigenen Geschlecht ziel-
gerichtet als ein Instrument eingesetzt wird, um ein bestimmtes Arbeitser-
gebnis zu erzielen bzw. um die jeweiligen Partner zur Koproduktion zu
bringen. Wir nennen das working with gender. So werden z.B. als ménnlich
bzw. weiblich geltende Attribute in der Kleidung, der Stimme oder dem
Habitus besonders betont, wenn man glaubt, dadurch den Interaktionspart-
ner in seinem Handeln beeinflussen zu konnen.

3. Und schlieBlich wird unter Gender als ,, Gegenstand* verstanden, dass die
Hervorbringung von Geschlecht selbst zum Arbeitsergebnis wird. Es ist das
Geschlecht des Interaktionspartners, das bearbeitet wird, etwa dadurch, dass
ménnliche oder weibliche Attribute zum Arbeitsergebnis werden oder dass
man den Interaktionspartner in seiner Geschlechtsrolle bestitigt, indem man
sich positiv verstirkend auf diese bezieht. Diese Strategie nennen wir wor-
king on gender.

Wir wollen nun die Strategien des Working Gender mit den sozialen Abstim-
mungsproblemen verbinden, die sich in Dienstleistungsbeziehungen finden las-
sen, indem wir danach fragen, in welcher Weise diese Abstimmungsprobleme
iiber Doing Gender gelost werden konnen. Hierfiir ziehen wir das Friseurhand-
werk als ein empirisches Beispiel fiir interaktive Dienstleistungsarbeit heran.
Dass sich dort alle Abstimmungsprobleme finden lassen, wurde bereits erwéhnt.
Das Friseurhandwerk eignet sich aber auch deshalb fiir die Untersuchung der
Strategien des Working Gender, weil das Haar und seine Bearbeitung als ein
iiberaus wichtiges Mittel zur Selbstdarstellung und zur Symbolisierung von Zu-
gehorigkeit und Abgrenzung gilt — und nicht zuletzt selbst ein Mittel zur Insze-
nierung der jeweiligen Geschlechtszugehorigkeit ist:

,Hair is perhaps our most powerful symbol of individual and group identity — pow-
erful first because it is physical and therefore extremely personal, and second be-
cause, although personal, it is also public rather than private. Furthermore, hair sym-
bolism is usually voluntary rather than imposed or ‘given’. Finally, hair is malleable,
in various ways, and therefore singularly apt to symbolize both differentiations be-
tween, and changes in, individual and group identities” (Synnott 1987: 381).
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5 Die Losung sozialer Abstimmungsprobleme iiber Working Gender

Beginnen wir mit den Koordinationsproblemen. Hier stellt sich zunichst die
Frage, wie sich FriseurInnen und KundInnen finden. Diese Frage bezieht sich
nicht nur auf die rdumliche und zeitliche Koordination, sondern auch darauf, ob
sich DLG und DLN finden, die zueinander passen — und es damit einfacher ha-
ben, die nachfolgenden Abstimmungsprobleme zu l6sen. Hierfiir lassen sich
institutionelle und damit der eigentlichen Dienstleistungsinteraktion vorgéngige
Losungen nutzen': Lage, Preisniveau und Erscheinungsbild von Friseursalons
sorgen bei der potentiellen Kundschaft fiir eine sozialstrukturelle und milieuspe-
zifische Vorsortierung, die die Chancen auf ein erfolgreiches Matching erhéhen.
Grundlegender noch als diese institutionellen Losungen ist im Friseurhandwerk
jedoch immer schon die Vorsortierung in Frauen und Ménner und damit ,,gende-
ring in work® gewesen: In der Antike war der Besuch der Barbiere Ménnern
vorbehalten, wéihrend Frauen nur in Privatrdumen frisiert werden konnten (vgl.
Kleinhempel/Soschinka 1996) — eine Tradition, die in der Gegenwart durch die
im Friseurhandwerk weit verbreitete Schwarzarbeit in gewisser Weise wieder
aufgegriffen wird. Im 20. Jahrhundert wurde das Koordinationsproblem dadurch
bearbeitet, dass es Damen- und Herrensalons gab — rdumlich getrennte Welten
mit unterschiedlichen Verhaltenserwartungen und Dienstleistungsangeboten. In
der jiingeren Vergangenheit wurde dieses Modell mehr und mehr durch Salons
abgelost, die von Frauen und Ménnern besucht werden konnen; gleichzeitig sind
die Varianten, dem eigenen Geschlecht durch die Gestaltung der Frisur Ausdruck
zu verleihen, auch bei den Ménnern vielfiltiger geworden.

Hat sich aber damit ,,gendering in work® eriibrigt? Nein — es hat sich nur
noch stirker in den Bereich der interaktiven Arbeit verlegt: Friseurin und Kun-
din, Kunde und Friseur miissen sich nun aufwéndiger als ehedem dariiber ab-
stimmen, wie denn das Ergebnis der Dienstleistung aussehen soll — und damit
sind wir bei dem Koordinationsproblem angelangt, das in der ,,Definition des
schadhaften Objekts steckt, des Gegenstands der Dienstleistung. Auch fiir des-
sen Losung wird auf die Dualitéit der Geschlechter rekurriert. Wie Anthony Syn-
nott (1987) beschrieben hat, lauten die daraus abgeleiteten Orientierungsmarken,
dass Ménner die Haare eher kurz, Frauen die Haare eher lang tragen, Ménner
weniger Styling-Aufwand hinnehmen als Frauen und seltener das Féarben des
Haares wiinschen als Frauen u.a.m. Solche Verhaltenserwartungen erleichtern
DLG und DLN die Definition des Gegenstands der Dienstleistungsbeziehung.
Auch wenn man sich nicht daran ausrichten will, lassen sich solche Orientie-
rungsmarken fiir die Verstindigung nutzen — man wei3 dann, wovon man sich

" Vgl. hierzu ausfiihrlicher Dunkel/Weihrich 2006: 80f.
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abzugrenzen hat. Auch jenseits der heterosexuellen Normalitdtsunterstellung, die
dieser Katalog transportiert, rekurriert man fiir die Definition des Gegenstands
der Dienstleistungsbeziehung auf die Dualitédt der Geschlechter. So erzihlte uns
ein Kollege, dass er beim Besuch eines Frisorsalons in einem Miinchner Szene-
viertel gefragt wurde: ,,Magst Du Frauen oder Ménner?* Dass sich auch sexuelle
Orientierungen tiber die Frisur kommunizieren lassen, erleichtert die Definition
des Gegenstands der Dienstleistungsbeziehung.

Wir hatten vorhin betont, dass es sich bei Konventionen um Regeln ohne
Abweichungsgewinne handelt. Konventionen werden eingehalten, weil es den
Interaktionspartnern ganz gleich ist, auf welche Losung man sich einigt, solange
damit das Problem behoben ist. So kann man sich die Inszenierung von Ge-
schlecht durchaus als eine Konvention vorstellen: Sie erleichtert nicht nur die
Aushandlung von Friseurdienstleistungen, sondern erlaubt ganz allgemein wech-
selseitige Orientierung und 16st damit das Problem der doppelten Kontingenz.

Es ist nun allerdings nicht so, dass solche Konventionen ohne negative Fol-
gen blieben. Bleiben wir bei unserem Beispiel: Wenn Frauen Friseurdienstleis-
tungen in Anspruch nehmen, sind sie mit héheren Anforderungen konfrontiert
als Minner das sind: Frauen miissen zwischen einer groeren Zahl von Varianten
der Haargestaltung wihlen und haben deshalb héheren Aushandlungsbedarf;
Frauen miissen mehr Zeit in den Friseurbesuch investieren als Minner; Friseur-
dienstleistungen sind fiir Frauen immer noch (viel) teurer als fiir Ménner. Auch
in der Ausbildung von Friseurlnnen sind Frisuren von Frauen mehr wert als
Frisuren von Ménnern: Die Auszubildenden diirfen zunéchst einmal am ménnli-
chen Kunden das Haareschneiden iiben. Gelingt dies hinreichend gut, kénnen sie
sich an der als sehr viel anspruchsvoller definierten Arbeit am Haar von Frauen
versuchen. Die Frage, was dies fiir die Reproduktion von spezifischen ge-
schlechtlichen Zuschreibungen bedeutet und welche Folgen das hat, greifen wir
im Schlusskapitel auf.

Wenn das Haar von Frauen mehr wert ist, ist es fiir Frauen auch entspre-
chend riskanter, in diesem Bereich Dienstleistungsbeziehungen einzugehen.
Damit sind wir bei den Kooperationsproblemen. Wir hatten darauf aufmerksam
gemacht, dass nur unvollstindige Vertrage dariiber abzuschlielen sind, wie die
Frisur letztendlich aussehen und ob sie auch zur Kundin oder zum Kunden pas-
sen wird. Wenn Frauen mehr Geld und Zeit als Manner in den Friseurbesuch
investieren, und wenn an das dullere Erscheinungsbild von Frauen differenzierte-
re MaBstébe angelegt werden als an das von Mannern, dann ist auch der eventu-
ell entstehende Schaden grofer. Wir haben an anderer Stelle (vgl. Weihrich/
Dunkel 2003) ausgefiihrt, dass Kooperationsprobleme iiber die Herstellung von
Vertrauen gelost werden konnen. Im Zuge der — in personenbezogenen Dienst-
leistungen zwingenden — Bearbeitung der einfacher zu 16senden Koordinations-
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probleme haben die potentiellen Kooperationspartner die Chance, Informationen
iiber die Kooperationsbereitschaft des Partners zu gewinnen. Aufgrund dessen
werden sie Vertrauen investieren und sich auf riskante Kooperationen einlassen —
oder es aus guten Griinden bleiben lassen. In diesem Prozess kann die Inszenie-
rung des eigenen Geschlechts als eine vertrauensbildende Maflnahme herangezo-
gen werden: So plaudern Kundin und Dienstleistungsgeberin miteinander, als
wiren sie die besten Freundinnen; so inszeniert sich der minnliche Friseur als
Maestro und wird von der Kundin bewundert; so weist die DLG ihren ménnli-
chen Kunden miitterlich zurecht. Im Rahmen von ,,working with gender” nutzt
man die Tatsache, dass die Investition von Vertrauen durch die Ahnlichkeit von
Vertrauensgeber und -nehmer befordert wird und hebt in gleichgeschlechtlichen
Interaktionen das jeweils eigene Geschlecht hervor, wihrend man in gemischtge-
schlechtlichen Interaktionen daran arbeitet, diejenigen mit dem jeweiligen Ge-
schlecht verbundenen Assoziationen zu inszenieren, die dem Vertrauensaufbau
dienen, wie etwa die Rolle des Experten oder die der fursorglichen Mutter.

Ungleichheitsprobleme schlieBlich treten dann auf, wenn DLG und DLN
die Dienstleistungsinteraktion zu ihren jeweils eigenen Konditionen erbracht
haben wollen. So konnen DLG auf Gender als Konvention verweisen, wenn sie
ihre Vorstellungen von Dienstleistung durchsetzen wollen — und so etwa Frauen
aufwindige (und teure) Prozeduren anraten. Im Ergebnis tragen sie durch ,,wor-
king on gender” dazu bei, dass geschlechtsspezifische Unterschiede reproduziert
werden. Dabei geht es nicht nur um bestimmte Frisuren, sondern um Modelle
von Weiblichkeit oder Ménnlichkeit, die sich schlieSlich wieder nutzen lassen.
Unterstiitzt durch den Leitsatz ,,Der Kunde ist K6nig* kann sich aber auch den
Kunden die Chance er6ffnen, mehr oder anderes fiir ihr Geld zu bekommen, als
dies im Interesse des DLGs ist. Dies wird besonders drastisch deutlich, wenn
weibliche Auszubildende berichten, sexuellen Ubergriffen ménnlicher Kunden
ausgesetzt zu sein, wiahrend ménnliche Auszubildende dartiber klagen, in der
Wahrnehmung der Kunden als schwul zu gelten, unabhéngig davon, ob sie sich
mit dieser Zuschreibung einverstanden erkliren oder nicht.

6  Fazit und Ausblick

Es wiirde sich sicher lohnen, die Frage weiterzuverfolgen, ob sich bestimmte
Strategien des Working Gender fiir die Bearbeitung spezifischer Abstimmungs-
probleme besonders gut eignen. Wir aber wollen hier zum Schluss noch einmal
dartiber nachdenken, warum zur Bearbeitung von Abstimmungsproblemen in der
interaktiven Arbeit so erfolgreich auf die Geschlechtszugehorigkeit zuriickge-
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griffen wird. Denn zweifelsohne ist Doing Gender nicht nur inkorporierte soziale
Praxis, sondern auch eine eifrig genutzte Strategie.

Die wechselseitige Einordnung tiber das Geschlecht lésst sich als eine Kon-
vention betrachten, die komplexititsreduzierend wirkt und das Problem der dop-
pelten Kontingenz bearbeitbar macht, weil sich an die Geschlechtszugehorigkeit
spezifische Verhaltenserwartungen kntipfen lassen. Die gesellschaftliche Koor-
dination iiber Geschlecht und dessen permanente praktische Aktualisierung ist
offensichtlich eine stabile Basis fiir die Herstellung sozialer Ordnung. Wenn es
auch heftige Diskussionen tliber geschlechtsspezifische Verhaltenserwartungen
gibt, so dndert das nichts daran, dass die Geschlechtszugehorigkeit eine ,,Basis-
kategorie® (Heintz 2001: 17) bleibt. Es gibt anscheinend weder den Anreiz noch
die Chance, den Koordinationsmechanismus Geschlecht aufzugeben — jeder und
jede trigt durch Doing Gender zu seiner Aufrechterhaltung bei. Das mag auch
daran liegen, dass die Geschlechtszugehorigkeit als so evident erscheint, weil sie
auf biologische Kriterien rekurriert.® Entscheidend aber ist, dass einen niemand
dazu zwingt: Man betreibt Doing Gender aus eigenem Interesse, denn es gilt, die
Orientierungslosigkeit, die entsteht, wenn man nicht wei3, welches Geschlecht
der Interaktionspartner hat, zu vermeiden. Ohne Doing Gender kénnte man we-
der kompetent sprechen noch kompetent handeln. So ordnet man sich selbst
einem Geschlecht zu und zeigt das auch an. Als Anleitung fiir Doing Gender
dienen die kulturell verankerten Ausdrucksformen von Gender und nicht zuletzt
deren mediale Ausgestaltung. Dass das entsprechende Verhalten teilweise inkor-
poriert worden ist, trigt zur Stabilisierung dieser Koordinationslosung bei. Man
hinterfragt nicht mehr, was man da tut — wenn man so will, befindet man sich in
einer lock-in-Situation, die die Wahl anderer Koordinationsmechanismen ver-
stellt.”

Doch lésst sich — und das ist die Pointe dieser Lesart von Doing Gender — die
Tatsache, dass die Aktualisierung der Geschlechtszugehorigkeit als ein erfolgrei-
cher Koordinationsmechanismus etabliert ist, sehr bewusst als Strategie einsetzen.
Und damit geraten die ungleichheitsrelevanten Folgen dieser Koordinationslgsung
in den Blick. Denn man kann Doing Gender auch zur Bearbeitung derjenigen
Abstimmungsprobleme einsetzen, in denen man ein Risiko eingehen oder seine
Interessen zuriickstecken muss. Dann wird die Geschlechtszuschreibung und -dar-
stellung sich selbst und anderen gegeniiber eingesetzt, um Kooperationsprobleme
zu 16sen. So kann man sich iiber Working Gender wechselseitig zu Kooperations-
beitrédgen veranlassen, in denen man auf die Realisierung seines situativen Nut-

8 Siehe zu dieser Form der Legitimation Gildemeister/Wetterer 1992: 240f.

° Die Miihen, die Transsexuelle auf sich nehmen, um Geschlechtszugehérigkeit herzustellen, zeugen
davon — vor diesem Hintergrund ist das Konzept des Doing Gender ja auch entstanden. Siehe hierzu
Garfinkel 1967.
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zens verzichtet und so in die kollektive Gewinnzone kommt — oder man bringt nur
den Partner dazu, was zwar auch ein Ausweg aus dem Gefangenendilemma ist,
den Partner aber in die schlechtere Position bringt. Noch drastischer kann die
Losung von Ungleichheitsproblemen aussehen, in denen es nicht mehr darum
geht, etwas gemeinsam zu erstellen, sondern in denen es um Teilhabe oder Nicht-
teilhabe geht. Dann geht Working Gender auf Kosten einer Partei — und es besteht
offensichtlich wissenschaftlich wie gesellschaftlich Einigkeit darin, dass die ent-
sprechenden Verteilungslosungen auf Kosten derer gehen, die als weiblich einge-
ordnet werden und/oder sich als weiblich einordnen und darstellen.

Doing Gender ldsst sich hervorragend strategisch nutzen, weil die Ge-
schlechtszugehorigkeit als eine perfekt funktionierende Koordinationslosung
etabliert ist. ,,Und ohne diese Klassifikationsleistung®, so Gildemeister/Wetterer
(1992: 228), ,,lieBen sich die Geschlechter (...) nicht in ein hierarchisches Ver-
haltnis setzen.“ Fiir die Beantwortung der Frage, warum dies geschlechtsspezifi-
sche Ungleichheit nach sich zieht, muss man indes die Verhaltenserwartungen
genauer betrachten, die im Doing Gender aktualisiert und reproduziert werden.
Fir die Bearbeitung von Koordinationsproblemen spielt es keine Rolle, was
genau sie beinhalten. Fiir die Bearbeitung der anderen Abstimmungsprobleme
aber haben sie nachhaltige Folgen. So ldsst sich die Tatsache, dass das Friseur-
handwerk nach wie vor zu den beliebtesten Ausbildungsberufen fiir Frauen zihlt,
durchaus als erfolgreiches Doing Gender begreifen. Gleichzeitig aber erdffnet
dies den diskutierten Formen von Working Gender Tiir und Tor — und tragt so
zur Reproduktion geschlechtsspezifischer Ungleichheit bei.
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Der Staat auf dem Weg zum kundenorientierten
Dienstleistungsunternehmen?

New Public Management geschlechtsspezifisch
analysiert

Birgit Riegraf

1  Einleitung

Der Staat als kundenorientiertes ,,Dienstleistungsunternchmen® ist ein zentrales
Leitbild der Verwaltungsreformen, die seit den 1980er Jahren unter dem
Schlagwort New Public Management in den OECD-Léandern durchgefiihrt wer-
den (Schedler/Proeller 2000; Jann et al. 2006). Das Bild von 6ffentlichen Behor-
den als moderne, flexible und kundenorientierte Dienstleister scheint angesichts
vieler Alltagserfahrungen in unfreundlich gestalteten Fluren, mit umsténdlichen
und undurchsichtigen biirokratischen Verfahren verlockend. Rasch lisst sich ein
breiter Konsens dariiber herstellen, dass eine Passbeantragung oder der Antrag
auf eine Baugenehmigung dienstleistungsfreundlich gestaltet werden soll, im
Sinne eines moglichst schnellen, problembezogenen und unbiirokratischen Ver-
waltungshandelns und dies im Rahmen von Offnungszeiten, die leicht vereinbar
sind mit den Anspriichen der Erwerbsarbeit. Aber kénnen und sollen Steuersiin-
der, Gesetzesbrecher, Empfinger und Empfingerinnen von Hartz IV tatséchlich
als Kunden behandelt werden? Nicht alle bislang staatlich erbrachten Leistungen,
wie die Gesundheitsvorsorge, die Strallenreinigung, die Post, die innere und
duBlere Sicherheit oder soziale Transferleistungen, gehen, so ist anzunechmen, in
gleicher Weise in der Vorstellung vom kundenorientierten Dienstleistungsunter-
nehmen auf. Auch gilt das Bonmot vom ,,Kunden als Kénig® wohl nur, solange
Kunden zahlungskriftig sind, Wahlmdoglichkeiten haben und mit ,,Exit-Optio-
nen (Hirschman 1972) drohen konnen, was bspw. nicht fiir Erwerbslose zutrifft,
die auf offentliche Transferleistungen angewiesen sind (Schonig/Figgen 2006).
Wo liegen die Grenzen der Ubertragung von Konzepten und Begriffen aus der
Sphire der Okonomie auf offentliche Verwaltungen, die dem Allgemeinwohl,
der Sicherung und der Herstellung von Kollektivgiitern verpflichtet sind? Wel-
che theoretischen Annahmen verbergen sich hinter der Vorstellung vom Staat als
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kundenorientiertem Dienstleistungsunternechmen? Welche geschlechtsspezifi-
schen Dimensionen ldsst eine solche Orientierung erkennen?

Folgende Thesen leiten meine Ausfithrungen: Das New Public Management
bedeutet einen qualitativen Bruch mit den bisherigen wohlfahrtsstaatlichen Or-
ganisations- und Steuerungsmustern, durch den sich auch das Verhiltnis von
,»(Wohlfahrts-)Staaten und Geschlecht* grundlegend verdndert. Das New Public
Management bietet kein kohédrentes privat- und marktwirtschaftliches Konzept
an, sondern umreifit ein Set mikrookonomischer und privatwirtschaftlicher In-
strumente. Die Effekte, die durch die Einfithrung privat- und marktférmiger
Steuerung in den staatlich regulierten Bereich erzielt werden, sind von den politi-
schen Zielsetzungen abhingig, die die Wahl der Instrumente und ihre Kombina-
tionen bestimmen.

Moderate Varianten des New Public Management fordern einen ,,Biirger-
staat™, der durch eine verstirkte demokratische Kontrolle und biirgerschaftliche
Teilhaberechte geprégt ist. Stichworte in diesem Zusammenhang sind Biirger-
und Biirgerinnenbeteiligung bei Entscheidungsverfahren oder die Einrichtung
von Biirgerbiiros (Wollmann 1996; Riegraf 2005). Radikale Varianten des New
Public Management zielen darauf ab, den Umfang der staatlichen Aufgaben
durch die Auslagerung an Unternehmen oder an Organisationen des Dritten Sek-
tors moglichst weitgehend zu reduzieren, die 6ffentliche Verwaltung nach markt-
und betriebswirtschaftlichen Prinzipien umzustrukturieren und staatliche Ent-
scheidungsprozesse zu dezentralisieren. Stichworte in diesem Zusammenhang
sind Privatisierungen, weitreichende Kostensenkungsprogramme oder die Ein-
fithrung neuer Managementkonzepte. Durch einen Abbau staatlicher Interventio-
nen sollen die Handlungsspielraume der Gesellschaftsmitglieder und privater
Unternehmen erweitert werden. Markt- und privatwirtschaftliche Koordina-
tionsmechanismen gelten den bisherigen klassisch-biirokratischen Prinzipien als
iiberlegen. In radikalen Varianten des New Public Management wird bezweifelt,
dass der Staat marktkorrigierende Aufgaben und normative Ziele (wie die Her-
stellung von Verteilungsgerechtigkeit und Chancengleichheit) tibernehmen kann
und soll. In diesen Varianten herrscht die Tendenz vor, ,,Staatsversagen* tiberzu-
betonen, die Leistungsfihigkeiten privat- und marktwirtschaftlicher Koordinati-
onsmechanismen bei der Erstellung 6ffentlicher Giiter deutlich tiberzubewerten,
Prozesse des ,,Marktversagens® auszublenden und wohlfahrtsstaatliche Errun-
genschaften der Nachkriegszeit aufs Spiel zu setzen (z.B. Nozick 1974).

Moderate Varianten, die den Biirgerstaat fordern, ohne dabei marktwirt-
schaftliche Anforderungen aus dem Blick zu verlieren (Wollmann 1996), lassen
durchaus Spielrdume im Sinne der Herstellung von Geschlechtersymmetrien
erkennen. Die Versprechen moderater Varianten des New Public Management
liegen darin, dass die Dezentralisierung institutioneller Verfahren und die Off-
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nung staatlicher Entscheidungsprozesse fiir zivilgesellschaftliche Gruppen kol-
lektiven Identitdten und Interessen zum Durchbruch verhelfen, die bislang miss-
achtet und abgewertet wurden (Young 1990). Undemokratische Verselbstandi-
gungen, gleichstellungsfeindliche institutionelle Festschreibungen und durch
,hegemoniale Mannlichkeit” geprigte Verhaltensroutinen kdnnen durch die Re-
formprozesse unter Druck geraten. Demgegeniiber gefahrden radikale Konzepte
zentrale Errungenschaften der Zeit nach dem Zweiten Weltkrieg. So sollen biiro-
kratische Vorgaben (z.B. in Form von GleichstellungsmaBnahmen) zugunsten
der Handlungsspielrdume der einzelnen Gesellschaftsmitglieder und der Privat-
wirtschaft zuriickgenommen werden. Bei radikalen Varianten entsteht durch die
Riickverlagerung bislang staatlich organisierter Care-Aufgaben in den ,,privaten
Sektor*, durch die Absenkung wohlfahrtsstaatlicher Niveaus und den Abbau gut
abgesicherter Erwerbsarbeitsplédtze im staatlichen Sektor die Gefahr, dass sich
neue soziale Ungleichheiten entlang der Achse von ,,race”, ,,class” und ,,gender*
(Knapp 2005) bilden. Ob sich im Umstrukturierungsprozess die Versprechen, die
Befiirchtungen oder auch beides einstellt, hingt also von den politischen Zielset-
zungen ab, die sich hinter den Verwaltungsreformen verbergen.

Im Folgenden wird zunichst die neue Qualitdt des New Public Management
skizziert (Kapitel 2). AnschlieBend wird das Webersche Biirokratiemodell mit
den Public Choice-Theorien konfrontiert. Letztere nehmen entscheidend Einfluss
auf die Idee des Staates als kundenorientiertem Dienstleistungsunternehmen
(Kapitel 3). Neuseeland fiihrte bereits in den 1980er Jahren sehr weitreichende
Verwaltungsreformen durch und galt in internationalen Debatten lange Zeit als
Vorzeigemodell. Anhand der neuseeldndischen Entwicklung bis in die 1990er
Jahre hinein werden Gefahrdungen fiir die Errungenschaften in den Geschlech-
terverhéltnissen diskutiert (Kapitel 4), um schlie8lich einige Lehren fiir die Ana-
lyse des New Public Management vorzustellen (Kapitel 5). Ein kurzes Fazit
rundet die Diskussion ab (Kapitel 6).

2 Die neue Qualitiit des New Public Management

Reformen haben die Entwicklung der 6ffentlichen Sektoren in der Bundesrepu-
blik seit jeher begleitet. Das New Public Management weist aber eine vollig neue
Reformqualitét auf. Bis in die 1980er Jahre zielten die Modernisierungsprozesse
darauf ab, die Rationalitdt der Verwaltungsorganisation und des Verwaltungs-
handelns im Weberschen Sinne zu optimieren. Zwar wurde bereits in frithen
Jahren Biirokratiekritik laut, diese fiihrte allerdings immer wieder zu der Frage,
wie die Rationalitdt der bisherigen Verwaltung weiter verfeinert werden kann
(Mayntz/Scharpf 1973). Gegenstand der aktuellen Entwicklung ist zum ersten
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Mal nicht die Verbesserung der bisherigen Rationalitét 6ffentlicher Verwaltung,
vielmehr wird ein paradigmatischer Wandel der Organisations- und Steuerungs-
muster gefordert und eingeleitet. Damit werden auch die bislang vorherrschen-
den Vorstellungen von den Aufgaben des Staates in der Gesellschaft und das
bisherige Verhiltnis zwischen Wohlfahrtsstaat und Geschlecht in Frage gestellt.

In der Nachkriegszeit iibernahm der Wohlfahrtsstaat in der Bundesrepublik
zunehmend normative und marktkorrigierende Aufgaben wie die Herstellung
von Chancengleichheit, z.B. im Bildungssystem, und von Verteilungsgerechtig-
keit z.B. durch den Auf- und Ausbau sozialer Verteilungs- und Sicherungssyste-
me (wie Kindergeld, Wohngeld, Sozialhilfe etc.), aber auch Interventionen zur
Marktstabilitdt. Der Staat entwickelte sich zur zentralen gesellschaftlichen Ge-
rechtigkeitsinstanz. Dies fithrte zur Ausdehnung biirokratischer Regelungen,
iiber die Professionalitit bei der Umsetzung staatlicher Vorgaben, Rechtssicher-
heit und Gleichbehandlung aller Gesellschaftsmitglieder beim Zugang zu staatli-
chen Leistungen und bei der Regulierung von Konflikten garantiert werden soll-
te. In der Konsequenz weiteten sich staatliche Regulierungen in vormals als pri-
vat geltende Sphéren aus. Dominierten in der Zeit des Aufbaus des Wohlfahrts-
staates und der Ausweitung staatlicher Regulierungen Begriffe wie ,,Marktversa-
gen”, ,,Chancengleichheit” und ,,Verteilungsgerechtigkeit* die Debatten, sind es
nun Themen wie ,Staatsversagen®, , Verbiirokratisierung®, ,Einfilhrung von
Wettbewerbsmechanismen in den offentlichen Sektor, ,,Kundenorientierung*
oder ,,Qualitdtskontrolle und -sicherung®, die die Einfithrung von New Public
Management Instrumenten begleiten.

Die Frauen- und Geschlechterforschung arbeitete die sozialen und politi-
schen Grundlagen staatlichen und biirokratischen Handelns in der Nachkriegszeit
heraus und machte darauf aufmerksam, dass iiber staatliche Regulierungen und
btirokratische Interventionen traditionelle Geschlechterverhiltnisse (re)produ-
ziert, Biirger- und Biirgerinnenrechte gewéhrt bzw. verweigert, soziale und poli-
tische Aus- und Eingrenzungen vorgenommen werden, nicht zuletzt um die
Funktionsfihigkeit staatlicher Leistungssysteme abzusichern (z.B. Sauer 2001;
Leitner et al. 2004): Das mittelschichtorientierte Leitbild der Kleinfamilie bildete
die Grundlage und das Zentrum eines dichten Geflechtes von Administrationen,
staatlicher Politiken und Programme und war der Schnittpunkt einer Vielzahl
gesellschaftlicher Institutionen von der Schule bis zur Krankenversicherung. Ge-
rade in wirtschaftlich schwierigen Entwicklungsphasen wurden die Vorstellun-
gen der Kleinfamilie und das Bild der Frau als ,,Organisatorin® der Privatsphére
aktualisiert und tber staatlich-biirokratische Mafinahmen (re)produziert, z.B. um
den Arbeitsmarkt zu entlasten. Uber staatliche Regulierungen und Interventionen
wurden gesellschaftlich notwendige Arbeiten, die weder der Staat bereitstellte
noch marktméafig organisiert wurden, in die Kleinfamilie oder in Organisationen
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des ,,Dritten Sektors* verschoben, wo sie in aller Regel von Frauen nicht oder
nur gering entlohnt geleistet wurden. Andere Lebensentwiirfe und Lebenskons-
tellationen wurden materiell und normativ abgewertet. In Notfillen erméglichten
staatliche Sozialhilfeleistungen (zumindest zeitweise) eine finanzielle Unabhén-
gigkeit auch der Frauen vom Familieneinkommen. Lebensentwiirfe und -kontex-
te waren jedoch in Féllen von Sozialhilfebezug den vielfiltigen, haufig unzulés-
sigen und zuweilen die private Sphire verletzenden Vorgaben und Kontrollen
einer intransparenten und ,,ménnerbiindischen® Biirokratie ausgeliefert (Kreisky
1995). Die Expansion und Wirkungsweise staatlicher Interventionen und Regu-
lierungen basierten auf den traditionellen Geschlechterverhdltnissen und verfes-
tigten diese zugleich.

Die (Re)Produktion traditioneller Geschlechterverhiltnisse blieb mit zu-
nehmender Expansion staatlicher Interventionen und Regulierungen nicht wider-
spruchsfrei: Einige Ziele staatlichen Handelns (wie Chancengleichheit) waren
durchaus anschlussfihig an Forderungen nach verénderten Geschlechterverhilt-
nissen. So kann tiber kommunale Gleichstellungsstellen eine Erfolgsstory ge-
schrieben werden (Holland-Cunz 1995). Staatliche Programme z.B. in der Bil-
dungspolitik fithrten zu mehr sozialer Mobilitét, weichten also bis dahin existie-
rende ,harte* Klassen- und einige Geschlechterschranken auf. Die Expansion
Offentlicher Transferleistungen seit den 1960er Jahren ging in der Bundesrepu-
blik wie in den anderen OECD-Léndern mit dem Anstieg von weiblicher Er-
werbsarbeit einher und erleichterte Frauen einen Zugang zu reguldren, relativ gut
abgesicherten und vergleichsweisen qualifizierte Beschéftigungssegmenten vor
allem in Sektoren wie Gesundheit und Bildung. Mit der staatlichen Ubernahme
von Reproduktionsleistungen verschoben sich nicht nur die Grenzen zwischen
privaten und o6ffentlichen Bereichen, sondern es verdnderten sich auch die Be-
dingungen, unter denen die Arbeit in den beiden Sphédren erbracht wurde. Die
Transferleistungen des Staates an private Haushalte in Form von Kindergeld,
Sozialhilfe, Renten, 6ffentlichen Pensionen, Kranken-, Unfall- und Erwerbslo-
senversicherung sowie Ausgaben fiir Bildungsleistungen, Leistungen fiir den
sozialen Wohnungsbau usw. entlasteten von vormals im privaten Kreis der Fami-
lie und ehrenamtlichen Einrichtungen des Dritten Sektors ausgefiihrten Tétigkei-
ten wie Alten- oder Krankenpflege. Angesichts der Ausrichtung bisheriger Um-
verteilungs- und Versicherungssysteme sowie der Auseinandersetzung mit staat-
lichen Biirokratien gibt es gute Griinde, auf einen Wandel staatlicher Organisati-
ons- und Steuerungsmuster zu hoffen, ohne die Errungenschaften in den Ge-
schlechterverhiltnissen aus den Augen zu verlieren (z.B. Miiller 1993; Wiech-
mann/KiBler 1999; Fraser 2001). Was bedeutet vor diesem Hintergrund nun der
Wandel staatlicher Organisations- und Steuerungsprinzipien im Sinne des New
Public Management und des Leitbildes des Dienstleistungsunternehmens Staat?
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3 Max Webers Biirokratietheorie versus Public Choice-Theorien

Das Leitbild vom kundenorientierten Dienstleistungsunternehmen Staat entfaltet
seine Wirkkraft in Ankntipfung an die von Weber selbst thematisierten Gefahren
einer gesamtgesellschaftlichen Tendenz zur Ausweitung von Biirokratie, welche
beim Aufbau staatlicher Interventionen zuweilen aus dem Blick gerieten. Der
Skizze einer iiberdimensionierten, verkrusteten, hierarchisch organisierten und
damit dienstleistungsfern arbeitenden Biirokratic wird die Idee einer flexiblen,
dezentralen Organisation gegeniibergestellt, die sich an den Bediirfnissen von
Biirgern und Biirgerinnen orientiert, die ihrerseits als Kunden und Kundinnen
begriffen werden und auf deren Anforderungen die Verwaltungen ,,vor Ort* im-
mer flexibel reagieren konnen. Nach Weber wird mit der biirokratischen Durch-
dringung der Gesellschaft die hochste Form der gesellschaftlichen Rationalitét
erreicht. Biirokratische Organisation {iberwindet, so Weber, die Willkiir und den
Dilettantismus fritherer Herrschaftsformen, da sie sich durch Professionalitiit,
Rechenhaftigkeit, Sachlichkeit, Formalitdt und Unpersonlichkeit auszeichnet.
Die Grundlage und die Stédrke biirokratischer Organisation liegen darin, die Biir-
ger und Biirgerinnen vor Willkiirherrschaft, vor unkontrollierten und demokra-
tisch nicht legitimierten Handlungen des Staates zu schiitzen. Weber iibersieht
aber bekanntermallen — bei aller Faszination fiir die biirokratische Organisation
und bei aller Uberzeugung von der Unausweichlichkeit des Prozesses — keines-
wegs die vielfiltigen Gefahren einer gesamtgesellschaftlichen Biirokratieten-
denz: die Entpersonlichung und Versachlichung der Beziehung zwischen Ver-
waltung und den Gesellschaftsmitgliedern, die Unterordnung der Gesellschafts-
mitglieder unter die sachliche Gewalt eines sich {iber ihren Kopfen verselbstin-
digenden Apparates, die Tendenz hierarchischer Strukturen und starrer Abléufe,
sich gegeniiber demokratischen Prozessen zu verschliefen, die Neigung, Ent-
scheidungen in extremem Maf} zu formalisieren und zu routinisieren, und die
Einengung menschlichen Zusammenlebens durch rationale, organisationsbeding-
te Sachentscheidungen.

Bei aller Bewunderung Webers fiir die Organisationsleistung moderner Bii-
rokratien graut es ihm zugleich vor der damit in Gang gesetzten Eigendynamik
der Biirokratien, die zu ,,rational arbeitenden Maschinen* werden und ein ,,Ge-
hiuse der Horigkeit“ entstehen lassen. Eine vollstindig nach den Prinzipien
formaler Rationalitdt funktionierende Staatsbiirokratie tendiert zur steten Verbii-
rokratisierung der Gesellschaft, die die Dynamik des Gemeinwesens und die
Kreativitdt der Individuen unterminiert. Immer wieder betont Weber, dass gerade
der technisch vollkommene Verwaltungsapparat kraft seiner formalen Rationali-
tit ein ,,Machtmittel aller ersten Ranges ist* fiir den, der iiber den biirokratischen
Apparat verfiigt, und dass Biirokratien die Tendenz haben, sich gegentiber Mit-
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spracheméglichkeiten ,,von auflen* abzuschotten. Trotz der Ambivalenzen exis-
tiert nach Weber allerdings keine Alternative zu biirokratischen Regelmechanis-
men in modernen Gesellschaften (Weber 1980).

In radikalen Varianten des New Public Management gilt das Webersche Bii-
rokratiemodell nicht mehr als technisch tiberlegen, sondern wird selbst zum Teil
des Problems. Eine weitere Ausrichtung an dem Modell blockiere notwendige
wirtschaftliche wie gesellschaftliche Dynamiken, weshalb staatliche Regulierun-
gen zuriickgenommen, individuelle Handlungs- und Wahlmoéglichkeiten ausge-
weitet und Verantwortung dezentralisiert werden miisse, um Flexibilitit, Effi-
zienz und Effektivitit, erweiterte Partizipationschancen der Beschiftigten und
der Biirger und Biirgerinnen sowie mehr Kunden- und Qualitdtsorientierung zu
erreichen.

Einen zentralen Einfluss auf das New Public Management haben die Public
Choice-Theorien, die das Staatsversagen bei der Erstellung offentlicher Giiter
betonen und ihrerseits in den Rational Choice-Theorien wurzeln. Die Public
Choice-Theorien treibt die Frage um, wie auf der Grundlage einer an individuel-
ler Nutzenmaximierung ausgerichteten Handlungsorientierung der Gesellschafts-
mitglieder Kollektivgiiter erstellt oder nicht erstellt werden (bspw. Olson 1968;
Niskanen 1971; Coleman 1990). In der Tendenz herrscht eine pessimistische
Haltung vor gegeniiber dem Leistungsvermodgen des offentlichen Sektors, Be-
diirfnisse der Biirger und Biirgerinnen zu befriedigen. Das Staatsversagen leitet
sich in der Public Choice-Theorie aus der Handlungsorientierung von Biirokra-
tien, Regierenden und dominanten gesellschaftlichen Interessengruppen ab, die
jeweils ihre Interessen durchsetzen wollen. Deren Einflussnahme auf die Politik
sowie Kooperationsmuster und Absprachen zwischen dem Staat und gesell-
schaftlichen Interessensgruppen hindern den Staat und Biirokratien daran, das
»offentliche Interesse* anzusteuern. Individuen und gesellschaftliche Gruppen
instrumentalisieren die Verwaltung fiir die Erreichung und die Sicherung von
Eigeninteressen, die sie unter marktwirtschaftlichen Bedingungen nicht durch-
setzen konnten. Gegen das Webersche Biirokratiemodell argumentieren Public
Choice-Theorien, dass zentralstaatlich organisierte Verwaltungen und die biiro-
kratischen Organisationen des 6ffentlichen Sektors nicht in der Lage seien, im
Offentlichen Interesse zu agieren und die Bediirfnisse der Biirger und Biirgerin-
nen zufrieden zu stellen (bspw. Olson 1968; Niskanen 1971).

Die Public Choice-Theorie unterstellt die Handlungsorientierung des iso-
liert, rational handelnden und nutzenmaximierenden Individuums der Rational
Choice-Theorien: Bekanntermaf3en wéhlen die Individuen der Rational Choice-
Theorie in Entscheidungssituationen die Alternative, die ihnen als die fiir sie
vorteilhafteste erscheint. Die Akteurinnen und Akteure der Public Choice Theo-
rie sind zu gemeinwohlorientierten Handlungen nicht in der Lage. Die Vorstel-
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lung, eine Regierung oder eine offentliche Verwaltung kénne sich vorrangig am
Ziel der Erstellung ,,6ffentlicher Giiter™ orientieren, ist aus dieser Perspektive
vollig naiv, da die Handlungen von Biirokraten durch ihre Eigeninteressen, ja
durch Opportunismus und Herrschsucht motiviert verstanden werden. Die Hand-
lungsorientierung an Kriterien und Zielen, die jenseits unmittelbarer Eigeninte-
ressen liegen oder eine Gemeinwohlorientierung von Akteuren in Entschei-
dungsprozessen, die im Weberschen Modell noch angelegt ist, wird tendenziell
zuriickgewiesen. Aus dieser unterstellten Handlungsorientierung wird das Staats-
versagen abgeleitet, das notwendigerweise durch unterschiedliche Formen der
Selbstbereicherung und Ausbeutung entsteht: Interessengruppen bereichern sich
auf Kosten von Verbrauchern und Steuerzahlern; politische Parteien und Biiro-
kraten sind im wesentlichen mit der Maximierung ihres Budgets und ihrer Privi-
legien beschiftigt; Regierungen organisieren auf Kosten des Gemeinwohls den
Bestand ihrer Macht. Das Anwachsen 6ffentlicher Programme, das empirisch
nicht gleichermaBlen zum Anwachsen des 6ffentlichen Gemeinwohls fiihre, sei
auf das Eigeninteresse der beteiligten Akteure und Akteurinnen an der Sicherung
und Ausdehnung ihrer Einflussbereiche zurtickzufithren. Demgegeniiber boten
private Organisationen ihren Kunden Dienstleistungen jenseits staatlicher Kon-
trolle an, die an ihre individuellen Bediirfnisse angepasst seien; sie ermoglichten
Losungen ohne umsténdliche biirokratische Wege und lieBen Expertenwissen
jenseits des staatlichen Einflusses entstehen. Die Handlungslogik der individuel-
len Nutzenmaximierung im Verbund mit Koalitionsbildungen, d.h. eines strate-
gischen Zusammenschlusses, um Eigeninteressen besser durchsetzen zu kénnen,
fiihrt nach Public Choice quasi automatisch zu 6konomisch ineffizienter Vertei-
lung offentlicher Giiter (Oppen/Wegener 1998; Olson 1968). In der radikalen
Variante kann demnach nur durch eine Ausrichtung an dem Konzept des ,,mini-
malen Staates” der Schaden reduziert werden (vgl. bspw. Walsh 1995; Self 1993;
Nozick 1974).!

Aus Sicht der Public Choice-Theorien gilt es, moglichst viel Konkurrenz
und Wahlmoglichkeiten zu implementieren, um dem Staatsversagen entgegen-
zuwirken. Die Rationalitdt der Weberschen Biirokratie mit den Mechanismen der
Arbeitsteilung in einer strikten Hierarchie ist durch die marktwirtschaftliche
Rationalitdt der Wahlfreiheit und des Preises (z.B. durch die Einfithrung von
Gebiihren und Entgelte fiir 6ffentliche Leistungen) zu ersetzen. Biirger und Biir-
gerinnen gilt es, als Kunde und Kundin bzw. als Konsument und Konsumentin
zu begreifen, die zusétzlich zu ihrem politischen Wahlrecht durch die Pluralisie-
rung von Dienstleistungsproduzenten und -anbietern noch andere Wahl- und

! Der Vollstindigkeit halber muss erwihnt werden, dass eine kleine, aber wachsende Gruppe aus den
Analysen der Public Choice-Theorien andere Erkenntnisse zieht (Self 1993: 16f.).
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Einflussméglichkeiten auf die Produktion o6ffentlicher Giiter erhalten und die
Angebots- und Kostenstruktur sowie die Qualitit entscheidend beeinflussen. Die
Transformation von Biirgern zu Kunden ist mit verschiedenen Vorschlidgen wie
z.B. Informationsrechten und Beschwerdeverfahren zur Stirkung der Konsumen-
tensouverdnitit (,,empowerment®) verbunden.

4  Der neuseeliindische Reformweg: Einblicke in eine radikale Variante
des New Public Management

Wihrend den Anhingern radikaler New Public Management-Losungen die Ent-
wicklung in Neuseeland von den 1980er bis Ende der 1990er Jahre als Bestiti-
gung ihrer Position gilt, sehen Kritikerinnen und Kritiker einer ausschlieBlich
markt- und betriebswirtschaftlich orientierten Modernisierung des Staates in
Neuseeland einen Beweis fiir das Marktversagen bei der Erstellung 6ffentlicher
Gtter und bei der Verwirklichung von gesellschaftlichen Zielen wie sozialer
Gerechtigkeit und Chancengleichheit (OECD 1996; Kelsey 1998; Riegraf 2006).
Letztere argumentieren, dass unter Wirtschaftlichkeits- und Kostengesichtspunk-
ten in einigen Bereichen moglicherweise Erfolge erzielt wurden, allerdings zeige
eine Analyse unter den Aspekten von Verteilungsgerechtigkeit und Chancen-
gleichheit beim Zugang zu Transferleistungen, von Beschéftigungssicherheit und
Entlohnung ein anderes Bild: Deutliche Verschiarfungen sozialer Ungleichheiten
seien zu Lasten von Bevolkerungsgruppen zu beobachten, die nicht dem Modell
des ménnlichen, weilen Erwerbstétigen der mittleren und oberen Schichten ohne
(Care)Anforderungen (wie Pflege von bediirftigen Familienangehorigen) ent-
sprechen (vgl. DuPlessis 1997).

Neuseeland genoss bis in die 1970er Jahre den Ruf, einen Wohlfahrtsstaat
entwickelt zu haben, in dem die Fiirsorge von der Wiege bis zum Grab (fiom
cradle to grave) sprichwortlich war. Der Lebensstandard der Bevolkerung zéhlte
bis in die 1970er Jahre mit zu den héchsten der Welt.” Die Errungenschaften des
zentral organisierten neuseeldndischen Wohlfahrtsstaates waren allerdings von
Anfang an ungleich verteilt: Neuseeldndische Frauen waren haufiger als Ménner,
die weiblichen Angehodrigen von Minderheitengruppen héufiger als Frauen der
dominanten weiBlen Mittelschichtgruppe von staatlichen Einkommensersatz- und
Sozialleistungen abhéngig.

% Neuseeland hat ca. 3,4 Mio. Einwohner und Einwohnerinnen. Ca. 80% der Bevélkerung stammen
urspriinglich aus Europa (Pakehas), ca. 15% der Bevolkerung sind Maoris, die Ureinwohner und
Ureinwohnerinnen, ca. 5% der Einwohnerschaft sind Migranten und Migrantinnen von den Pazifi-
schen Inseln.
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Ein Wandel der 6konomischen Rahmendaten, aber auch die Unzufriedenheit
der Biirger und Biirgerinnen mit undurchsichtigen, langwierigen Verfahren in
verkrusteten und unflexiblen staatlichen Biirokratien setzten das neuseeléndische
Modell seit den 1980er Jahren massiv unter Druck (Dauderstedt 1998). Mitte der
1980er Jahre leitete die sozialdemokratische Regierung weitreichende Reformen
des offentlichen Sektors ein, die die konservative Regierung in den 1990er Jahren
radikalisierte (Boston 1995; Wegener 2002: 99-119). Die Logik des Marktes, von
Angebot und Nachfrage und von individueller Risikovorsorge wurde im Laufe
der Jahre auch auf Kernbereiche des Wohlfahrtsstaates wie die Sozial-, die Ge-
sundheits- und die Bildungspolitik ausgedehnt (Naschold 1996: 2).

Zentrale Elemente der Reformen bildeten die Privatisierung offentlicher
Aufgaben, die Dezentralisierung von Entscheidungsprozessen durch die Verlage-
rung von Handlungsspielrdumen und Verantwortungen auf die kommunale Ebe-
ne, die Einfilhrung von Wettbewerbselementen und -mechanismen sowie privat-
wirtschaftlichen Managementkonzepten in den 6ffentlichen Sektor. In der neu-
seeldndischen Geschichte hatten staatseigene Unternehmen einen hohen Stellen-
wert (dazu gehoren das Transport- und Kommunikationswesen, die Olindustrie,
das Energiesystem, Versicherungen, eine Fluggesellschaft, eine Hotelkette, Koh-
lengruben und Stahlproduktion, Banken u.a.). Die Kommunen wurden verpflich-
tet, einen kontrollierten, d.h. dezentral regulierten und organisierten Wettbewerb
zwischen oOffentlichen und privaten Organisationen bei einer Vielzahl von
Dienstleistungen wie z.B. der Miillabfuhr oder dem &ffentlichem Verkehr einzu-
flihren, wobei sie die konkrete Ausgestaltung des Privatisierungsprozesses selbst
bestimmen konnten. Im Zuge des Privatisierungsprozesses mussten Beschiftigte
auf den unteren Hierarchieebenen des 6ffentlichen Dienstes hdufig Einkommens-
und SicherheitseinbuBlen hinnehmen (Hyman 1996). Beispielsweise konnten die
Kosten fiir die Miillabfuhr durch Privatisierungsprogramme gesenkt werden,
zugleich nahm aber die Anzahl prekédrer und gering bezahlter Arbeitsplétze zu.
Die Pluralisierung von Leistungsangeboten zwischen offentlichen und privaten
Anbietern sollte die Mitwirkungsméglichkeiten der Biirger und Biirgerinnen im
Sinne einer Biirgermacht als Kundenbeteiligung erweitern (im Sinne der Wahl
unter verschiedenen Angeboten), was letztlich eine groBere Spaltung der Ein-
flussmoglichkeiten zwischen wenigen gut verdienenden und weniger zahlungs-
kriftigen ,,Kunden* bedeutete. Ein Spannungsverhiltnis zwischen den marktge-
triebenen Organisations- und Steuerungsformen und der Gewéhrleistung beim
Zugang zu gleichen Leistungen zwischen einkommensschwachen und einkom-
mensstarken Gesellschaftsgruppen, z.B. im Bereich der Gesundheitsversorgung,
wurde sichtbar. ,,Higher income earners, mainly men, have gained in spending
power, whereas lower income earners, predominantly female, obtained less*
(Briar/Cheyne 1998: 210).
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Neben der Privatisierung bildeten die Entflechtung von Politik und Verwal-
tung und die Einfiihrung betriebswirtschaftlicher Management- und Organisati-
onskonzepte in den 6ffentlichen Sektor zentrale Reformelemente (Boston et al.
1996; Naschold/Bogumil 1998; Wegener 2002). Organisatorische Dezentralisie-
rungen und die Ubertragung von Verantwortung sollten die Mitgestaltungsspiel-
rdume und das Engagement der Beschéftigten vor allem auf den oberen, aber
auch auf den mittleren Hierarchieebenen erhdhen, aber auch eine eingehendere
Kontrolle der Leistungen erméglichen.

Zwei Grundsitze leiten die Binnenmodernisierung: ,/etting the managers
manage” und ,,making the managers manage”, wobei das Management die strik-
te Verantwortung fiir die Erfolge und Misserfolge iibernehmen soll. Befristet
beschéftigte (in der Regel fiir fiinf Jahre) und leistungsabhéngig bezahlte ,,Regie-
rungsmanager bzw. ,Regierungsmanagerinnen® erhalten gréfere Entschei-
dungsfreirdume bei der Bezahlung, Einstellung und Entlassung von Angestellten.
Die Integration anderer Geldgeber erméglicht eine bessere finanzielle Ausstat-
tung. In Vertrdgen zwischen Politik und Verwaltung werden die gewiinschten
politischen Ergebnisse (outpuf) konkret festgeschrieben (z.B. wie viele Meilen
an Strafen gebaut werden sollen), die in der Regel innerhalb eines Zeitraums von
drei bis fiinf Jahren im Rahmen eines dafiir vorgesehenen Budgets einzuhalten
sind. Die erzielten Leistungen werden in Berichten festgehalten und regelméiBig
kontrolliert. In der Hand der ,,Regierungsmanager* oder ,,Regierungsmanagerin-
nen” liegt es ,,to determine the best way to meet policy goals” (Kettle 2000: 9).
In diesem Entflechtungsprozess zwischen Verwaltung und Politik ist entschei-
dend, ob die Entwicklung symmetrischer Beziehungen in den Kontrakten zwi-
schen Politik und Verwaltung nachpriifbar festgehalten wird. Da die Binnenmo-
dernisierungen mit der Verlagerung von Entscheidungskompetenzen auf kom-
munaler Ebene einhergehen, werden (mikro)politische Konstellationen ,,vor Ort*
aufgewertet.

Neuseeland setzte bis Ende der 1990er Jahre auf die radikale Variante des
New Public Management und auf eine konsequente Ausrichtung am Leitbild des
Dienstleistungsunternehmens Staat, um die Schwierigkeiten weitgehender staat-
licher Interventionen und Regulierungen zu bewiltigen. Neuseeland entwickelte
sich innerhalb kurzer Zeit von einem weitreichenden Wohlfahrtsstaat zu einem
,Wettbewerbsstaat“. Anhand dieses Modells werden die Grenzen der radikalen
Varianten des New Public Management deutlich: In Neuseeland entwickelte sich
der Staat bis in die 1980er Jahre zur gesellschaftlichen Gerechtigkeitsinstanz und
mit der Riicknahme staatlicher Interventionen und Regulierungen aus allen wohl-
fahrtsstaatlichen Bereichen verschdrfen sich soziale, wirtschaftliche und politi-
sche Ungleichheiten entlang der Achsen von ,race®, ,class und ,,gender”. Die
Herstellung sozialer, politischer und wirtschaftlicher Gerechtigkeit, die Aufhe-
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bung von Benachteiligungen erfolgt nicht iiber Marktprozesse und seit Ende der
1990er Jahren orientiert sich die Entwicklung in Neuseeland — aufgrund von
Prozessen des ,,Marktversagens® — nicht mehr an der radikalen Variante des New
Public Management. Die Entwicklung in Neuseeland zum Dienstleistungsunter-
nehmen Staat und die radikale Einfithrung von markt- und privatwirtschaftlichen
Koordinationsmechanismen werfen die grundsitzliche Frage nach der Aufgabe
des Staates in der Gesellschaft auf. Im Folgenden sollen die Grenzen dieser Ori-
entierungen skizziert werden.

5

1.

Einige Lehren aus der Entwicklung in Neuseeland

Biirger und Biirgerinnen haben nicht in jedem Fall tatsdchlich den Status
von Kunden bzw. Kundinnen: Viele staatliche Aufgaben umfassen professi-
onelle, soziale und materielle Leistungen, die nicht unmittelbar gemessen
und bewertet werden koénnen (z.B. Gesundheitsdienste), die nicht ohne bii-
rokratische Verfahren zu erbringen sind und zu denen es keine alternativen
Anbieter gibt (z.B. staatliche Transferleistungen im Falle von Erwerbslosig-
keit). Die Biirger und Biirgerinnen sind in diesen Fillen also einseitig ab-
héngig von den Leistungserbringern und konnen keine souverane Nachfrage
geltend machen. Dariiber hinaus haben die Anbieter privatisierter, ehemals
staatlicher Dienstleistungen héufig einen erheblichen Informationsvor-
sprung. Die ,,Nachfrageseite kann lediglich mit groBen Schwierigkeiten
und mit groem Aufwand herausfinden, welche Leistungen sie (bspw. im
Krankheitsfalle) benétigt. In solchen Féllen sind auch fiir bildungsferne und
einkommensschwache ,,Kéuferschichten* Haftungs- und Leistungsgarantien
zu tibernehmen, die durch die Riicknahme staatlicher Zustidndigkeiten und
die Umorganisation 6ffentlicher Leistungen allein nach marktwirtschaftli-
chen Kriterien wegfallen. Es drohen neue soziale Ungleichheiten entlang der
Schnittstellen von ,,race, ,,class“ und ,,gender zu entstehen.

Im Prozess der Auslagerung bislang 6ffentlicher Leistungen an Private gera-
ten verstiarkt Haushalte und Organisationen des Dritten Sektors in den Blick.
Die Geschlechter waren im ,,alten* Modell in ungleicher Art und Weise in
die gemeinschaftsbezogenen und gesellschaftlich notwendigen, aber nicht
bzw. gering entgoltenen Reproduktions- und Care-Aufgaben einbezogen.
Eine (Riick-)Verlagerung bislang offentlich organisierter Arbeiten in die
Sphire jenseits von Markt und Staat droht auf Kosten von gesellschaftlichen
Gruppen zu gehen, die diese Aufgaben bereits in der Vergangenheit leisteten
(vgl. Notz 2004). Damit stehen die bisherigen Erfolge der Frauen bei der In-
tegration in Erwerbsarbeit tendenziell auf dem Spiel.
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Die Privatisierungsprozesse gehen vorwiegend zu Lasten der Beschiftigten
auf den unteren Hierarchieebenen, die auf unsichere und schlecht bezahlte
Erwerbsarbeitsplétze in der Privatwirtschaft abgedréngt werden, was die Ge-
schlechter in unterschiedlicher Schérfe trifft (Frey et al. 2001; Gather et al.
2005). Die Projektbezogenheit und die Dezentralisierungsprozesse innerhalb
der Verwaltung erh6hen die Mitsprachemdglichkeiten einiger weniger weib-
licher Beschiftigter auf den mittleren und oberen Hierarchieebenen durch-
aus, aber zugleich werden die mittleren Leistungsebenen ausgediinnt, eine
Hierarchieebene, auf die sich gut qualifizierte Frauen in den letzten Jahren
Zugang verschafft haben (bspw. Regenhard 1997; BMGF 2006).

Die Riicknahme biirokratischer Regulierungen bedroht staatliche Gleichstel-
lungsmalinahmen bzw. verschérft den Legitimationsdruck, da sie als iiber-
fliissige, ineffektive und ineffiziente biirokratische Regulierungen gelten, die
notwendig Umbauprozesse behindern. ,,To be relevant in this environment it
has been necessary to demonstrate more explicitly that it is useful and bene-
ficial to an organisation (Torrie/Jones 1998: 223).
Dezentralisierungsprozesse und das komplexe interorganisationelle Zusam-
menspiel zwischen privaten, nicht-staatlichen, halb-staatlichen und staatli-
chen Akteuren machen Adressaten von Gleichstellungspolitik zunehmend
schwerer identifizierbar. ,,Over a decade of deregulation and devolution has
produced increasingly diverse forms of state-funded institutions. Large gov-
ernment departments have been divided up into policy-focused ministries
and a variety of state-funded businesses or autonomous institutions engaged
in quality control of state-funded organizations” (DuPlessis/Higgins 1997:
335).

Die Dezentralisierung staatlicher Entscheidungsprozesse fithrt dazu, dass
sich Gleichstellungspolitiken je nach sozialen und (mikro)politischen Kons-
tellationen ,,vor Ort”“ zunechmend unterschiedlich entwickeln, was neben al-
len Gefahrdungen durchaus positive Potentiale beinhaltet. “Women have of-
ten been consummate local networkers. Their work in voluntary organisa-
tions and small activist groups is sustained through grassroots networks.
They may, therefore, respond well to the challenges of attending to the spe-
cifics of local context, the strategies of different (...) enterprises, and the dif-
ferent culture of different board trustees* (ebd.: 335).
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6 Fazit

Das Bild vom kundenorientierten Dienstleistungsunternechmen Staat im New
Public Management trégt ohne Zweifel zu einem stidrkeren Problembewusstsein
iiber die Schwichen bisheriger staatlicher Organisations- und Steuerungsmuster
bei, die Weber bereits thematisierte und sich angesichts verdnderter gesellschaft-
licher Rahmenbedingungen (wie Globalisierungen oder restriktive finanzielle
Rahmenbedingungen) vermutlich deutlicher zeigen als bislang. Die Ausweitung
staatlicher Interventionen und Regulierungen in der Nachkriegszeit werden von
Vertreterinnen der Frauen- und Geschlechterforschung durchaus ambivalent
eingeschitzt. Die Umstrukturierungsprozesse bedeuten einen grundlegenden
Wandel des Verstidndnisses von den Aufgaben des Staates in der Gesellschaft, sie
fithren zu einem neuen Verhéltnis zwischen Staat und Geschlecht und sind auch
vor dem Hintergrund politischer Zielsetzungen zu bewerten.

Moderate Varianten des New Public Management lassen durchaus erweiterte
Handlungsspielrdume zum Abbau von Geschlechterungleichheiten erkennen. In
radikalen Konzepten des New Public Management sind Spannungen zwischen
marktwirtschaftlichen und wohlfahrstaatlichen Zielsystemen unausweichlich, die
die bisherigen Ungleichheiten zu verschirften drohen, wie das Beispiel Neusee-
land verdeutlichen sollte. Fragen nach dem Zugang zu wohlfahrtsstaatlichen Leis-
tungen fiir nicht zahlungsfihige Gesellschaftsmitglieder, nach der Gewéhrleistung
von Leistungen, fiir die es keinen Markt gibt, nach Verfahrensregelungen in Kon-
fliktféllen zwischen Wirtschaftlichkeit und Allgemeinwohl und nach der demo-
kratischen Kontrolle in den vom Markt regulierten Bereichen stellen sich.

Um die Gefahren einer zunehmenden gesellschaftlichen Spaltung zu ver-
mindern, die radikale New Public Management-Konzepte in sich bergen, ist eine
Verstiandigung iiber die Aufgaben des Staates in der Gesellschaft und eine Sys-
tematisierung staatlicher Aufgabenfelder, insbesondere aus einer Geschlechter-
perspektive, notig und eine weiterfithrende Vorstellung von den Mitsprachemég-
lichkeiten der Gesellschaftsmitglieder wichtig. Anhand dieser Vorstellungen
sollte deutlich werden, welche Aufgabenfelder in staatlicher Hand bleiben soll-
ten, egal wie viel sie kosten, welche Aufgabenfelder teilweise oder vollstindig
ausgelagert werden konnen, ohne damit gegen gesellschaftlich ausgehandelte
und staatlich organisierte Prinzipien wie Chancengleichheit und Verteilungsge-
rechtigkeit zu verstoBen und auf welche Weise (z.B. tiber einen kontrollierten
Wettbewerb) die Integration in das demokratische Gemeinwesen erfolgen kann.
Eine einseitige Fixierung auf marktwirtschaftliche Effizienzkriterien und ent-
sprechende Koordinationsmuster wird — wie der Fall Neuseeland zeigt — den
komplexen und unterschiedlichen Herausforderungen an staatliches Handeln in
keiner Weise gerecht. Die neuseeldndische Erfahrung zeigt auch, dass iiber das
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bisher Geleistete hinaus nicht nur weitere Arbeiten zum Verhiltnis von Ge-
schlecht und staatlichen, nicht-staatlichen, halb-staatlichen und privaten Organi-
sationen nétig sind (Miiller 1999), sondern dass durch Dezentralisierungsprozes-
se und das zunehmend komplexe Zusammenspiel zwischen privaten, halb-
staatlichen und staatlichen Akteuren verstirkt das interorganisationelle Zusam-
menspiel der Organisationen bei der Einfithrung vom New Public Management
in den Blick geraten muss.
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Subjektivierung von Arbeit und Arbeitskraft.
Die Zukunft der Beruflichkeit und die Dimension
Gender als Beispiel

G. Giinter Vof3

Der folgende Beitrag versteht sich als Stellungnahme zur Diskussion um eine
»Subjektivierung von Arbeit”. Fokus und Hintergrund dafiir ist die Frage nach
dem langfristigen Strukturwandel der generellen Verfassung von Arbeitskraft im
historischen Ubergang zu einer neuen Phase des modernen Kapitalismus. Die vor
einiger Zeit in die arbeits- und industriesoziologische Diskussion eingebrachte
These des ,,Arbeitskraftunternehmers* wird noch einmal zusammengefasst und
in die Subjektivierungsdebatte eingeordnet. In Bezug auf die Themen ,,Beruf™,
,.Karriere“ und ,,Gender” wird die Arbeitskraftunternechmerthese in einzelnen
Momenten prézisiert und vertieft.

1  Der Arbeitskraftunternehmer: Auf dem Weg zu einer neuen
Grundform von Arbeitskraft?

Der Begriff und das dazugehorige arbeits- und industriesoziologische Konzept
des ,,Arbeitskraftunternehmers gehen bis in die 1980er Jahre zuriick. Sie ent-
standen in Diskussionen zum Strukturwandel von Arbeit und Wirtschaft ange-
sichts erster Formen der Flexibilisierung von Arbeit, insbesondere im Bereich
der Arbeitszeiten. Im Miinchener Sonderforschungsbereich 333 (,,Entwicklungs-
perspektiven von Arbeit™) wurde dabei die Diagnose entwickelt, dass Arbeits-
krifte sich zukiinftig wesentlich mehr als bisher flexibel und 6konomisch auf den
Arbeitsmirkten wie auch innerhalb der Betriebe bzw. Beschéftigungsverhéltnisse
verhalten miissen, was erhebliche Auswirkungen auf ihre Lebensfithrung haben
werde. Diese Diagnose wurde schon frith mit der (damals noch vagen) Idee ver-
bunden, dass die abhingige Arbeitskraft zunehmend &hnliche Eigenschaften
annchmen konnte, wie der Sozialtypus des ,,Unternechmers. Pongratz und Vof3
entwickelten daraus dann schrittweise das Konzept des ,,Arbeitskraftunterneh-
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mers* mit dezidiert historischer und letztlich prognostischer Perspektive (zuerst
VoB/Pongratz 1998; weiterfiihrende Uberlegungen auch in VoB/Rieder 2005).

Allgemeine Annahme ist, dass sich aktuell ein langfristiger und tiefgehen-
der Wandel der allgemeinen gesellschaftlichen Verfassung von Arbeitskraft ab-
zeichnet (was impliziert, dass es Sinn macht, von charakteristischen historischen
Grundformen von Arbeitskraft zu sprechen). Es wird dazu ein grober historischer
Ablauf skizziert, demzufolge fiir den modernen Kapitalismus eine spezifische
Abfolge von drei idealtypisch unterscheidbaren Grundformen von Arbeitskraft
charakteristisch sind:

= Der kaum gesellschaftlich geschiitzte proletarische Lohnarbeiter als ideal-
typische Grundform von Arbeitskraft fiir den Friihkapitalismus.

=  Der relativ weitgehend durch ein ausgebautes Sozialsystem geschiitzte und
in standardisierten Formen qualifizierte verberuflichte Arbeitskraftunter-
nehmer als charakteristische Form von Arbeitskraft im Fordismus.

*  Und nun der aktuell mogliche Ubergang zu einer neuen, stark individuali-
sierten und kaum mehr (zumindest nicht in den bisherigen Formen) ge-
schiitzten ,,unternehmerischen” (oder unternehmer-dhnlichen) Grundform
von Arbeitskraft: der verbetrieblichte Arbeitskraftunternehmer als leitender
Typus fiir den Postfordismus.

Als zentrale Ursache fiir den aktuellen Wandel wird angenommen, dass bei einer
flexiblen posttayloristischen Nutzung von Arbeitskraft das betriebliche Zentral-
problem der Transformation von latenter Arbeitskraft in manifeste funktionale
Arbeitsleistung verstiarkt auf die Arbeitskréifte verlagert und damit betrieblich
,externalisiert” wird. Fiir betroffene Arbeitskriifte entstehe auf diese Weise eine
duBerst prekére (fiir bestimmte Gruppen aber auch durchaus potentiell chancen-
reiche) neuartige ,,Autonomie®. Dies bedeute, dass Arbeitskrifte sich nun mehr
als bisher ,,selbst organisiert™ ihre Arbeitssituation und letztlich auch ihre gesam-
te berufliche (und auBerberufliche) Lebenssituation aktiv aneignen und zumin-
dest in Teilen auf neue Weise gestalten konnen, aber auch miissen. Hinzu kom-
men die Auswirkungen der unter der Vorherrschaft einer ,,neoliberalen® Wirt-
schafts- und Gesellschaftspolitik betriebenen ,,Deregulierung® der Sozialord-
nung.

Der, so die Prognose, in der Folge dieser Entwicklung sich nach und nach
als neuer gesellschaftlicher Leittypus von Arbeitskraft durchsetzende ,,Arbeits-
kraftunternehmer* wird mit drei thesenhaft formulierten Merkmalen charakteri-
siert:
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= Selbstkontrolle: Arbeitskrifte miissen auch innerhalb von betrieblichen
Situationen und in lohnabhéngiger Beschéftigung ihre gebrauchswertschaf-
fende praktische Tétigkeit vor Ort zunehmend selbst organisieren, sich die
dazu erforderlichen Strukturen aktiv schaffen und oft auch notwendige Res-
sourcen selbst besorgen.

= Selbstékonomisierung: Arbeitskrifte miissen sich mehr als bisher explizit
und dauerhaft als ,,Ware Arbeitskraft verstehen und entsprechend markt-
orientiert verhalten. Sie sind gezwungen, ihr Arbeitsvermogen wesentlich
gezielter als bisher aktiv zu entwickeln und (auf echten Mirkten fiir Ar-
beitskraft wie auch innerhalb der Betriebe und Beschiftigungsverhiltnisse
mit zunehmend quasi-marktformigen Strukturen) systematisch zu vermark-
ten. Sie formieren auf diese Weise eine Art ,,Produktions-“ und , Markt-
Okonomie* ihrer selbst (genauer: fiir ihre ,,Ware Arbeitskraft®).

= Selbstrationalisierung: Betroffene Arbeitspersonen miissen ihren gesamten
alltdglichen Lebenszusammenhang (und danach auch ihren gesamten bio-
grafischen Lebensrahmen) systematisch aktiv gestalten und dabei auf Basis
ihrer Fahigkeit zu rationalem Handeln effizienzorientiert ausrichten. Folge
ist u.a., dass die alltidgliche Lebensfithrung dadurch zu einer Art betriebli-
chen Organisation wird (,,Verbetrieblichung von Lebensfithrung®).

Der Typus des Arbeitskraftunternehmers und die entsprechenden theoretischen
(und implizit auch die damit verbundenen politischen) Uberlegungen haben
weitreichende und zum Teil auch kontroverse Resonanzen ausgeldst. Die bis
heute anhaltenden Reaktionen changieren zwischen weitgehender Zustimmung
(vgl. u.a. Frey 2004; Schumann 1999) und vielgestaltiger Kritik (vgl. u.a.
Deutschmann 2001; Drexel 2002; Faust 2002).

So hilfreich viele der Einwénde sind, so geht doch ein nicht unwesentlicher
Teil der Kritiken aus Sicht der These auf Missverstidndnisse zurtick:

Ein besonders wichtiger Punkt ist dabei, dass gelegentlich nicht verstanden
(oder nicht akzeptiert) worden ist, dass der Typus des Arbeitskraftunternehmers
als Idealtypus oder als theoretische Form konzipiert wurde. In dieser reinen
Form, so soll hier erneut betont werden, tritt er empirisch (d.h. als reale Figur mit
allen Merkmalen), wenn tiberhaupt, nur unter besonderen Bedingungen bei spe-
ziellen Erwerbstétigengruppen auf. Die immer wieder gestellte Frage, in wel-
chem Umfang der Arbeitskraftunternehmer empirisch ,,verbreitet™ sei, ldsst sich
entsprechend kaum beantworten bzw. macht in dieser Weise nur wenig Sinn und
geht an der Intention des Konzepts vorbei. Es kann und soll jedoch zugleich
angemerkt werden, dass die Merkmale des Typus sich eindeutig verbreiten und
inzwischen sogar in den Arbeitszusammenhdngen und in den Berufs- und Le-
benssituationen von Gruppen auftauchen, bei denen man dies lange Zeit nicht fiir
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moglich gehalten hitte. Auch gewerbliche Arbeiter in der Produktion und einfa-
che Angestellte in Verwaltungen (selbst im 6ffentlichen Bereich) miissen inzwi-
schen hochgradig Arbeitstitigkeit selbst ,kontrollieren™, sich als Arbeitskraft
6konomisch verhalten und ihren gesamten Alltag flexibel und effizienzorientiert
ausrichten und rationalisieren.

Ein zweiter Einwand zielt auf eine vermeintlich ideologische Funktion der
These. Unterstellt wird, dass die Autoren (bewusst oder unbewusst) mit der zu-
gespitzten Beschreibung eines an neoliberale Wirtschafts- und Betriebstrategien
angepassten Typus von Arbeitskraft (und durch die Wortwahl ,,Unternehmer*)
diese faktisch rechtfertigen oder ihnen zumindest ideologisch das Feld bereiten
wiirden. Ganz abgesehen davon, dass in vielen Verdffentlichung immer wieder
sehr kritisch auf die politischen Ursachen und die sozialen (und individuellen)
Folgen der mit der These ins Auge gefassten Entwicklung (einschlieBlich ihrer
ideologischen Implikationen) verwiesen wird, muss gerade dieser Einwand ent-
schieden zuriickgewiesen werden: Intention des gesamten Konzepts war und ist
es, mit der idealtypischen und sehr gezielt an wichtige industriesoziologische
Theoriestrange ankniipfenden These, einen tief greifenden Strukturwandel der
Arbeit in einer pointierten analytischen Aufbereitung nachzuzeichnen und (zu-
mindest partiell) zu erkldren. Absicht ist damit zuerst (!) einmal tatsidchlich nicht,
Kritik an der Entwicklung zu iiben, sondern mit Blick auf die langfristige (bishe-
rige und zu erwartende) Entwicklung des modernen Kapitalismus zu ,,verstehen
— um auf dieser Basis dann auch ein substantielles Argumentationspotential fiir
kritische Stellungnahmen zu erhalten. Zugestanden werden muss dabei jedoch
zugleich, dass die These eine Entwicklung beschreibt, die sich (auf Basis der
allgemeinen privatwirtschaftlichen Dynamik und vor dem Hintergrund der struk-
turellen Rahmenbedingungen, etwa der Globalisierung) aller Voraussicht nach
mit einer gewissen Notwendigkeit vollzieht. Politisch ist damit tatsdchlich aus-
gedriickt, dass ein Leugnen oder Banalisieren der Entwicklung, oder gar die
Hoffnung auf schnelle und durchgreifende Gegenkonzepte zur bis heute unge-
brochenen Dominanz neoliberaler 6konomischer Theorien, politischer Wirt-
schaftssteuerungen und praktischer Betriebskonzepte, die faktisch wirksamere
und fatalere (weil die Entwicklung gegenideologisch verschleiernde) Verzerrung
der Realitdtswahrnehmung darstellt.

2 Zur Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit

Die Stichworte ,,Entgrenzung* (vgl. u.a. Kratzer 2003; Vo8 1998) und ,,Subjek-
tivierung (vgl. u.a. Lohr/Nickel 2005; Moldaschl/Vof3 2003) von Arbeit finden
inzwischen ebenfalls breite Aufmerksamkeit. Fiir die Autoren der Arbeitskraft-
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unternehmerthese versteht sich beides als allgemeinere Sicht auf die strukturellen
Verianderungen von Wirtschaft, Betrieb und Arbeit, die hinter der postulierten
Entstehung eines neuen Grundtypus von Arbeitskraft stehen. Die beiden Begriffe
benennen komplementéire Seiten eines langfristigen Wandels von Arbeit und
Betrieb, dessen strukturelle Bedeutung kaum zu tiberschétzen ist:

Mit dem Begriff Entgrenzung wird ein zentrales allgemeines Element der
tiefgreifenden Strukturverdnderungen der betrieblichen Organisation von Arbeit
und Beschiftigung benannt. Gemeint ist damit, dass im Zuge einer grundlegen-
den Erweiterung betrieblicher Kalkiile (etwa der wachsenden Einsicht in die
Restriktivitdt und Kostenintensitét tayloristischer Rationalisierung) bisher typi-
sche organisatorische Strukturen weithin flexibilisiert, verfliissigt, ausgediinnt
oder sogar nahezu aufgehoben werden. Das schon friih entstandene Stichwort der
,Flexibilisierung™ von Arbeit verweist gleichfalls auf diesen Prozess, fasst ihn
aber unzureichend. Entgrenzung kann allgemein als eine Strategie zur partiellen
Ent-Strukturierung von bisher zur Steuerung von Arbeit etablierten betrieblichen
Strukturen beschrieben werden, mit der Kostenvorteile (z.B. Reduktion von
over-head-Kosten), vor allem aber Komplexitits- und damit Reaktivititsgewinne
erzielt werden sollen.

Subjektivierung meint den in der Folge von betrieblichen Entgrenzungen
auf der Ebene der betroffenen Beschiftigten entstehenden Prozess, die zur Aus-
fiihrung ihrer Tatigkeit (und fiir den gesamten Kontext von Arbeit und Beruf)
erforderlichen Bedingungen verstirkt selber zu entwickeln und/oder gezielt sel-
ber Ressourcen zu beschaffen, da die Betriebe sie nur noch bedingt vorgeben.
Kurz: werden die organisatorischen Grundlagen der Tétigkeiten ausgediinnt,
verfliissigt, flexibilisiert oder gar aufgehoben, dann miissen die Betroffenen ihre
Arbeit zunehmend ,,selbst-organisieren® (so das aus der Physik entlehnte populé-
re Stichwort). Auch hier bietet der Bezug auf die Kategorie der ,,Strukturen von
Arbeit eine sinnvollere Orientierung: Subjektivierung kann allgemein als erwei-
terte Moglichkeit, aber auch als unausweichliche Notwendigkeit, der individuel-
len Re-Strukturierung von Arbeitszusammenhdngen begriffen werden.

Betriebliches Ziel der Subjektivierung von Arbeit ist auf einer ersten Ebene
eine neue Qualitidt der Rationalisierung von Arbeit und Betrieb: Es geht, wie
gezeigt, um die Einsparung von Kosten (durch die Verlagerung von Organisie-
rungs- und Strukturierungsarbeit auf die Arbeitskrifte), und um den Versuch,
durch flexible Arbeitsorganisation die Reagibilitét der Betriebe zu erhéhen.

Wichtiger ist jedoch auf einer zweiten Ebene, dass durch die Subjektivie-
rung von Arbeit Betriebe die Ressource Arbeitskraft (das viel zitierte ,,lebendige
Arbeitsvermdgen* oder die ,,Subjektivitit” der Arbeitenden) in neuer Qualitit zu
nutzen und zu verwerten versuchen. Dies hat zwei (miteinander verflochtene und
hier nur analytisch getrennte) Auspragungen:
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=  Zum einen handelt es sich um die erweiterte Ausbeutung von Subjektivitdit
im engeren Sinne. Gemeint ist die gebrauchswertorientierte betriebliche
Nutzung und tauschwertorientierte Verwertung der Fdhigkeit und der Be-
reitschaft von Arbeitskriften sich in der Arbeit und fiir die Ziele ihrer Ar-
beit aktiv selbst zu steuern.

=  Zum zweiten geht es um die erweiterte Ausbeutung des gesamten Reper-
toires menschlicher Eigenschaften. Gemeint ist damit, dass mit neuen For-
men der Arbeitsorganisation mehr als bisher ,tiefliegende, d.h. {iber den
Bereich der engeren fachlichen oder ,,instrumentellen* Arbeitsfahigkeiten
hinausgehende, allgemein menschliche oder im weiteren Sinne personale
Potenzen betriebspraktisch genutzt und 6konomisch verwertet werden sol-
len. Die dabei beriihrten tiberaus unterschiedlichen Felder kénnen hier nicht
systematisiert werden; eine grobe Liste von menschlichen Eigenschaften
oder Kompetenzen, die aktuell als wichtige betriebliche Ressourcen disku-
tiert werden, soll als Hinweis geniigen und zeigt zugleich die Reichweite
des Themas: Ziel der Betriebe ist der erweiterte Zugriff auf Emotionen und
Leidenschaften, Kreativitdt und Innovativitit, Loyalitit und Solidaritt,
Leistungsbereitschaft und Commitment, Sozialitit und Kommunikativitt
u.v.a.m. — und wenn man will, kann man die oben angefiihrte ,,Subjektivitit
im engeren Sinne® hier einreihen.

Zugespitzt kann man auch vom Versuch eines letztlich fast schon fotalen betrieb-
lichen Zugriffs auf die Ressource Subjektivitiit sprechen: es geht um die ,, Seele
der Arbeitenden."

Die Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit ist ein komplexer, vielge-
staltiger und auch widerspriichlicher Prozess. Beide Stichworte (und die darauf
bezogenen bisherigen theoretischen Ideen) beschreiben dies nur in sehr pointier-
ter und letztlich vereinfachter Weise — eine ausgearbeitete Begrifflichkeit und
Konzeption liegt (trotz mancher interessanter theoretischer Einzeliiberlegungen)
bisher genau genommen nicht vor, von einer geschlossenen Theorie ganz zu
schweigen.

Wichtig ist daher fiir eine differenzierte Diskussion in Bezug auf einzelne
Arbeitszusammenhénge und betriebliche Situationen, zumindest in einem ersten
Zugriff sehr genau die unterschiedlichen Erscheinungen von Entgrenzung und
Subjektivierung zu beachten. Die Moglichkeit zu einer solchen systematischen
Differenzierung bietet die Unterscheidung verschiedener Dimensionen einer

! Dieses Bild hat eine lange Tradition und gab u.a. einem nach wie vor empfehlenswerten Buch zur
Geschichte der Arbeitswissenschaft, Arbeitspsychologie und Arbeitssoziologie seinen Namen (Hin-
richs 1981).
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erweiterten Selbstorganisation von Arbeit (vgl. fiir eine solche Unterscheidung
von Dimensionen u.a. Vo3 1998):

= zeitlich: Arbeitskrifte miissen unter Bedingungen entgrenzter Arbeit ver-
starkt regulieren, wann, wie lange, wie schnell, mit welcher Zeitlogik usw.
sie ihre jeweilige Téatigkeit betreiben.

= rdumlich: Arbeitskrifte miissen mehr als bisher aktiv strukturieren, wo, mit
welchen Bewegungen im Raum, mit welcher Qualitit von Mobilitdt usw.
sie sich fiir ihre Tatigkeit organisieren.

= sachlich/qualifikatorisch: Arbeitskriafte miissen zunehmend aktiv definie-
ren, was sie im Detail machen, was sie konnen miissen und wie sie diese
Qualifikationen erwerben, wie sie ihre fachlichen Kompetenzen erweitern,
situativ anwenden usw.

= fechnisch: Arbeitskriafte miissen mehr als bisher aktiv organisieren, mit
welchen Arbeitsmitteln sie in welcher Weise ihre Tétigkeit betreiben, wie
Arbeitsmittel an die jeweiligen individuellen Erfordernisse angepasst wer-
den, wie neue Arbeitsmittel fiir ihre Tatigkeit beschafft werden usw.

= sinnhaft: Entgrenzung von Arbeit verlangt, dass Arbeitskréfte sich nicht auf
(z.B. betrieblich) vorgegebene Motive und Deutungen ihrer Arbeit verlassen
konnen. Sie miissen mehr als bisher bewusst ihre Tatigkeit sinnhaft struktu-
rieren, sich fragen warum und mit welchen Zielen sie arbeiten, wie sie sich
selbst motivieren und zur Leistung antreiben usw.

= sozial im engeren Sinne: Arbeitskrifte miissen mehr als bisher aktiv struktu-
rieren, mit wem sie eine Tatigkeit ausiiben, nach welchen Regeln sie mit
anderen Personen kooperieren, wie Teams und Projekte organisiert werden.

= emotional: Arbeitskrifte miissen verstarkt sehr bewusst gestalten, mit wel-
chen Gefiihlen sie ihre Tétigkeit ausiiben. Geht es um eine rein sachliche
Tatigkeit, ist es eine Tétigkeit, die tief liegende personliche Emotionen und
Leidenschaften erfordert, ist es eine Tatigkeit, die mehr als bisher sorgende
und empathische Emotionen voraussetzt u.v.a.m.?

Das Thema der Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit fithrt unmittelbar
zu der Frage, ob die damit verbundene (partielle) Erweiterung von betrieblicher
Autonomie fiir betroffene Arbeitskrifte einen Abbau von Herrschaft oder von
organisatorischer ,,Kontrolle” (im Sinne des Transformationstheorems) bedeu-
tet. Wie bei vielen Entwicklungen im aktuellen Strukturwandel von Arbeit und
Gesellschaft handelt es sich auch hier um einen zweischneidigen Prozess:

Auf der einen Seite ist es eindeutig, dass im Zuge der Entgrenzung von Ar-
beit direkte betriebliche Detailkontrollen von Tatigkeiten in Teilen tatsdchlich
reduziert werden. Auf der anderen Seite wird zugleich deutlich, dass der Abbau
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direkter betrieblicher Herrschaft mit einem massiven Ausbau neuer Herrschafts-
formen verbunden ist. Ergebnissteuerung durch strenge Zielvorgaben (oder ver-
meintliche Ziel-,,Vereinbarung®™) und Benchmarking, Leistungsdruck durch die
Vermittlung von Marktanforderungen oder Kosten- und Kundenzwéngen, Ar-
beitsdruck durch den sozialen Druck von Gruppen, die ideologische und kultu-
relle Einbindung von Arbeitskriften in Betriebsgemeinschaften u.v.a.m. sind
neue Formen der Fithrung und der betrieblichen Organisation, die mehr als bis-
her indirekt (und auf neue Weise abstrakt) Arbeitskrifte herrschaftlich in Betrie-
be einbinden und auf betriebliche Ziele ausrichten. Der Abbau direkter Herr-
schaft geht in der Folge zwar mit erweiterten Handlungs- und Gestaltungsspiel-
rdumen, aber auch mit erheblich steigenden Leistungsanforderungen und einer
ganz neuen Qualitét der Fremdsteuerung menschlichen Handelns, Denkens und
Fiihlens einher. Insbesondere ist die Tendenz zu erkennen, dass die betriebliche
Herrschaft dabei und dadurch in eine betrieblich erwartete (und kontrollierte)
Selbst-Beherrschung von Arbeitskriften tibersetzt wird.

Zu den komplexen Folgen der Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit
gehort auch, dass auf eine bisher nicht gekannte Art und Weise Arbeitszusam-
menhinge fiir Betroffene sehr widerspriichliche Auswirkungen haben. Auf der
einen Seite entstehen durchaus die angedeuteten erweiterten Moglichkeiten zur
aktiven Gestaltung und Steuerung der eigenen Tiitigkeit und damit auch zur
erweiterten Selbstentfaltung — was in den meisten Bereichen weithin positiv
aufgenommen wird. Auf der anderen Seite ergeben sich vollig neuartige Risiken,
auf die viele Arbeitskréfte bisher kaum eingestellt sind: Sie unterliegen jetzt
einem erheblichen Zwang zur aktiven Selbstorganisation ihrer Tatigkeit und der
Notwendigkeit, entsprechende Kompetenzen entwickeln und in die Tétigkeit ein-
bringen zu miissen. Arbeitskréfte erleben in ganz neuer Quantitét und vor allem
Qualitit eine Uberlastung oder Uberforderung, die hier nicht mehr aus kérperli-
cher oder qualifikatorischer Uberbeanspruchung entsteht, sondern aus einer
schier grenzenlosen Anforderung an eine kontinuierliche aktive Selbstregulie-
rung. Das Stichwort der ,,Arbeit ohne Ende* (vgl. Pickshaus et al. 2001) meint in
diesem Sinne nicht nur eine Ausweitung der Arbeitszeiten, sondern vor allem
eine Ausweitung der Anforderungen an eine aktive Selbstgestaltung der eigenen
Tétigkeit. Dass parallel zu dieser Entwicklung von verschiedenster Seite eine
Zunahme von Depressions- und Angsterkrankungen registriert, die von Epide-
miologen mit den in der Arbeits- und Industriesoziologie als ,,Entgrenzung® und
»Subjektivierung™ bezeichneten Entwicklungen in Verbindung gebracht werden,
ist kein Zufall (vgl. DAK 2005: insbes. 72ff.).
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3 Welchen Beruf hat der Arbeitskraftunternehmer? Zur Subjektivierung
von Arbeitskraft

Die Frage nach der Qualifikation und dem Wandel der Qualifikationsanforde-
rungen ist eine zentrale Dimension im Prozess der Entgrenzung und Subjektivie-
rung von Arbeit mit seinen komplizierten sozialen und individuellen Folgen.
Auch der Arbeitskraftunternehmer als neuer Typus von Arbeitskraft ist durch ein
vollig neuartiges Verhéltnis zur Qualifikationsfrage gekennzeichnet. Das zeigt
sich u.a. an der aktuell nicht nur im Kontext der Debatte um Entgrenzung, Sub-
jektivierung und Arbeitskraftunternehmer diskutierten These, dass das deutsche
Modell der hoch formalisierten Organisierung von Arbeitskraft, der ,,Beruf*,
moglicherweise an Grenzen stoBt. Es wird von einer ,,Krise des Berufs“ oder
sogar vom ,,Ende des Berufs* gesprochen. Tatsdchlich zeichnet sich an vielen
Stellen ab, dass das in den letzten Jahrzehnten (zumindest in Deutschland) domi-
nierende Modell einer hochgradigen gesellschaftlichen Standardisierung (und
Zertifizierung) spezifischer Kombinationen von fachbezogenen Qualifikationen
(,,Beruf) sowohl fiir die Ausbildung als auch fiir die Anwendung von Arbeits-
kraft im Betrieb und nicht zuletzt auch fiir die individuelle Lebensplanung dys-
funktional zu werden scheint. Man konnte unter Bezug auf die These vom Ende
des Fordismus auch von einer Krise der ,,fordistischen Beruflichkeit** sprechen:
Die zunehmende Flexibilitit von Arbeits-, Betriebs- und Berufssituationen macht
es immer schwieriger, dass Arbeitskrifte mit einmal erlernten Qualifikationspro-
filen auf Dauer zu recht kommen. Zumindest das vieldiskutierte Ende des ,,Le-
bensberufs* zeichnet sich eindeutig als strukturelle Entwicklung ab, so dass die
derzeitige 6ffentliche Debatte um dieses Thema (trotz mancher auch hier ideolo-
gischer Untertone) auf alle Félle nicht ungerechtfertigt ist. Kann man damit aber
davon sprechen, dass der Arbeitskraftunternehmer ,,berufsios* ist? Bedeutet die
im Konzept typologisch verankerte sukzessive Ablosung des (bewusst auf die
Berufskategorien bezogenen) ,,verberuflichten Arbeitnehmers®, dass der Arbeits-
kraftunternehmer tiber keinerlei Beruf mehr verfiigt, und (wie gelegentlich unter-
stellt) jeder Arbeitskraftunternehmer vollig individuelle und nahezu beliebig
zusammengestellte Qualifikationen besitzt und besitzen muss? Nein, auch dies
ist ein Missverstdndnis! Der Arbeitskraftunternehmer ist (als Typus) nicht be-
rufslos, im Gegenteil.

Vor dem Hintergrund des Konzepts des Arbeitskraftunternehmers kann in
Bezug auf die Qualifikationsfragen die These vertreten werden, dass sich mit
dem Arbeitskraftunternehmer nicht das Ende des Berufs iiberhaupt, sondern der
Weg zu einer neuen Beruflichkeit oder zu einer neuen historischen Qualitdit von
,,Beruf* andeutet (vgl. ausfiihrlicher Vo3 2002). Gemeint ist damit durchaus,
dass die sozial hoch standardisierte und vor allen Dingen fiir Deutschland typi-
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sche Form des lebenslangen ,,Berufs“ als ,,sozialer Schablone* (vgl. u.a. Beck et
al. 1980) obsolet werden konnte. Fiir Arbeitskrifte, die langfristig unter Bedin-
gungen eines Arbeitskraftunternehmers titig sind, wird es gleichwohl erforder-
lich sein, nicht konturlos und beliebig Qualifikationen zu akkumulieren, da sie
diese so nur mit groBer Mithe vermarkten kénnen und im Gegenzug Betriebe nur
mithevoll auf diese Weise angemessene Arbeitskréfte rekrutieren konnen. Der
Arbeitskraftunternehmer wird entsprechend durchaus seine Fahigkeiten aktiv in
Form von berufsformigen Arbeitskraftmustern konfigurieren, anbieten und an-
wenden. Dieser neue ,.Beruf ist aber wesentlich mehr als bisher individuell
geformt.

Ein solcher neuer Individualberuf lasst sich durch zwei entscheidende
Merkmale charakterisieren und dadurch nachhaltig vom bisherigen Beruf unter-
scheiden:

= Reflexive Verberuflichung: Arbeitskrifte miissen mehr als bisher ihre eige-
nen Fahigkeiten lebenslang nicht nur akkumulieren und ausbauen, sondern
aktiv zu einem je ,,eigenen Beruf* kultivieren. Es wird wie bisher an stan-
dardisierte Grundformen von Berufen ankniipfen, aber mehr als bisher ver-
langen, diesen Grundformen von Beruf eine ganz individuelle Pragung und
Ausrichtung zu geben. Dies ist weiterhin ein Beruf, aber kein ,,Beruf von
der Stange“, sondern eine je individuelle Konfiguration von Féhigkeiten
und Erfahrungen.

= Relativierte Fachlichkeit: Der sich abzeichnende neue Beruf wird weiterhin
einen festen und hochentwickelten Kern fachlicher Qualifikationen erfor-
dern. Gleichwohl zeichnet sich seit lingerer Zeit ab, dass iberfachliche oder
allgemeine Fahigkeiten und Kompetenzen massiv an Bedeutung gewinnen.
Diese nicht im engeren Sinne fachlichen Qualifikationen (Basis- und
Schliisselqualifikationen, soziale und kommunikative Qualifikationen, all-
gemeine Personlichkeitseigenschaften und Selbstkompetenzen u.v.a.m.)
werden immer bedeutsamer und relativieren in soweit faktisch die bisher
iiberragende Bedeutung der unmittelbaren Fachfihigkeiten. Hoch entwi-
ckelte fachliche Fahigkeiten sind natiirlich weiterhin (und sogar mehr denn
je) fir jeden Erwerbstdtigen in komplexeren Arbeitszusammenhéngen er-
forderlich — sie reichen aber nicht mehr: Wer sich in Zukunft und auf Dauer
als Arbeitskraftunternechmer vermarkten will und muss, benétigt weit tiber
seine fachlichen Fahigkeiten hinausgehende universelle persionliche Eigen-
schaften aller Art.
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4  Macht der Arbeitskraftunternehmer Karriere? Lebensentwurf und
Berufsbiografie subjektivierter Arbeitskraft

Mit den Ausfithrungen zum Beruf des Arbeitskraftunternehmers wurde schon
angesprochen, dass auch in diachroner (d.h. hier: lebenszeitlicher) Perspektive
der klassische Beruf an Bedeutung verliert und eine neue Qualitit entsteht.

Lineare und auf standardisierten Verldufen beruhende bisherige Berufswege
werden immer seltener. Sowohl individualberuflich als auch hinsichtlich qualifi-
katorischer und betrieblicher beruflicher Entwicklungspfade wird der klassische
Beruf in fast jeder Berufstitigengruppe obsolet. Das bedeutet, dass der bisher
(vor allen Dingen in Deutschland) gewohnte und zu einem hoch entwickelten
Prinzip erhobene Lebensberuf an Relevanz verliert und statt dessen Berufsver-
laufe entstehen, die in vielerlei Hinsicht gebrochen, diskontinuierlich, varianten-
reich usw. sein werden. Insbesondere die klassische Karriere als friktionsloser
materieller, qualifikatorischer sowie statusméBiger Prozess des Aufstiegs wird
nur noch wenigen Berufstdtigengruppen vorbehalten bleiben.

Vor dem Hintergrund des Konzepts des Arbeitskraftunternehmers kann fiir
dieses Thema die These aufgestellt werden: fiir groe Gruppen ist zukiinftig
nicht mehr der kontinuierliche berufliche Aufstieg typisch, sondern eine zuneh-
mende konjunktur-, branchen- und lebenslagenabhdingige Dynamik und Kontin-
genz der individuellen Vermarktung von Arbeitskraft. Das heifit unter anderem:

=  Die ,Berufsbiografie“ wird zu einer kontinuierlichen und kontingenten
individuellen Gestaltungsanforderung.

=  Berufliche Normalitdt wird in Zukunft nicht berufliche Kontinuitit, sondern
Friktionalitdt und individuelle Kombinatorik bedeuten.

=  Berufliche Karriere wird mehr als bisher hoch entwickelte und kontinuierli-
che Selbstvermarktung und dabei auch berufliche Selbststilisierung bedeu-
ten.

=  Nicht zuletzt ist dazu erforderlich eine kontinuierliche Entwicklung von
sozialen Bindungen, einer stabilen privaten Reproduktions- und Sorgebasis,
einer funktionierenden Balance von Erwerb und anderen Lebenstdtigkeiten
u.v.a.m. als unabdingbare Voraussetzung fiir berufliche Tétigkeit und be-
rufsbiografische Entwicklung.

5  Hat der Arbeitskraftunternehmer ein Geschlecht? Offene Fragen

Um es noch einmal zu betonen: der Arbeitskraftunternehmer ist ein Idealtypus!
Das bedeutet, dass er in analytisch ,reiner” Form (Weber) eine neue Qualitéit der
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Anforderungen und der Formierung von Arbeitskraft im Ubergang zu einer neuen
Stufe kapitalistischer Wirtschaft und Gesellschaft beschreibt. Der Arbeitskraftun-
ternehmer ist insoweit auch in Bezug auf die Dimension Gender erst einmal neut-
ral gedacht und konzipiert — was gelegentlich zu Irritationen gefiihrt hat.

Gleichwohl ist es in jeder Hinsicht offensichtlich, dass die empirischen Er-
scheinungen, in denen der Typus des Arbeitskraftunternehmers sich in der Reali-
tit der betrieblichen Organisation von Arbeit zeigt, hochgradig sozial differen-
ziert und insbesondere dabei auch geschlechtsspezifisch geprdgt sind. Der Ar-
beitskraftunternehmer als analytischer Typus ist bewusst geschlechtspolitisch
,blind“; in seiner empirischen Realitét ist er aber mehr als seine Vorgénger (zu-
mindest jedoch in ganz neuer Weise) durch die Geschlechtseigenschaften von
Betroffenen geprégt.

Wie dies konkret aussehen wird, ist nicht einfach vorauszusagen. Statt
leichtfertiger Vermutungen sollen vor dem Hintergrund einiger empirischer Be-
funde (auch aus eigenen Untersuchungen) zur konkreten Erscheinung von Ar-
beitskraftunternehmerphénomenen in der betrieblichen Realitdt zum Abschluss
einige Fragen gestellt werden, die zu zwei spekulativen Uberlegungen zum mog-
lichen Zusammenhang von Geschlecht und subjektivierter Arbeit und Arbeits-
kraft fiihren:

=  Kann es sein, dass der Arbeitskraftunternehmer gerade fiir qualifizierte und
hoch ambitionierte Frauen besonders attraktiv ist, und wenn ja, warum? Die
mehrfach gestellte Frage, ,,Ist der Arbeitskraftunternehmer weiblich?* (vgl.
u.a. Frey 2004), liegt aufgrund empirischer Indizien durchaus nahe, ist aber
nicht leicht zu beantworten.

=  Sind qualifizierte Frauen moglicherweise sogar die ,,Leistungstriger der
Subjektivierung” von Arbeit, und was folgt daraus (vgl. Nickel/Hiining
2006)? Oder muss vielmehr gefragt werden, ob weibliche Arbeitskraftun-
ternehmerinnen nur in besonderem Mafe auf ,subjektivierte” Weise aus-
beutbar sind?

=  Warum verhalten sich demgegentiber (vgl. Pongratz/Vof3 2003) gering qua-
lifizierte Frauen besonders abwehrend gegeniiber Arbeitskraftunternehmer-
anforderungen? Wahrend qualifizierte Frauen dem neuen Typus gegeniiber
sehr aufgeschlossen zu sein scheinen, konnte bei Arbeiterinnen und einfa-
chen weiblichen Angestellten genau das Gegenteil der Fall sein.

= st eine dauerhafte Erwerbstitigkeit und Lebenslage als Arbeitskraftunter-
nehmer mit familidren Verpflichtungen vereinbar, und was folgt daraus fiir
Frauen, denen nach wie vor dominant gesellschaftlich die Verantwortung
fiir Kinder zugewiesen wird? Oder anderes gefragt: ,.[st der Arbeitskraftun-
ternehmer eine Mutter?* (vgl. VolB/Weill 2005). Vieles deutet darauf hin,
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dass genau dies die auf den ersten Blick moglicherweise positiv erscheinen-
den Chancen des Arbeitskraftunternehmers fiir Frauen erheblich relativiert.

=  Bietet der ,,weibliche Lebenszusammenhang® (vgl. Prokop 1976) besondere
Erfahrungspotentiale, die langfristig Vorteile im Umgang mit Subjektivie-
rungsanforderungen und insgesamt den Anforderungen des Arbeitskraftun-
ternehmers bedeuten? Sind Eigenschaften und Kompetenzen, die oft mit
dem weiblichen Lebenszusammenhang und der weiblichen Sozialisation in
Verbindung gebracht werden, wie die Fahigkeit zur Ambivalenzbewilti-
gung, Kompetenzen zur Balancierung von vielfiltigen und sich stindig ver-
dndernden sozialen Anforderungen, die Qualifikation zum Management
komplexer alltagspraktischer Erfordernisse und zur Bewéltigung daraus ent-
stehender psycho-physischer Belastungen u.v.a.m., von Vorteil fiir einen
Lebensweg in subjektivierten Arbeitsverhéltnissen?

=  Kann es sogar sein, dass Frauen per se andere Subjektqualitdiiten mitbringen
(qua Geschlecht oder auf Grund ihrer daraus entstehenden spezifischen Le-
benssituation), die ihnen systematisch Vorteile in einer subjektivierten Ar-
beitswelt verschaffen, und was wiirde daraus folgen?

Das sind gesellschaftstheoretisch und vor allem auch gesellschaftspraktisch be-
deutsame Fragen, auf die es keine schnellen und einfachen Antworten gibt. Zwei
Uberlegungen, in welche Richtung man weiter fragen konnte, sollen gleichwohl
angedeutet werden. Sie fithren zu zwei Begriffen, die die Arbeitskraftunterneh-
merthese an zwei wichtigen Stellen erweitern.

(1) Mit dem Strukturwandel von Arbeit und Arbeitskraft werden die be-
kannten Differenzierungen und Diskriminierungen entlang der Geschlechterlinie
nicht verschwinden — in vielem werden sie sich sogar aller Voraussicht nach
verschirfen. Zugleich konnte sich aber zeigen, dass vor diesem Hintergrund die
Genderfrage noch einmal ganz neu gestellt werden muss. Viele ,,neue® Arbeits-
formen und Beschéftigungsverhéltnisse sortieren sich nicht auf einfache Weise
nach Vor- und Nachteilen fiir Manner und Frauen, sondern danach, fiir welche
Typen von Minnern und Frauen sie besser (und unter welchen Bedingungen)
geeignet sind oder nicht. Dies bezieht sich auch auf gingige Unterscheidungen
(z.B. nach Qualifikation, Lebensphase und sogar wieder mehr als bisher Her-
kunft). Interessant ist aber vor allem die Frage, inwieweit Manner und Frauen
bereit und dann auch in der Lage sind, eine Lebensfiihrung und einen Lebensver-
lauf zu praktizieren, der mit den sich dndernden Bedingungen kompatibel ist.
Pointiert gesagt ist es fiir eine Arbeits- und Lebensweise und dann fiir eine be-
triebliche Funktion als Arbeitskraftunternehmer erst einmal vollig gleichgiiltig,
ob es sich um einen Mann oder eine Frau handelt. Wichtig ist allein, dass die
Person voll den neuen Anforderungen entspricht: sich also moglichst weitgehend



110 G. Giinter Vof3

selbst-kontrolliert, -6konomisiert und -rationalisiert. Wenn es dabei eine Gender-
frage gibt, dann heil3t sie: Was fiir eine Art von Mann- und Frausein ist mit sub-
Jektivierter Arbeit, resp. mit dem Arbeitskraftunternehmer vereinbar? Oder an-
ders formuliert: Was sind das fiir Méanner und Frauen, die unter den Bedingun-
gen einer verstirkt marktorientierten und deregulierten Nutzung von Arbeitskraft
nicht nur tberleben, sondern vielleicht sogar beruflich erfolgreich sind (und
welche scheitern?) — gerade auch in ihrer Selbstdefinition als Geschlechtswesen?
Das bedeutet, dass die Entgrenzung und Subjektivierung von Arbeit nicht nur zu
einer neuen Qualitdt der Steuerung von Arbeit, des 6konomischen Umgangs mit
Arbeitskraft und der Gestaltung des personlichen Lebens fiihrt, sondern auch zu
sich verdndernden Genderdefinitionen (zumindest in Bezug auf die Sphéire der
Erwerbsarbeit) — zu neuen Berufsminnern und Berufsfrauen, die das ,,.Land“
(nein: der neue Kapitalismus) ,,braucht™; z.B. ,;sozial einfithlsame®, ,,empathi-
sche” und ,. kommunikative® Ménner fiir Gruppenprozesse und ,,durchsetzungs-
starke®, ,,machtbewusste* und ,,erfolgsorientierte” Frauen fiir Fithrungsfunktio-
nen. Das bedeutet dann auch, dass sich nicht so sehr Ménner und Frauen gege-
niiberstehen (das wird es natiirlich weiterhin geben), sondern die alten und die
neuen VertreterInnen des jeweiligen Geschlechts.

Dabei mag es gelegentlich fast so aussehen, dass das Genderthema in der
Arbeitswelt irrelevant wird (und manche 6ffentliche Debatten und auch Stel-
lungnahmen von VertreterInnen der jiingeren Generation klingen so). Aber da-
hinter verbirgt sich moglicherweise eine unerwartete, vollig neuartige Relevanz
des Themas Gender, ndmlich ein sich grundsitzlich verdndernder Umgang mit
Geschlechtlichkeit: denn mehr als bisher muss sich unter den neuen Bedingun-
gen in Arbeit und Beruf jeder Mann und jede Frau fragen, wie will, kann und
muss ich in Bezug auf meine jeweilige Funktion und den angestrebten berufli-
chen Weg ,,Mann“ oder ,,Frau“ sein. Dies wire ein Reflexivwerden nun auch des
Genderthemas, im Sinne einer fiir Arbeitskraftunternehmer und Arbeitskraftun-
ternehmerinnen verstirkt notwendigen aktiven geschlechtlichen Selbstdefinition;
wenn man so will, eine gezielte erwerbsbezogene Selbst-Genderung, die die drei
anderen reflexiven Dimensionen in ein v6llig neues Licht stellt.

(2) Ein wichtiger Kern des Geschlechterthemas ist, bei allen kulturellen
Uberlagerungen, die Frage der biologischen Reproduktion der Gesellschaft.
Damit ist bekanntlich nicht nur die Erzeugung des Nachwuchses gemeint, son-
dern auch die ,,Sorge” um dessen Entwicklung und die ,,Versorgung* all derjeni-
gen, die dies nur (noch) eingeschrénkt fiir sich ibernehmen konnen. Beides ist
bis heute hochgradig entlang der Geschlechterlinie arbeitsteilig und dabei mit
einer ungleichen Verteilung von Vor- und Nachteilen organisiert. Nach allem
was man erkennen kann, wird sich dies, wenn iiberhaupt, nur langsam verédndern.
Die Genderfrage in Bezug auf das Thema Subjektivierung und Arbeitskraftun-
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ternehmer wird damit gerade auch dahingehend zu stellen sein, wie unter den
sich dndernden Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen Carefunktionen gesell-
schaftlich gestaltet werden. Kurz: Wie organisieren mcnnliche und weibliche Ar-
beitskraftunternehmer notwendig werdende Versorgungen ihres sozialen Nahbe-
reichs, also von Kindern, Partnern, Kranken, Alten und Schwachen? Darin ein-
geschlossen ist die Frage, ob jene iiberhaupt noch in das engere soziale Umfeld
integriert werden; also ob Ménner und Frauen unter subjektivierten Bedingungen
Kinder bekommen und aufziehen, und ob sie sich fiir sorgebediirftige Personen
zusténdig fithlen. Dass es dabei dann immer wieder auch um die Frage geht, ob
und wie hierbei primir Frauen oder auch Ménner Aufgaben (und welche) iiber-
nehmen, liegt auf der Hand. Die zukiinftige viel interessantere Frage ist aber,
welche Frauen und Ménner es sein werden, die Sorgeaufgaben in der Gesell-
schaft tragen werden: Die Berufstitigen selbst, ihre Lebenspartnerlnnen, Perso-
nen aus dem engeren sozialen Umfeld oder ganz andere Méanner und Frauen?

Auch das Sorgethema birgt unter Subjektivierungsbedingungen eine we-
sentlich tieferliegende und weiterreichende Problemebene: Mehr denn je geht es
in Zukunft nicht mehr nur um die soziale Carefunktion, sondern auch um die
Sorge, die man fiir die eigene Person iibernimmt. Der Arbeitskraftunternehmer
ist derjenige Typus von Arbeitskraft, der mehr als alle Varianten vor ihm syste-
matisch darauf achten (und die entsprechenden Kompetenzen haben oder entwi-
ckeln) muss, dass und wie er sich ganz individuell ausreichend schiitzt, versorgt
und reproduziert; dass und wie also die eigene physische und vor allem auch die
psychische (und vielleicht auch die mentale) Gesundheit und eine gesunde per-
sonliche Weiterentwicklung gesichert werden. Wer etwa an der fiir Arbeitskraft-
unternehmer typischen Selbst-Ausbeutung und an den fiir subjektivierte Arbeits-
kréfte charakteristischen Widerspriichen nicht zerbrechen und trotz einer Ent-
grenzung und Subjektivierung von Arbeit nachhaltig arbeits-(und tiberhaupt
lebens-)fahig bleiben will, muss in der Lage sein, {iberaus ,,sorgsam‘ mit sich
umzugehen. Man kann dies als Selbst-Versorgung bezeichnen und so eine fiir
Arbeitskraftunternehmer und Arbeitskraftunternehmerinnen tiiberaus entschei-
dende weitere selbstbeziigliche Funktion benennen; die ,,Sorge um sich* (Fou-
cault 1989), ,,Selbst-Sorge* oder ,,Selbst-Fiirsorge* und die dafiir notwendigen
Kompetenzen sind damit nicht ohne Grund eine zunehmend beachtete gesell-
schaftliche Thematik (vgl. u.a. Eckart 2004).

Und auch dabei stehen sofort erneut Genderfragen im Raum: Welches Ge-
schlecht wird die fiir den Arbeitskraftunternehmer typische Selbst-Versorgung
besser beherrschen? Haben Frauen und Ménner unterschiedliche gesellschaftli-
che Ausgangsbedingungen fiir die Bewiltigung von Selbstsorgeanforderungen?
Gibt es generell unterschiedliche Logiken ménnlicher und weiblicher Selbst-
Sorge und was wiirde aus solchen folgen?
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De-Institutionalisierung, Individualisierung und
Personalisierung?
Arbeit, Organisation und Geschlecht im Wandel

Sylvia M. Wilz

»Beruf und Familie — oder: wie war noch einmal die Frage?* (Geissler 1998:
145) — so beginnt Birgit Geissler einen Beitrag zur Analyse von Frauenarbeit.
Und in der Tat: Wer sich zur Aufgabe macht, {iber den Wandel, gar die Fort-
schritte oder Riickschritte der Positionierung von Frauen und Ménnern in Arbeit
und Organisationen Restimierendes und Bewertendes &uflern zu wollen, kann
schnell die Ubersicht verlieren. Das liegt u.a. daran, dass die Realitit der Le-
bensumsténde beider Geschlechter in modernen Gesellschaften so vielfiltig ist,
dass man nicht ungestraft von der Position der Frauen oder der Manner sprechen
kann. Eine ganze Bandbreite an Mustern des Lebensverlaufs und der Lebensfiih-
rung gab es immer schon, je nach Zugehorigkeit zu Klasse oder Stand, nach
geographischem, religiosem, ethnischem oder nationalstaatlichem Standort. Die
Lebensverhiltnisse nicht nur zwischen den Geschlechtern, sondern auch inner-
halb der Geschlechtergruppen sind jeher unterschiedlich gewesen. Seit einiger
Zeit hat das Ausmaf der Varianz der Lebensumstinde von Ménner und Frauen
und die Vielfalt der Optionen fiir beide Geschlechter, auf der Basis ihrer Ge-
schlechtszugehorigkeit und ihrer sozialen Lage unterschiedliche Wege zu be-
schreiten, sogar noch zugenommen. Mit Blick auf die Entwicklungen in Karrie-
ren, Lebensentwiirfen und Arbeitsbiographien stellt sich immer auch die Frage
der Gleichheit und Differenz der Geschlechter und der theoretischen Perspektive,
in der diese Dimensionen erértert werden. Wenn sich die Lebenslagen von Mén-
nern und Frauen gleichzeitig ausdifferenzieren und aneinander angleichen, und
das in breiter Streuung, was ist das dann — ein Strukturwandel, punktuelles (tem-
pordr oder lokal begrenztes) ,,De-Gendering® innerhalb vergeschlechtlichter
Strukturen, eine klare De-Institutionalisierung von Geschlechterdifferenzen
und/oder ein Prozess der Individualisierung, in dem Geschlecht (immer mehr)
ein Merkmal der Person, aber nicht (mehr) eines der gesellschaftlichen Grund-
strukturen ist? In der Analyse des Wandels von Arbeit, Beruf(skarrieren) und
geschlechterdifferenten Lebensverldufen konnen sich also grundlegende Per-
spektiven der Frauen- und Geschlechterforschung und der Arbeits- und Indus-
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triesoziologie treffen. Daher mochte ich in meinen Uberlegungen zur Analyse
dieses Wandels einen Bogen schlagen zwischen zwei Deutungsangeboten, die in
den beiden Arbeitsfeldern prominent diskutiert werden. Das eine Argument, das
mit Blick auf Wandel und Ausdifferenzierung in der Frauen- und Geschlechter-
forschung (seit langem und mit immer wieder neuer Aktualitit) kontrovers dis-
kutiert wird, ist die insbesondere aus modernisierungs- und differenzierungstheo-
retischer Sicht vorgetragene These der De-Institutionalisierung von Geschlecht.
Das zweite Argument, das in der industriesoziologischen Diskussion (nun auch
schon seit einiger Zeit und ebenso kontrovers) diskutiert wird, ist das Modell des
Arbeitskraftunternechmers. Der Arbeitskraftunternehmer ist, ein bisschen salopp
gedacht, die Verkorperung (wobei: das nun gerade nicht — eher: der abstrakte
Typ) einer Arbeitskraft, die weitgehend aus fest stehenden, Lebenslauf und Be-
rufskarriere priagenden, normierenden und von aullen steuernden Institutionen
entlassen ist. Damit ist bereits angedeutet, dass, bei aller Unterschiedlichkeit,
durchaus Verbindungslinien zwischen den beiden Debatten zu ziehen sind.

Im Folgenden mochte ich diese beiden Debatten aufgreifen und erdrtern, ob
sie die Frage nach der Bedeutung von Geschlecht im Wandel von Arbeit, Beruf
und Organisation tatséchlich differenziert beantworten konnen. Im ersten Schritt
werde ich dazu die Argumente zusammentragen, denen zufolge Prozesse der De-
Institutionalisierung und der Individualisierung dazu gefiihrt haben, dass Ge-
schlecht, wenn tiberhaupt, dann eigentlich nur noch auf der Ebene der Interaktio-
nen und der Personen Bedeutung erlangt. Im zweiten Schritt wird dann die Deu-
tung des Wandels in Arbeit und Beruf als Ubergang zu einer neuen Form der
Ware Arbeitskraft diskutiert und gefragt, ob der ,,Arbeitskraftunternechmer ge-
schlechtsneutral, ménnlich oder weiblich ist. AbschlieBend méchte ich eine Sys-
tematisierung der Analyse von Arbeit, Organisation und Geschlecht vorschlagen,
die dazu beitragen kann, dem vielschichtigen Bild der empirischen Realitdt ge-
recht zu werden. Zunichst aber werden noch einmal beispielhaft — ausgehend
vom Fall eines ,,Arbeitskraftunternehmers® — die empirischen Phanomene skiz-
ziert, die den Ausgangspunkt fiir die Rede vom gesellschaftlichen Wandel von
Arbeit, Organisation und Geschlecht bilden.

Nehmen wir ein Beispiel: Klaus C. ist einer, dessen Leben in ,.typischen
Bahnen* verlaufen ist und den man heute durchaus und mit einigen guten Griin-
den als Arbeitskraftunternehmer bezeichnen konnte. Er fand nach der Insolvenz
seines langjdhrigen Arbeitsgebers nur deshalb eine neue Beschiftigung, weil er
auf eigene Initiative bei potentiellen Arbeitgebern vorsprach und diesen nicht nur
seine Arbeitskraft, Fachkompetenz, Mobilitit und Erfahrung offerierte, sondern
auch seine eigenen Kunden und ein garantiertes Auftragsvolumen mitbrachte.
Seine Daten in Stichpunkten: Jahrgang 1951, aus einer Kleinstadt in Nordrhein-
Westfalen, Hauptschulabschluss, geschieden, ein Sohn, lange Jahre fest ange-
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stellter Facharbeiter (KFZ-Mechaniker), aktiver Gewerkschafter, befristet be-
schéftigter Dienstleistungsmechaniker, dann arbeitslos. Dieser Fall spiegelt eini-
ge der Entwicklungen, die mit dem Wandel von Arbeit und Beschéftigung ge-
genwirtig diskutiert werden, z.B. die Frage nach den Beschéftigungschancen von
dlteren Arbeitnehmern, die Frage nach der Bindung von Betrieb und Arbeitskréf-
ten oder die Frage nach der individuellen Bewirtschaftung der eigenen Beschéf-
tigungsfihigkeit.'

Wenn man diesen Fall einer typischen (ménnlichen) Arbeitskraft im Wan-
del nun mit Blick auf die Relevanz von Geschlechterdifferenzen in diesen Pro-
zessen analysieren will, dann konnte man zunéchst einmal mutmalen: Was wiére,
wenn ,,Klaus C.* , Karola C.* gewesen wire? Das ldsst sich leicht parallelisieren.
Jahrgang 1951, aus einer Kleinstadt in Nordrhein-Westfalen, Hauptschulab-
schluss, geschieden, ein Sohn, zunichst einige Jahre fest angestellt im Dienstleis-
tungsbereich (Verkduferin im Einzelhandel), Unterbrechung der Erwerbsarbeit
(Hausfrau und Mutter), befristet teilzeitbeschéftigt im Dienstleistungsbereich
(Kassiererin im Lebensmitteldiscounter), dann arbeitslos. Was hitte Klaus C.
und Karola C. unterschieden? Zum Beispiel die Art der ausgeiibten beruflichen
Tétigkeit; die Hohe der erzielten Einkommen; die Héhe der zu erwartenden Ren-
te; die Unterbrechung der Erwerbsarbeit wegen der Geburt des Kindes; der Um-
fang der Arbeitszeit; das AusmaBl des Gewerkschaftsengagements. Empirisch
konnen wir — fiir diese Alterskohorte und bei vergleichbarer sozialer Lage — also
zunichst klare Differenzen zwischen beiden vermuten. Diese Differenzen sind,
davon konnen wir weiter ausgehen, nicht als Ergebnis hochst personlicher Nei-
gungen und Entscheidungen anzusehen. Auf der Basis des gesellschaftlichen
Arrangements der Aufteilung von Produktions- und Reproduktionsarbeit und
deren soziopolitischer Rahmung entstehen vielmehr typische Segregationen in
Arbeitsmarkt und Organisationen, typische Arbeitszeitmodelle und typische
»Sollbruchstellen” im weiblichen Lebenslauf, die verbunden sind mit typischen
materiellen Lebensbedingungen, personlichen Orientierungen und Identitétsbil-
dungen.”

Es hitte aber auch alles ganz anders gewesen sein kénnen. Vielleicht hat
Karola C. in der Abendschule ihren Realschulabschluss gemacht, ist Buchhénd-
lerin geworden und danach Moderatorin einer Literatursendung im WDR. Viel-
leicht war sie Frauensekretérin in der HBV. Vielleicht ist sie seit der Geburt ihres
Sohnes nie wieder fest angestellt gewesen, dafiir hat sie jahrelang als Kleinstun-
ternehmerin sehr erfolgreich Tupperware vertrieben. Man kénnte sich noch ganz
andere Alternativen ausmalen. Heift das, dass alle moglichen Karrierepfade und

! Zur ausfiihrlicheren Diskussion dieses Falls vgl. Wilz (2005).
% Vgl. aus der Fiille der Beitriige z.B.: Born et al. (1996); Geissler (1998); Gottschall (2000); Lorber
(1999).
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Lebensverldufe denkbar sind, ungeachtet von sozialer Herkunft und Geschlecht?
Statistisch sicher nicht. Ganz prinzipiell aber: Ja. Es ist in der Tat unmoglich
(geworden), auf der Basis der Geschlechtszugehorigkeit abzuleiten, von wem
welche Lebensformen realisiert werden konnen. Geschlechterdifferenzierungen
sind de-institutionalisiert insofern, als dass keine grundsétzlichen Zugangsbarrie-
ren zu gesellschaftlichen Teilbereichen fiir bestimmte gesellschaftliche Gruppen
bestehen. Die (nicht zufillig gewdhlten) Variationen iiber Karola C. fithren aber
auch deutliche Differenzierungen nach dem Geschlecht mit, z.B. die Unterstel-
lung typischer Berufe und Tétigkeiten. Sie verweisen dariiber hinaus darauf, dass
die Kategorie Geschlecht mit anderen sozialen Kategorien interveniert: Wiren
Klaus C. oder Karola C. als hanseatische Mittelschichtkinder grol geworden,
wiren ihre typischen Lebensldufe mutmaBlich andere gewesen — genau gewusst
hétten wir es aber wieder nicht.

1  (De-)Institutionalisierung: Individualisierung, Interaktion und
Personalisierung

Damit werden die Chancen des gesellschaftlichen Wandels betont, der beide
Geschlechter, in besonderem MalBe aber die Gruppe der Frauen, betrifft. Die Be-
obachtung dieses Wandels ist der Ausgangspunkt der These von der ,,De-Institu-
tionalisierung™ von Geschlechterdifferenzen, die ich im ersten Schritt meiner
Uberlegungen vertiefen méchte. Um noch einmal kurz auf die empirische Lage
von Frauen zuriickzukommen: Sie ist, so wird bereits seit einiger Zeit tiberein-
stimmend geurteilt, heterogen. Jede Entwicklung in eine bestimmte Richtung ist
gleichzeitig durch gegenldufige Entwicklungen gekennzeichnet. Die Erwerbs-
quote von Frauen, um ein paar der bekannten Phdnomene anzufiihren, ist deut-
lich angestiegen, auch die der verheirateten Frauen und die der Frauen mit
(betreuungsbediirftigen) Kindern. Die Integration von Frauen in den Arbeits-
markt vollzieht sich aber zu bestimmten Bedingungen (Frauen arbeiten nach wie
vor hdufiger in Teilzeitarbeitsverhdltnissen, sie tibernehmen neben ihrer Berufs-
titigkeit mehr Haus- und Familienarbeit, unterbrechen haufiger ihre Erwerbsar-
beit, verdienen weniger, wihlen andere Berufe und iiben andere Tétigkeiten aus
als Minner). Thre Erwerbsverldufe sind insgesamt gesehen diskontinuierlicher.
Die der Ménner aber zunehmend auch. Frauen nehmen nach wie vor seltener
Fiihrungspositionen ein als Méanner — dies aber in zunehmendem Mafle. Wenn sie
eine Fiihrungsfunktion haben, unterscheiden sie sich nicht von Méannern in ver-
gleichbarer Position — aufler darin, dass sie keine Kinder haben. Ménner aber
zunehmend auch nicht.
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In diesem Duktus lieBe sich die Beschreibung der Unterschiedlichkeiten
und Ahnlichkeiten der Lebenslagen von Frauen (und Minnern im Vergleich)
seitenlang fortsetzen. Das bedeutet, dass es Tendenzen der Annéherung der Ge-
schlechter gibt, dass Geschlechterstereotypisierungen und -segregationen auf der
Basis geteilter sozialer Praxis abgebaut werden — dass es aber gleichzeitig Ten-
denzen des Fortfilhrens von Ungleichheiten zwischen Minnern und Frauen,
zunehmende Konkurrenz und der Re-Segregation gibt. Mit dem Blick auf die
Vielfdltigkeit und Ungleichzeitigkeiten wird iiberdies deutlich, dass die Diffe-
renzierungslinien nicht nur zwischen, sondern auch innerhalb der Genusgruppen
verlaufen, und dass sie nicht prézise zu bestimmen sind. Ein eindeutiger empiri-
scher Befund dariiber, ob Geschlechtergrenzen durchlidssig werden und Ge-
schlechterdifferenzierungen an Bedeutung verlieren, ldsst sich entsprechend
nicht erstellen.’

Aus modernisierungs- und differenzierungstheoretischer Perspektive sind
solche Befunde Ausdruck der Individualisierung in modernen Gesellschaften. Im
Gegensatz zu stidndischen Gesellschaften, die ihre Mitglieder nach ihrem Ge-
burtsstatus unverinderlich in die jeweiligen Stinde und deren Regelsysteme ein-
passten, sind moderne Gesellschaften funktional differenziert. Die gesellschaftli-
chen Teilsysteme, so das grundlegende Argument, funktionieren nach dem Prin-
zip der Aufgabenerfiillung und inkludieren die Gesellschaftsmitglieder erstens
immer nur partiell und zweitens auf der Basis der jeweiligen teilsystemischen
Funktionalititen und den entsprechenden Rollen — nicht jedoch auf der Basis von
personlichen Merkmalen (wie z.B. Geschlecht). Zugangsregeln, die das Ge-
schlecht berticksichtigen, sind zwar durchaus anzutreffen (bspw. im System des
Sports oder im Gesundheitssystem); sie sind jedoch nicht systematisch verkniipft
mit der Funktionsweise des jeweiligen Teilsystems und sie haben eine von vorn-
herein begrenzte Geltung. Kennzeichnend fiir moderne Gesellschaften ist viel-
mehr der Abbau von institutionellen Regulierungen, die bestimmte Teilgruppen,
bspw. Frauen, explizit ausschlieBen. Formale Barrieren, etwa beim Zugang zu
Bildung oder Rechtsregeln und -vereinbarungen, die Frauen benachteiligen, sind
nahezu vollstindig aufgelost. Prinzipiell sind gesellschaftliche Systeme und
Strukturen in dieser Perspektive also ,,geschlechtsneutral®, und Manner und
Frauen sind prinzipiell gleich inkludiert (bspw. ins Wirtschafts-, Bildungs- und
Rechtssystem).

Geschlechterdifferenzen sind, in einer sehr grundsétzlichen Fassung, also
dann ,,de-institutionalisiert”, wenn gesellschaftliche Teilsysteme und ,,Basisinsti-
tutionen™ — wie Arbeitsmarkt, Rechtssprechung, Ehe, Familie usw. — so weit

* Vgl. aus dem deutschsprachigen Raum nur: Achatz (2006); Gildemeister et al. (2003); Gildemeis-
ter/Wetterer (2006); Heintz et al. (1997); Jurczyk (2006); Keddi et al. (1999); Kuhlmann et al.
(2002); Wilz (2002, 2004).
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durch die Vorstellung von Funktionalitit und Geschlechteregalitdt durchdrungen
sind, dass sie a) nicht {iber partikularistische Zugangs- und Teilnahmeregeln
verfiigen, b) keine geschlechterdifferenzierenden Wirkungen (mehr) entfalten
oder ¢) zwar moglicherweise geschlechterdifferenzierende Wirkungen aufwei-
sen, dies aber nicht mit der Funktionsweise und den Regulationsmechanismen
des jeweiligen Bereichs zu erkldren ist. Differenzierungen laufen dann den ei-
gentlichen Funktionsprinzipien zuwider und sind als ,,vormodernes Relikt®, als
,unvollstindige Modernisierung® zu betrachten. Das Argument, Frauen seien die
,Nachziiglerinnen* der Modernisierung (Beck 1986), kann jedoch bestenfalls
einen Teil des beobachteten Wandels erkldren. Mit der Herauslésung aus sténdi-
schen Bindungen, so Becks ,Individualisierungsthese®, seien Prozesse der Ent-
Traditionalisierung verbunden, in denen die Einzelnen auf Selbstverantwortung
und Selbststeuerung verpflichtet werden. Diese Perspektive fiihrt in der Analyse
der Heterogenitit der (weiblichen und méannlichen) Lebensfithrung aber nur dann
weiter, wenn sie bspw. die historisch spezifischen Verbindungen von Klassen-
und Geschlechterverhiltnis und/oder gesellschaftliche Anerkennungsverhiltnisse
einbezieht.* Auch das (ihnlich gelagerte, aber systemtheoretisch ausformulierte)
Argument, dass Geschlechterdifferenzierungen zunehmend durch ,,funktions-
und organisationsspezifische Erwartungen iiberlagert werden* und Individualitét
den Vorrang vor Geschlechterdifferenz gewinne (Pasero 2003), ist zur Erklarung
des aktuellen Wandels nicht hinreichend. Ungeklart bleibt z.B., wie (gleichgiil-
tig, ob legitim oder nicht) Geschlechterdifferenzierungen zustande kommen, in
welchem Verhiltnis sie zu (gesellschaftlichen) Strukturen (der Teilsysteme,
deren Organisationen, Institutionen) stehen und wie sich Geschlechterstereotype
wandeln.

Ein weiterer Vorschlag, mit der gesellschaftlichen Umstellung auf funktio-
nale Differenzierung eine grundsitzliche ,,Geschlechtsneutralitit™ festzustellen,
aber die empirischen Differenzen zwischen Méannern und Frauen wahrzunehmen
und zu erkléren, ist die These, Geschlecht werde hauptséchlich auf der Ebene der
Interaktion relevant gemacht” Weil Geschlechterasymmetrien, so Bettina
Heintz, ,,nicht mehr kulturell und rechtlich abgesichert sind und damit zuneh-
mend illegitim werden* (Heintz 2006: 213), konnen sie sich nur auf der Ebene
der Interaktion reproduzieren. Mit der tibergreifenden Durchsetzung des Prinzips
der Gleichberechtigung, so die grundlegende Annahme, werden Geschlechterdif-
ferenzen de-institutionalisiert. Dadurch kommt es zu einer Verdnderung von
Handlungsformen: Geschlechterdifferenzierungen werden nicht mehr routinehaft
vollzogen, sondern miissen gezielt, ,,aktiv hergestellt werden. ,,De-Institutiona-

* Vgl. hierzu die zusammenfassenden Diskussionen von Aulenbacher (2005); Gottschall (2000) und
Wagner (2002).
* Vgl. insbesondere: Heintz (2006); Heintz et al. (1997); Heintz et al. (2004); Heintz/Nadai (1998).
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lisierung ist folglich®, so Heintz, ,,nicht gleichzusetzen mit der Auflésung einer
Institution, sondern verweist zundchst nur auf eine Verdnderung ihrer Reproduk-
tionsmechanismen® (2006: 216). Wenn, mit anderen Worten, Geschlechterdiffe-
renzierungen nicht (mehr) als Selbstverstindlichkeit angenommen werden, son-
dern jederzeit Handlungsalternativen bestehen, dann wird erklarbar, warum sie
variabel und kontextabhingig auftreten: Je nach Kontext kann die (unausweich-
liche) Wahrnehmung und Kategorisierung von Geschlechtszugehorigkeit mit
entsprechenden Stereotypisierungen und Statusannahmen verbunden werden
oder nicht — und genau das geschieht in Interaktionen (und nicht auf struktureller
Ebene).

In systemtheoretischer Perspektive wird dieses Argument zugespitzt in der
Richtung, dass Geschlecht auf der Ebene der Person Bedeutung erlange.’ In
diesem Sinne diskutieren bspw. Stichweh und Weinbach die ,,systemstrukturelle
Entbehrlichkeit der Geschlechterdifferenz (Weinbach/Stichweh 2001: 30).
Auch sie benennen die Ebene der Interaktion als Ausnahme von der Regel der
Geschlechtsneutralitit, und zwar wegen deren ,,Angewiesenheit auf schnell ver-
fugbare, handhabbare und durch visuelle Wahrnehmung gesteuerte Reduktionen®
(ebd.). Wenn etwa in Organisationen ,,cin Bedarf dafiir aufkommt, sich ihre
Umwelt personalisiert vorzustellen* (ebd.), dann kdnnen Organisationsmitglieder
gedacht werden als Personen, also als ,,Blindel geschlechtlich differenter Rollen-
verpflichtungen, die jemandem typischerweise anhaften (ebd.). Diese — ge-
schlechtsspezifisch differenzierten — Rollenbiindel konnen iiber Systemgrenzen
hinweg transferiert werden. Geschlecht wird dementsprechend dann als komple-
xitdtsreduzierendes Kriterium bedeutungsvoll, wenn es (,hinterriicks” und der
geschlechtsneutralen Funktionsweise der Organisation zuwiderlaufend) in Form
von geschlechtstypischen Erwartungen, z.B. in Personalentscheidungen oder in
die Definition von Stellen, eingeht. In der Analyse der Bedeutung von Ge-
schlecht im Wandel bleiben aber auch mit dieser Argumentation Fragen offen,
z.B.: wann ein ,,Bedarf zur Personalisierung® autkommt, wie der Prozess der per-
sonalisierten (und damit zwangsldufig stereotypisierten?) Zuschreibung genau
funktioniert, und wie das Zusammenspiel zwischen Person, Interaktion und
Struktur auszusehen hitte.

Mit Blick auf dieses Zusammenspiel kann das modernisierungstheoretische
Grundargument — die Geschlechter sind prinzipiell gleich inkludiert, geschlecht-
liche Differenzierung ist kein Merkmal der gesellschaftlichen Grundstrukturen —
auch anders weiter gefithrt werden: auch dann wird Geschlecht nicht als Struk-
turkategorie verstanden, sondern als soziale Konstruktion. Geschlecht gilt in

® So z.B. Weinbach (2003); Weinbach/Stichweh (2001) oder — mit der Erweiterung um Prozesse der
sekundéren Strukturbildung® — Tacke (2006).
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dieser Perspektive als prozesshafte Kategorie; es wird (in einer engen Fassung:
erst und nur) in der Interaktion zwischen Personen (re)produziert. Diese Sicht
des ,,Doing gender* ist jedoch (notwendig) zu ergénzen durch den Blick auf die
institutionelle Rahmung von Interaktionen. Das ,,Machen®, das ,handelnd erst
Hervorbringen® von Geschlecht geschieht keineswegs beliebig, sondern im
Rahmen institutionell verfestigter gesellschaftlicher Arrangements: ,,Geschlecht
stellt (...) ein in hohem MaBe komplexititsreduzierendes Klassifikationsschema
dar, mit dem wir die Welt ordnen und unser Gegeniiber einordnen. Bei der Kate-
gorisierung von Personen kommt dieses Schema jedoch nicht einfach ,zur An-
wendung’ — stattdessen aktualisieren die institutionellen Arrangements und das
Wissen um die damit verbundenen Verhaltens- und Handlungsmuster umgekehrt
permanent den Klassifikationsprozess®, so restimiert Regine Gildemeister im
Riickbezug auf Goffman (Gildemeister 2006: 167). Die bereichsspezifisch unter-
schiedliche Intensitit der Bedeutung von Geschlecht ldsst sich auf diese Weise
ebenso erkldren wie der Wandel von Institutionen und die Moglichkeit, Ge-
schlecht im Rahmen von Interaktionen zu betonen oder zu vernachlissigen.’
Damit ist eine Linie der Diskussion angelegt, die meiner Meinung nach am ehes-
ten dazu geeignet ist, die vielfaltigen und widerspriichlichen Befunde zur Bedeu-
tung von Geschlecht theoretisch zu fassen.

Ich mochte ihre Quintessenz so formulieren: Geschlecht verliert an Bedeu-
tung als sozialer Platzanweiser. Welche Bedeutung Geschlecht hat, ist vielmehr
variabel, es ist kontext- und situationsabhéngig. Das heif3t nicht, dass der Bezug
auf Geschlecht erstens tendenziell irrelevant und zweitens beliebig wire. Ge-
schlecht ist in modernen Gesellschaften vielmehr eines der grundlegenden (und
wohl kaum entbehrlichen) Klassifikationsschemata; es dient der schnellen Typi-
sierung des Gegeniibers und damit der Orientierung und der Reduktion von
Komplexitit — und es schafft so soziale Ordnung. Geschlecht wird also interaktiv
konstruiert (unabhéngig davon, ob routinisiert oder, im weitesten Sinne, intentio-
nal), und das im Rahmen institutionell verfestigter Arrangements. Diese Arran-
gements stehen Handelnden als ,,objektivierte gesellschaftliche Wirklichkeit™
gegeniiber (Berger/Luckmann 1997). Insofern ist Geschlecht immer gleichzeitig
Element der Interaktion und — notwendig — auch der die Interaktion rahmenden
(ermoglichenden und begrenzenden) Strukturen. Dass Geschlecht keine soziale
(und auch: keine Ungleichheit generierende) Relevanz mehr hitte, ist mit dem
Hinweis auf Prozesse der De-Institutionalisierung und (verdnderte) Reprodukti-
onsmodi also nicht gesagt, wohl aber, dass diese Relevanz (bis hin zur Irrele-
vanz) variieren kann — und dass jeweils geklédrt werden muss, was unter Instituti-
onalisierung bzw. De-Institutionalisierung eigentlich verstanden wird.

" Vgl. exemplarisch: Gildemeister et al. (2003); Gildemeister (2006); Wetterer (2002).
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Deutlich wird damit gleichzeitig auch, wie wichtig es ist, zwischen den ver-
schiedenen Formen und Ebenen der (Re)Produktion von Geschlecht zu unter-
scheiden. Zu unterscheiden ist zwischen institutionellen Strukturen (Institutiona-
lisierungen) und den Formen der Institutionalisierung. Und zu unterscheiden ist
zwischen Struktur und Semantik: ,,Individualisierung® bedeutet nicht — oder
wenigstens nicht durchgreifend —, dass sich die bindende Wirkung gesellschaftli-
cher Normen und Strukturen weitgehend aufgelst hétte. Individualisierung er-
langt vor allem Bedeutung als eine Leitvorstellung (die wieder zur normativen
Verpflichtung werden kann): Die individualisierte und personalisierte Zurech-
nung von Verantwortung im Erwerbsleben, in Organisationen und im alltigli-
chen Lebenszusammenhang als Postulat an jeden und jede Einzelne ist das, was
Individualisierung im Kern ausmacht (vgl. Wagner 2002). Ein allzu eindeutiges
Urteil (Geschlecht sei irrelevant geworden oder nach wie vor ein omnirelevantes
Kriterium sozialer Differenzierung) oder auch eine klare Prognose, welche Rolle
Geschlecht im aktuellen Wandel von Arbeit, Beruf und Lebensverlauf spielt und
kiinftig spielen wird, ist auf dem Boden dieser Argumente nicht abzugeben.

Damit komme ich zu meinem zweiten Schritt, der Diskussion aktueller
Deutungen des Wandels und, einem Modell, das sich durchaus prognostischen
Gehalt zutraut: der These vom ,,Arbeitskraftunternehmer. Ebenso wie die These
der Individualisierung und De-Institutionalisierung geht die Arbeitskraftunter-
nehmer-These davon aus, dass sich vormals bindende und (berufliche) Lebens-
laufe strukturierende Muster der Lebensfithrung zunehmend auflésen und eine
Verschiebung der Steuerung und Kontrolle des eigenen Lebens hin zum (indivi-
dualisierten) Subjekt stattfindet. Und auch sie hat, wie aus meiner Sicht ein guter
Teil der Argumente der De-Institutionalisierungsthese, in der Analyse des Be-
deutungswandels von Geschlecht Grenzen. Diese mochte ich nun im zweiten
Schritt meiner Uberlegungen kurz umreifen.

2 Der Arbeitskraftunternehmer ist (nicht) weiblich.

Ein aus guten Griinden viel diskutierter Vorschlag, den aktuellen Wandel in
Arbeit und Gesellschaft zu begreifen, ist das (idealtypische) Modell des ,,Ar-
beitskraftunternechmers® (VoB/Pongratz).® Theoretisch wird der Wandel von Ar-
beit und Beschéftigung als neue Verhéltnisbestimmung von Kapital und Arbeit
verstanden. Der Arbeitskraftunternehmer stellt entsprechend eine neue Form der
Ware Arbeitskraft dar. Im Gegensatz zu seinem historischen Vorginger, dem

8 Zum Modell des Arbeitskraftunternehmer vgl. bspw. Pongratz/VoB (2001, 2003); VoB/Pongratz
(1998) und VoB in diesem Band.
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,.wverberuflichten Arbeitnehmer®, zeichnet sich der ,,verbetrieblichte Arbeitskraft-
unternehmer®, kurz zusammengefasst, durch drei besondere Charakteristika aus:
a) seine ,,Selbst-Kontrolle®, d. h. den Zwang und die Chance zur Eigenkontrolle
seiner Arbeitstéitigkeit im Betrieb, b) seine ,,Selbst—Okonomisierung“, d.h. die
Notwendigkeit der Vermarktung der eigenen Arbeitskraft und c) seine ,,Selbst-
Rationalisierung® in der individuellen Lebensfithrung. In seiner Eigenschaft als
idealtypisches Modell“, so z.B. VoB (in diesem Band) ist der Arbeitskraftunter-
nehmer prinzipiell geschlechtsneutral, auch wenn empirische Befunde partiell
Differenzen zwischen Ménner und Frauen aufzeigen.

Dass das Modell des Arbeitskraftunternehmers theoretisch so angelegt ist,
dass Geschlecht in ihm keine Rolle spielt, ist mit Blick auf die Riickbindung der
Arbeitskraftunternehmer-These zunéchst einmal nachvollziehbar. Dies weniger
deshalb, weil ein Idealtyp grundsitzlich ,,neutral” zu sein hétte — dass ein ideal-
typisches Konstrukt auch als vergeschlechtlichtes definiert werden konnte, ist
ohne weiteres denkbar. Die theoretische Tradition, in der der Arbeitskraftunter-
nehmer steht, geht aber von der Neutralitdt der Arbeitskraft im Kapitalverhéltnis
aus; die Geschlechter sind im Klassenverhéltnis ,,gleich® vergesellschaftet. Bei-
trige aus der Frauen- und Geschlechterforschung haben jedoch iiberzeugend
nachgewiesen, dass diese Fassung der Bestimmung von Klasse, Arbeitskraft und
Geschlecht unzureichend ist. ,,Das Kapitalverhidltnis®, so fasst etwa Brigitte
Aulenbacher zusammen, ,existiert nicht unabhéngig vom Geschlechterverhilt-
nis, das Geschlechterverhéltnis in seiner historisch besonderen Gestalt aber auch
nicht unabhéngig vom Kapitalverhdltnis“ (2005: 53). Insbesondere die Trennung
zwischen Erwerbs- und Familienarbeit, die (implizit vorausgesetzte) Reprodukti-
on der Arbeitskraft in der Privatsphire und die Formen der geschlechtsspezifi-
schen Arbeitsteilung fithren dazu, dass die Arbeitskraft der Geschlechter un-
gleich ,,genutzt™ wird. Das Geschlechterverhéltnis ist daher als historisch konsti-
tutiv fir das Kapitalverhéltnis anzusehen. Eine Gewichtung der beiden Verhalt-
nisbestimmungen (von Kapitalverhdltnis und Geschlechterverhéltnis), so Aulen-
bacher weiter, (etwa als ,,Haupt-* und ,,Nebenwiderspruch* oder auch, so ist zu
erginzen, als: theoretisches Konstrukt und empirische Differenzierung) kann die
offensichtlichen Zusammenhinge und Paradoxien nicht auflgsen.

In seiner eigenen theoretischen Tradition lisst sich die Aussage, der Ar-
beitskraftunternehmer sei ein geschlechtsneutrales Konstrukt, also nicht halten.
Der Arbeitskraftunternehmer ist vielmehr, so die eine Variante, minnlich. Weil
das Modell zwar Giiltigkeit fiir beide Geschlechter beansprucht, die Bedingun-
gen von Erwerbsarbeit, die Notwendigkeit der Reproduktion der Arbeitskraft
auBlerhalb der Erwerbsarbeit, die vielfiltigen Verquickungen von Erwerbs- und
familialer Sphédre und deren geschlechtsspezifische Implikationen nicht bertick-
sichtigt, ist es ,geschlechtsblind’ (so z.B. Henninger 2003). Das bedeutet aber,
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genau betrachtet, dass der Arbeitskraftunternehmer ,,implizit als méannlicher
Idealtypus konzipiert ist (Henninger 2003: 119). In der eigenen theoretischen
Tradition wird aber auch die zweite Variante angedacht und — mit Blick auf die
Empirie — gefragt, ob der Arbeitskraftunternehmer weiblich sei (Frey 2004; Vof3/
Weill 2005). Die Erscheinungen und Merkmale, die mit dem ,,Arbeitskraftunter-
nehmertum* einhergingen, seien zum Teil deutlich geschlechtsspezifisch ,.kon-
notiert®. Frauen vertrdten bspw. hdufiger als Ménner die fiir den Arbeitskraftun-
ternehmer typischen Leistungsorientierungen; auch ihre berufsbiographischen
Orientierungen und die Balance zwischen ,,Arbeit und Leben® seien stark durch
ihre Féahigkeit zur Selbststeuerung und Selbstkontrolle und durch ihre Strukturie-
rungsfihigkeit geprégt. Das gilt jedoch nur fiir die Gruppe der hoch qualifizierten
Frauen ohne familidren Pflichten; ,,der Arbeitskraftunternechmer ist vielleicht
tatsdchlich eher weiblich — aber er ist ganz sicher keine Mutter.“ (ebd.: 84). Die
Frage, woher dann aber (wenn nicht, im Unterschied zu den Méannern, aus der
Familienarbeit) die unterstellten spezifischen Qualifikationen von Frauen als
»Managerinnen des Alltags® kommen und wo die Fertigkeiten, die ,,traditionell
bei Frauen sehr ausgeprégt und vor allem lange eingeiibt sind*, erworben wurden
(ebd.: 82), bleibt damit weitgehend offen. ,,Frauen koénnten sich®, formuliert
Frey, ,,als Vorreiterinnen der ,Vermarktlichung” und ,Entgrenzung’ in dem Sin-
ne erweisen, dass sie aufgrund gesellschaftlicher Zuweisungen und Zumutungen
(...) notwendigerweise Fédhigkeiten und Qualifikationen ausbilden mussten, die
(...) nahezu vollstindig den gegenwirtig in den Betrieben formulierten Anforde-
rungen an die Beschiftigten entsprechen® (Frey 2004: 69, Hervorhebung im
Original). Die Widerspriichlichkeiten zwischen den angenommenen Zusammen-
hiangen von Kompetenzen, Qualifikationsniveaus, ausgeiibter Berufstitigkeit,
Familienarbeit und Mutterschaft und den verschiedenen Gruppen von Frauen
(hoch qualifizierte Frauen ohne Kinder, aber mit Arbeitkraftunternehmereigen-
schaften versus niedrig qualifizierte Frauen mit Kindern — und welchen Eigen-
schaften?) kann aber auch er nicht auflosen.

Diese Linien der Argumentation zeigen, dass ein einigermaflen kohérentes
Bild des Arbeitskraftunternehmers nur um den Preis zu haben ist, dass die Hete-
rogenitit der empirischen Lage tendenziell eingeebnet wird und auf eine theore-
tische Einbindung der ,,Geschlechterfrage™ verzichtet wird. Beide Perspektiven
zu integrieren wire aber eine Voraussetzung dafiir, den Wandel in den gesell-
schaftlichen Arrangements von Arbeit und Geschlecht bewerten und differenziert
analysieren zu koénnen. Dazu, so muss man schlussfolgern, ist das Modell des
Arbeitskraftunternechmers nur eingeschrinkt dienlich. Damit komme ich zum
letzten Schritt meiner Uberlegungen — dem Plédoyer zur Differenzierung.
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3 Differenzierte Lagen — differenzierte Analysen

Im Versuch, sich der Deutung des Wandels von Arbeit, Organisation und Ge-
schlecht aus der Perspektive der Geschlechterforschung und der Arbeits- und
Industriesoziologie anzundhern, wurden hier zwei sehr unterschiedliche aktuelle
Diskussionsstrédnge nebeneinander gestellt. Dabei wurde deutlich, dass sowohl
die theoretische Einbettung der De-Institutionalisierungsthese als auch die der
Arbeitskraftunternehmerthese von grundsétzlich geschlechtsneutralen Strukturen
der (funktional differenzierten oder der durch das Kapitalverhéltnis strukturier-
ten) Gesellschaft ausgehen. Gemeinsam ist beiden Diskussionsstringen auBer-
dem, dass sie an der Diagnose der Individualisierung und Pluralisierung von
Lebensformen und Lebensverldufen ansetzen, dass sie in der Beobachtung der
empirischen Phdnomene Formen der ,,Entbettung® (Beck; Giddens) konstatieren
und die individuelle (und faktische) Zurechnung von Verantwortung sowie die
Notwendigkeit zur individuellen Steuerung und Kontrolle des eigenen Le-
bens(verlaufs) akzentuieren. Beide erreichen in der Analyse von Geschlechter-
differenzen aber keine klaren, zur Analyse der heterogenen und widerspriichli-
chen empirischen Differenzen wirklich ausreichenden Positionen. AbschlieSend
mochte ich daher — auf der Basis geteilter Beobachtungen und meiner (mit Gil-
demeister) skizzierten Fassung von Interaktion und Institutionalisierung in der
Konstruktion von Geschlecht — einen Vorschlag zur differenzierten Analyse der
Empirie anbringen, der zentrale Dimensionen der diskutierten Deutungen des
Wandels von Geschlecht beinhaltet.

Dieser Vorschlag will zwei Anforderungen gerecht werden: Er soll gewéhr-
leisten, dass die empirische Lage in ihrer Breite und Widerspriichlichkeit erfasst
und abgebildet werden kann, und er soll zentrale Ebenen und Perspektiven der
theoretischen Analyse des Wandels von Arbeits- und Geschlechterarrangements
erfassen konnen. Mit der These der De-Institutionalisierung sind drei Ebenen:
Institution, Interaktion und Person, angesprochen. Die These des Arbeitskraftun-
ternehmers hingegen biindelt (vor dem Hintergrund kapitalistischer Gesell-
schaftsstrukturen und der Ebene der Arbeitskraft als Subjekt) drei analytische
Perspektiven: Selbstkontrolle, Selbstékonomisierung und Selbstrationalisierung.
Wenn diese Merkmale der Figur des Arbeitskraftunternehmers abstrakter formu-
liert und aus ihrem ,,versimtlichenden und ,,neutralisierenden‘ theoretischen
Zuschnitt gelost werden, dann kommt man zu drei ganz zentralen Perspektiven in
der Analyse von Arbeitskraft, Arbeit, Markt, Organisation und Geschlecht — die
dann wiederum mit den Perspektiven von Prozessen der Personalisierung, der
Interaktion und der Institutionalisierung verbunden werden koénnen. Gemeint
sind:
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a) die Beziehung zwischen Person und Organisation,

b) die Beziehung zwischen Person und Markt und

c) die Beziehung der Person zu sich selbst und zu gesellschaftlichen Struktu-
rierungsprinzipien (Normen, Handlungsorientierungen).

Diese analytischen Perspektiven gehen jeweils von der Person aus und fithren
iiber die Interaktion zur Institution — und zuriick. Der Vorzug dieser Formulie-
rung ist, dass so systematisch Aspekte erfasst werden, die nicht direkt mit dem
analytischen Fluchtpunkt ,,Subjekt/Subjektivierung® verbunden sein miissten
(wie das im Modell des Arbeitskraftunternehmers der Fall ist). Sie erlaubt dar-
iiber hinaus, den jeweiligen, z.B. organisationalen, Kontext einzubeziechen und
sie beschrinkt die Analyse nicht einseitig auf eine der Ebenen, Person — Interak-
tion — Institution, sondern setzt diese konsequent ins Verhéltnis. Damit kénnen
Fragen systematisch bearbeitet werden, die sowohl mit der De-Institutionalisie-
rungs- als auch mit der Arbeitskraftunternehmer-These aufgeworfen werden,
wenn man sie auf empirische Phinomene anwendet. Zu beantwortende Fragen
wiren, locker zusammengetragen, z.B.:

a) Beziehung zwischen Person und Organisation

Angenommen, Organisationen verstirkten Prozesse der individualisierten Zu-
rechnung auf Personen, z.B. mit Blick auf Selbstkontrolle und Selbstverantwort-
lichkeit oder mit Blick auf die Anerkennung der Leistungen der Organisations-
mitglieder’: HeiBt das dann, dass Geschlecht relevanter wird (als personlich
zugeschriebenes Merkmal, als ,,geschlechtlich personalisierte Adresse™) oder
dass es an Bedeutung verliert (weil Stereotypisierungen durch individualisierte
Betrachtungen ersetzt werden)?

b) Beziehung zwischen Person und Markt

Oder angenommen, ,,moderne* Organisationsmitglieder agierten vor allem mit
Blick auf ihre individuelle Beschiftigungsfihigkeit: Welche (neue?) Spannung
entsteht dann zwischen Organisation und Organisationsmitglied? Die ,,Beschaf-
tigungsorientierung® 16st, so wird im Kontext der Arbeitskraftunternehmer-
Debatte haufig argumentiert, die Bindung an eine Organisation zunehmend ab
(und wird damit zur Marktorientierung). ,,Beschiftigungsorientierung ist, so
konnte man aber sagen, ohne Organisationsorientierung iiberhaupt nicht zu ha-
ben — wie sonst sollte sie inhaltlich gefiillt und entwickelt werden (wir haben es
ja hier wie im Leben meist mit ,,sequentieller Monogamie* zu tun)? Man miisste

° Damit ist eine Veranderung der Modi von Anerkennung von der Wiirdigung der Beitrige der Orga-
nisationsmitglieder zur Bewunderung von Personlichkeit angesprochen; vgl. Voswinkel (2001).
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also genauer analysieren, worin — unter verdnderten Bedingungen — die Bindung
von Organisation und Organisationsmitglied besteht und wie sie zustande
kommt. Das gilt auch fiir die Analyse des Erwerbs und Ausbaus von (beschifti-
gungsfihigen) Qualifikationen: So héufig davon gesprochen wird, dass bspw.
,weibliche Kompetenzen* als implizites Wissen in die beruflichen Praxen von
Frauen eingehen — genauer geklart ist nirgendwo, wie Kompetenzen im Zusam-
menspiel von Arbeit, Organisation, Person und Privatleben erworben und wech-
selseitig ein- und umgesetzt werden.

¢) Bezichung zwischen Person und Gesellschaft

Dieser Aspekt ist direkt verbunden mit der Frage nach der ,,rationalen Durchor-
ganisation® von Erwerbs- und Privatleben. Es ist ein groer Unterschied, ob man
diese Frage auf der Ebene der institutionellen und organisationalen Arrange-
ments diskutiert oder auf der Ebene der personlichen Fahigkeiten und Hand-
lungsorientierungen. Angenommen, Frauen sind tatsdchlich traditionell die bes-
seren Managerinnen des Alltags und Koordinatorinnen ehemals widerspriichli-
cher, heute zunehmend gleichldufiger Anforderungen in Beruf und Alltag (wie
bspw. auch Vol und Weill argumentieren, s.o.): Welche Féhigkeiten konkret
sind das, die ihnen den Umgang mit entgrenzten Arbeits- und Beschiftigungs-
verhiltnissen leichter machen als Ménnern? Wo und wie haben Frauen diese
Fahigkeiten erworben? Biologisch-evolutionir oder iiber die Sozialisation in der
Familienarbeit? Dann miissten alle Arbeitskraftunternehmerinnen Miitter sein —
und wir hitten Erwerbsunterbrechungen félschlich fiir ein Beschiftigungsrisiko
gehalten.

Solche Fragen machen deutlich, wie sinnvoll es ist, die Analyse von Arbeits- und
Geschlechterarrangements moglichst differenziert anzulegen und in ihre unter-
schiedlichen Komponenten und analytischen Ebenen ,,aufzudréseln®. Und sie
sprechen sehr dagegen, den Arbeitskraftunternehmer fiir entweder ménnlich oder
weiblich zu halten. Sie weisen vielmehr darauf hin, dass die verschiedenen Ebe-
nen und Prozesse des ,,Relevant-Machens von Geschlecht analytisch auseinan-
der gehalten als komprimiert werden sollten. Nur so kann differenziert erfasst
werden, wo und wie Geschlecht unterschiedlich, gar gegenldufig, bedeutungsvoll
wird oder nicht.
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Verdichtung, Flexibilisierung und Selbstvermarktung.
Fremd- und Selbstzwéinge in modernen
Beschiiftigungsfeldern

Stefanie Ernst

1  Einleitung

Mit dem konstatierten Paradigmenwechsel von der fordistischen Industriegesell-
schaft zur Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft, die sich insbesondere durch
eine forcierte Marktférmigkeit des Einzelnen und durch reflexives Wissen aus-
zeichnet, stellt sich auch die Frage nach der Verortung des Individuums im Ar-
beitsprozess neu. Dabei lohnt es sich zu fragen, inwiefern mit der damit verbun-
denen Erosion des weitgehend ménnlich gepridgten Normalarbeitsverhéltnisses
auch Folgen fiir die Modellierung der Gefiihlsstrukturen verbunden sind. Zudem
dringt sich damit eine sozio- und psychogenetische Lesart auf, durch die die
Zwiénge des Einzelnen in seiner gesellschaftlichen Verwobenheit fokussiert wer-
den.

Dieser Transformationsprozess der Arbeitsgesellschaft wird unterschiedlich
interpretiert: Nach Hochschild (2002) haben wir es einerseits mit einer Taylori-
sierung aller Lebenssphéren zu tun. Betriebliche Organisationsstrategien verlas-
sen demnach die Fabrikhofe und brechen gleichsam in das Privatleben ein. Tra-
ditionelle Sozialisationsprozesse und die Ausbildung von Beziehungsfahigkeit
zerfielen und der allseits verfligbare Projektmensch nomadisiere von Job zu Job,
ohne je eine stabile Identitit aufbauen zu koénnen (vgl. Sennett 2006). Fiir die
personliche Lebensgestaltung bedeutet dies, dass der Trend vermehrt vom unbe-
fristeten Arbeitsvertrag zur ,,bunten, immer wieder unterbrochenen* Patchwork-
biografie geht (Gesterkamp 2003: 188). Die lebensléngliche Festanstellung wird
zum Auslaufmodell, informelle Aufstiegsversprechen werden, zumindest fiir
eine kurze Zeitphase, jederzeit abrufbar und Planungsrisiken dem Individuum
iberantwortet. Die lange selbstverstindlichen Normalarbeitsverhéltnisse stehen
mithin in der ,,Grauzone der Gelegenheits- und Minijobs“ (Dorre 2005: 188), der
Ich-AGs und Hot-Jobs, in der ,freien Wildbahn“ des Arbeitsmarktes (Gester-
kamp 2003) unter Beschuss. Ob wir es mit einem ,,neuen Jobberproletariat®
(ebd.: 192) von Einzelselbstindigen oder eher mit einer ,,nutzenmaximierenden
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Boheme* (ebd.: 194) von Freelancern zu tun haben, die sich in virtuellen R4u-
men als Lebens- und IT-Kiinstler begreifen, ist derzeit ungekldrt. Wenn dabei
das unvollendete und unbestimmte Leben mehr denn je den direkten stetig
schwankenden Markteinfliissen ausgesetzt wird, bleibt zu vermuten, dass damit
auch Webers bertihmtes ,.eherne Gehduse der Horigkeit” inzwischen zum ,,fle-
xiblen Kifig der Horigkeit” (Kocyba 2000: 175) geworden ist.

Andererseits wird das Arbeitsleben aber auch zusehends emotionalisiert:
Der Arbeitsplatz wird zum Zuhause und gleichsam zur sozialen Begegnungsstt-
te (vgl. u.a. Hochschild 2002). Gleichzeitig ist aber auch zu erkennen, dass im
Zuge der funktionalen Demokratisierung, der Lockerung von Verhaltensstan-
dards und der VergréBerung der Spielarten das Arbeitsleben von tayloristischer
Kontrolle befreit worden ist. Gruppenarbeit, Entrepreneurship und der verant-
wortungsbewusste Mitarbeiter sind auch als das Ergebnis eines lédngst tiberfalli-
gen demokratischen Wandels und einer Lockerung von tayloristischer Fremdbe-
stimmung zu begreifen, die mehr Selbstgestaltungsanspriiche und -méglichkeiten
am Arbeitsplatz bergen als zuvor.

Besonders in der deutschen Arbeits- und Industriesoziologie ist in den letz-
ten Jahren eine Debatte iiber die Einordnung dieser Transformation der Arbeits-
gesellschaft entflammt, auf die in den folgenden Uberlegungen eingegangen
wird. Dabei gilt es besonders auszuloten, ob von einem paradigmatischen Wan-
del in der Bezichung zwischen Arbeits- und Privatleben schlechthin, oder nicht
vielmehr von einer voreiligen Generalisierung gesprochen werden kann. Wenn
die Diagnose schwindender Hierarchien und wachsender Selbstkontrollen zu-
trifft, was indiziert dann diesen Wandel? Wer, Manner und/oder Frauen, Niedrig-
und/oder Hochqualifizierte, ist im Einzelnen, in welchem Ausmal und in wel-
chen Sektoren des Arbeitsmarktes von dieser Entwicklung betroffen? Wie ist
dieser Prozess zudem mit dem Wandel der Machtbalancen und Verhaltensstan-
dards im Arbeitsleben verwoben?

Diese Uberlegungen evozieren zum einen die Untersuchung des Wandels
von Arbeitsorganisationen und ihrer inhédrenten Geschlechterordnungen. Zum
anderen wird eine in diese Bereiche hineinspielende Soziologie der Emotionen
relevant, die mit der Figurationssoziologie von Norbert Elias sowohl fiir die
Geschlechterforschung als auch fiir die Organisations- und Arbeitssoziologie
ertragreich ist. Damit ldsst sich der in der Debatte bislang noch unzureichend
theoretisierte ,,Zwang zum Selbstzwang* (Dorre 2005: 201) des neuen Marktme-
chanismus besser entschliisseln.

Gerade fiir die neuen Hochtechnologieberufe sowie fiir projekt- und ergeb-
nisorientierte Arbeitsformen stellt sich die Bestimmung dieser Zwénge in proto-
typischer Art. Die ,,neuen” Wissensarbeitenden und Alleindienstleistenden sind
als hoch qualifizierte, vermeintlich ,,freie* Selbstunternechmer in vielféltigen,
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entgrenzten und prekdren Arbeitsverhdltnissen mit besonderen strukturellen
Herausforderungen vorzufinden. Damit ist jedoch keine einfache ,,Riickkehr zur
vorindustriellen Ordnung von Arbeit und Leben” (Kleemann 2003: 82) zu ver-
binden. Vielmehr wird inzwischen auch von Jobnomaden gesprochen, die sich
gewissermalflen selbst gewihlt aus den Zwéngen der festen Anstellung befreien
wollen.

Im vorliegenden Beitrag wird daher aus einer multidimensionalen Perspek-
tive nach den Strategien der Individuen gefragt, ihre besondere Lebenslage zwi-
schen der Eroberung neuer Freirdume auf der einen und der totalen 6konomi-
schen Durchdringung auf der anderen Seite zu gestalten.

Diesem theoretisch konzeptionellen Problemaufriss wird aus figurationsso-
ziologischer Sicht nachgegangen, indem zunéchst der Beitrag der Prozess- und
Zivilisationstheorie von Norbert Elias fiir die Arbeits- und Organisationssoziolo-
gie rekapituliert wird (Teil 2). Sodann wird er an den aktuellen Forschungsstand
angelehnt (Teil 3) und fiir die Analyse sich wandelnder Fremd- und Selbstkon-
trollen im Arbeits- und Privatleben nutzbar gemacht (Teil 4). Im abschliefenden
Fazit werden sodann erste Leitlinien fiir die figurationssoziologische Analyse des
Wandels von Verhaltensstandards in post-tayloristischen Arbeitsgesellschaften
zwischen Selbstbestimmung und Selbstausbeutung formuliert (Teil 5).

2 Figurationssoziologie und die Analyse von Arbeit, Organisation und
Geschlecht

1998 beschrieben Pongratz und Vol eine neue Spezies im Arbeitsleben, die sie
als Arbeitskraftunternehmer bezeichneten. Diese Unternehmer ihrer eigenen Ar-
beitskraft bringen nicht nur ihr komplettes Arbeitvermdgen in den Arbeitspro-
zess ein, sondern sind auch im Kontext einer Dezentralisierung betrieblicher
Macht- und Organisationsstrukturen, wachsender Verantwortung und fremdor-
ganisierter Selbstkontrolle auf verschiedenen Ebenen der Arbeitsorganisation an-
zutreffen. Nach Vof} bedeutet dieses Phidnomen aber weniger Freiraum fur den
oder die Einzelne/n als vielmehr Selbstentfremdung und Selbstunterwerfung, die
er als ,,ein die Person unterwerfendes Zwangsgebilde erweiterter Form* (2001:
215) betrachtet. Die Eigenleistungen der Handelnden im Wechselspiel fluktuie-
render Machtbalancen und damit auch die dialektische ,,Wechselwirkung zwi-
schen Subjektivierung als Zwang und Subjektivierung im Interesse der Subjekte*
(Lohr 2003: 525f.) geraten damit jedoch aus dem Blick. Wenn Miiller zudem
eine Verdnderung in der Arbeitsethik ausmacht, dréngt sich eine figurationale
und geschlechtersensible Interpretation geradezu auf. Er stellt fest:
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,»S30 wie uns Marx’ Gespenst des Kapitalismus heute mehr denn je verfolgt so auch
Webers Gespenst einer puritanischen Arbeitsethik. Trotz des Umstandes, dass die
fortwdhrende Zunahme der Arbeitsproduktivitit der Arbeitsgesellschaft immer we-
niger Beschiftigungschancen erdffnet und stets geringere Aussichten auf eine sinn-
volle Arbeit bereithilt, wollen mehr und mehr Menschen einen Job, der ihnen Geld
und Identitét verspricht™ (Miiller 2005: 28).

Gerade in diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach der Wirkméchtigkeit
von Arbeit als einem sinn- und identitdtsstiftenden Moment und der darin einge-
lassenen Machtverhiltnisse. Sowohl in der Organisationssoziologie wie auch in
der Industriesoziologie wird dieser Aspekt allerdings aus unterschiedlichen
Griinden nahezu ausgeblendet, wie noch weiter auszufiihren ist.

Obgleich Norbert Elias in diesem Kontext als ein soziologischer Theoreti-
ker par excellence fir die historische Transformation von Fremd- in Selbstzwin-
ge und die zivilisatorische Umformung der Gefiihlsstrukturen gilt, wurde sein
Beitrag in der Debatte um den Wandel der Arbeitsgesellschaft in der deutsch-
sprachigen, ganz anders als etwa in der britischen oder niederldndischen Diskus-
sion, knapp oder auch missverstindlich rezipiert.'

Eine figurationssoziologische Interpretation dieses Wandels verweist dar-
auf, dass Gefiihle in einer langfristigen Perspektive des Zivilisationsprozesses
gesehen, nicht nur schon immer eine zentrale Bedeutung in Militér- oder Ar-
beitsorganisationen (vgl. Mastenbroek 2002) hatten und damit kulturell und his-
torisch geprégt sind. Sie spielen vielmehr gerade in den Umbruchsprozessen der
Arbeitswelt und in der Rede von ,,Flexibilitit und offener Kommunikation eine
wichtige Rolle” (Mastenbroek 2005: 3). Zwar seien ,,Emotionen unter eine be-
wulltere aber weniger starre Kontrolle geraten™ (ebd.); die verstédrkten Selbstkon-
trollen im Management werden gleichwohl tiber Zwang und Druck allméhlich
zur zweiten Natur (vgl. Mastenbroek 2002: 175, 180). Diese Entwicklung ist mit
Wandlungen der wechselseitigen Abhéngigkeiten der Einzelnen in der Gesell-
schaft verbunden, was sich besonders auch in flacheren Machthierarchien und
den Diskursen tiber Subjektivitit und Selbstgefiihl ausdriickt. Selbstvermark-
tungsprozesse und Gefiihlsarbeit verstdrken demnach die Selbstdistanzierung
und Selbstinszenierungszwinge, die historisch z.B. bereits mit der hoéfischen
Gesellschaft und davor erscheinen (vgl. Newton 1999: 420f)). Wie an anderer

' Flam (2002) fiihrte Elias dagegen in ihrer ,,Soziologie der Emotionen* beildufig auf, obgleich es der
Autorin um die Klassiker der Emotionssoziologie geht. Allenfalls, aber immerhin, in der Kritik an
Hochschilds Arbeiten zum beruflichen Gefithlsmanagement rekurriert sie indirekt auf seine Arbeiten.
Ortmann (2001: 305ff.) rezipiert fiir den Kontext von Emotionen im Management besonders Elias’
Ansatz, Scham- und Peinlichkeitsgefiihle als Ausdruck von Machtverhéltnissen zu betrachten. Eine
weitere Ankniipfung stellt sich in Manskes Dissertation (2005: 61) iiber Webarbeiter, die sich einer
prozessorientierten Perspektive der Transformation der Arbeit verschreibt.
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Stelle gezeigt (vgl. u.a. Ernst 2005) wurden dabei in vergeschlechtlichten Ar-
beitsorganisationen Frauen auf Fiithrungs-, Angestellten- und Mitarbeiterebene
besonders emotionale und kommunikative Attribute zugeschrieben, die der Legi-
timation der Geschlechterdifferenz dienten und ihre Exklusion oder Inklusion
vorsahen.

Elias’ Ansatz eignet sich auch deshalb fiir die Analyse des Arbeits- und Or-
ganisationslebens, weil er den Nexus von Macht, Gefiihlen, Subjektivitit, Kon-
flikt und Kontrolle in einen grofBeren gesellschaftlich-historischen Kontext stellt.
Betrachtet man etwa den héfischen Menschen des 18. Jahrhunderts im Vergleich
zur berufsbiirgerlichen Gesellschaft, dann wird eine unterschiedliche Gefiihls-
modellierung erkennbar. Wéhrend in der hofischen Gesellschaft das ,,Netz der
direkten Beziehungen (...) engmaschiger, die geselligen Kontakte zahlreicher,
die unmittelbare Gesellschaftsgebundenheit grofler” war, wurden beim berufs-
biirgerlichen Menschen Kontakte vor allem ,,durch den Beruf, durch Geld oder
Waren vermittelt* (Elias 1990: 92). Dagegen wurden die Menschen der kapitalis-
tisch-biirgerlichen Gesellschaft des ,,19. Jahrhunderts (...) vor allem anderen
durch die Notwendigkeiten eines Berufes bestimmt, der mehr oder weniger gere-
gelte Arbeit und eine hohe Routinisierung der Affekte erforderte” und ,,das Zent-
rum der Zwinge, die die gesellschaftlichen Interdependenzen der Menschen auf
den einzelnen Menschen ausiibten, ausmachte (ebd.: 174).

Ubertriigt man diese theoretische Rahmung auf die Betrachtung betriebli-
cher Sozialordnungen in frith- und vorindustrieller Zeit, dann zeigen bspw. zeit-
gendssische Arbeits- und Fabrikordnungen, dass bereits im Manufakturzeitalter
Muster der Zeitregulierung, Fremd- und Selbstkontrolle das gesamte Leben der
Arbeitenden beeinflussten. Versuche, das Problem betrieblicher Steuerung und
Selbstorganisation zu regulieren, halten tiber die Jahrhunderte an (vgl. Masten-
broek 2002: 180). Wird etwa 1594 fiir die T6tung eines Arbeitskollegen in einer
Messingmiihle noch mit dem Abschlagen der Hand gedroht (vgl. Doerling 2006),
ist in einer Fabrikordnung von 1920 von korperlicher Gewalt als erlaubter Form
der Bestrafung immerhin schon nicht mehr die Rede. Hier sind vielmehr Piinkt-
lichkeit, Gewissenhaftigkeit, Reinlichkeit und Gesundheitsschutz im betriebli-
chen Verhaltenskodex festgeschrieben. Diese in Machtkdmpfe zwischen Arbei-
tern und Managern eingebettete Entwicklung verweist auf wachsende Affektkon-
trollen und Selbstzuriicknahme, was als Ergebnis eines Zivilisierungsprozesses
der Arbeitsorganisation zu betrachten ist.

Die zunehmende Verlagerung der Fremdkontrolle beférdert in diesem Zu-
sammenhang zwar auf der einen Seite neue Moglichkeiten der Mitgestaltung; auf
der anderen Seite wachsen allerdings Risiken der Desorganisation, die kontrol-
liert werden miissen. Dabei besteht eine Interdependenz zwischen starker Ver-
flechtung und mehr Steuerung auf der einen und mehr Autonomie und mehr
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Selbstorganisation auf der anderen Seite (vgl. Mastenbroek 2002: 179). Die sich
hier herausbildenden Arbeitsmuster pragen bis heute die westliche Entwicklung
von Moralvorstellungen, Verhaltensweisen und Bewusstseinsstrukturen und sind
in die Machtkédmpfe zwischen Arbeitern und Managern eingebettet:

»Seit der Frithzeit des Fabriksystems sind produktive Organisationen durch eine
Monopolisierung von Autoritdt und wachsende Interdependenzen gekennzeichnet.
In den Fabriken und Biiros mussten Menschen auch in Frieden und Ordnung zu-
sammenleben” (Van Iterson et al. 2001: 506).

Im Informalisierungsprozess (Wouters 1999) der Gesellschaft sind dabei auch
Trends einer geringeren Akzeptanz von Macht- und Statusunterschieden, Sit-
zungszeremoniell und Anspracheformen sowie eine entspanntere Interaktion
zwischen Vorgesetzten und Untergebenen, ménnlichen und weiblichen, dlteren
und jlngeren Beschiftigten zu beobachten (vgl. Van Iterson et al. 2001: 507).
Gleichzeitig sprechen jiingste Entwicklungen aber auch fiir einen Formalisie-
rungsschub, der sich an der (fiir Umbruchsituationen typischen) wachsenden
Nachfrage nach Ratgeberliteratur und Beratung ablesen lésst.

Riickbezogen auf die Debatte um flexible Beschiftigungsverhiltnisse, Sub-
jektivierung und den Arbeitskraftunternehmer ist demnach festzustellen, dass die
wachsende Komplexitidt am Arbeitsplatz inzwischen auch die geringer qualifi-
zierten Tétigkeitsbereiche in den Betrieben erreicht hat. Dies impliziert mehr Au-
tonomie, ,,mehr Teamarbeit und mehr intra- und interorganisationale Verflech-
tungen” (Van Iterson et al. 2001: 507). Diese neuen Freirdume erfordern zwei-
felsohne einen zivilisatorischen Preis: die Bereitschaft zu rdumlicher, zeitlicher,
o6konomischer und sozialer Flexibilitdt und Verfiigbarkeit. Bei dieser ,,Verbiir-
gerlichung der Arbeiter” und einer ,,Verarbeitlichung der Biirger (Wouters
1999: 53) wird eine pragmatische Jobmentalitit durch eine subjektive, individu-
elle Identifikation mit der Arbeit abgelost.

Die Frage, ob der Arbeitskraftunternehmer ein neuer Leittypus von Arbeits-
kraft ist, kann daher zum gegenwirtigen Zeitpunkt aus figurationssoziologischer
Perspektive zunichst als ein weiterer Schritt in Richtung der Verbreitung des
inne geleiteten biirgerlichen und disziplinierten Arbeitsethos in die unteren und
machtschwécheren Gruppen des betrieblichen Gefiiges begriffen werden. Diese
»~Emanzipation vom Fremdzwang eines vorgeschriebenen gesellschaftlichen Ri-
tuals* stellt dabei ,,hohere Anspriiche an die Selbstzwangsapparatur der einzel-
nen Beteiligten™ (Elias 1990: 53). Sie ist mithin Teil der ,,Zunahme des gesell-
schaftlichen Drucks zur Selbstregulierung, oder (...) eines Schub(es) der Indivi-
dualisierung® (ebd.: 60) auch innerhalb der Arbeitsorganisationen. Sie erscheint
aber in Form einer kontrollierten Lockerung von Kontrollen innerhalb eines
bereits erreichten Standards der Zivilisierung (vgl. Wouters 1999). Dabei ist das
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macht- und zivilisationstheoretische Konzept von Elias keinesfalls als lineares
Modell miss zu verstehen. Bei der Analyse wachsender Selbstkontrollen auf der
Basis sich vermindernder Fremdkontrollen und wandelnder gesellschaftlicher
Machtbalancen sind vielmehr gesellschaftliche Schiibe und Gegenschiibe, For-
malisierungs- und Informalisierungsprozesse von vorkapitalistischen, feudalen
iiber kapitalistische bis hin zu spdtmodernen Gesellschaften eingeschlossen. Die
Frage, in welche Richtung sich die Machtbalancen in Arbeit, Organisation und
Geschlechterverhiltnissen entwickeln werden, bleibt hier noch offen.

3 Das relationale Konzept der Machtbalancen

Die Verlagerung von Fremd- zu allseitigeren Selbstzwéngen beinhaltet eine
Verminderung von Machtungleichheiten zwischen sozialen Gruppen. Mit einem
dynamischen und relationalen Machtkonzept erfolgt, iber den bereits erbrachten
Beitrag fiir die Geschlechterforschung hinaus (vgl. u.a. Ernst 2005), eine Nutz-
barmachung fiir die Arbeits- und Organisationssoziologie (vgl. Newton 1999:
412ff., 2001: 476f.). Zum einen wird damit die Analyse von Macht und Subjek-
tivierung in Organisationen in den Kontext von Hierarchie und figurationalem
Wandel gestellt. Damit wird zudem eine eingeschrinkte, prddeterministische
Sicht auf Arbeitsprozesse iiberwunden.” Mit dem Blick auf die sozialen Prakti-
ken von Akteuren innerhalb von Interdependenzgeflechten wird zum anderen die
enge Verwobenheit von Macht, Subjektivitit und den Bewaltigungsstrategien
des Selbst aufgezeigt (vgl. Newton 1999: 412). Der traditionell einseitige und
verengte Blick auf Macht in ihrer 6konomischen, disziplinarischen oder repressi-
ven Auspragung schlieit die Wahrnehmung der Vielschichtigkeit und Verfeine-
rung von Macht aus. Auch wo keine oder geringe 6konomische Ungleichheiten
in einer sozialen Beziehung existieren, ist Macht gegenwirtig. Sie verfeinert
sich, so dass, je ,kleiner die Machtdifferentiale werden, desto deutlicher (...)
andere, nicht-6konomische Aspekte der Spannungen und Konflikte ans Licht*
(Elias/Scotson 1993: 29) treten. Im Kontext gesellschaftlicher Starkeverhiltnisse
gelten okonomische Strukturen zwar als eine der bedeutsamsten ,,Machtquellen
einer Gesellschaft™ (Elias/Scotson 1993: 15); sie werden aber als ein Element
unter vielen betrachtet.

% Diese scheint etwa auch in der deterministischen Begrifflichkeit von Pongratz/Vo8 bei der Be-
schreibung intensivierter Selbstkontrollen des Arbeitskraftunternehmers auf, die nahezu Verschwo-
rungszusammenhénge ahnen ldsst und individuelle Handlungsmdglichkeiten ausblendet: ,,Herrschaft
durch Selbst-Beherrschung ist besonders wirkungsvoll, weil sie duflere Abhangigkeiten verschleiert
und innere Zwinge intensiviert (Pongratz/Vof 2000: 235; vgl. Manske 2005: 63).



138 Stefanie Ernst

Macht ist daher als dynamisch, vielschichtig und in Relation zwischen-
menschlicher Beziehungen in Form ,gleitender Skalen” (Elias 1986: 427) zu
begreifen. Im ,,Zentrum der wechselnden Figurationen oder (...) des Figurati-
onsprozesses steht damit ein ,,fluktuierendes Spannungsgleichgewicht, das Hin
und Her einer Machtbalance, die sich bald mehr der einen, bald mehr der ande-
ren Seite zuneigt (Elias 1971: 142f)). Dadurch kann Macht in ihren ,,vielen
Spielarten, in denen Menschen miteinander verbunden sind“ (Goudsblom 1979:
74), untersucht werden.

Mit Blick auf die Machtbeziehungen in Organisationen und Betrieben beo-
bachten Ofner (2000) und auch Mastenbroek (1995) verschiedene Spielarten, um
Machtbeziehungen und Konflikte zu gestalten. Newton stellt zudem fest, dass
Selbstvermarktungskonzepte und Gefiihlsarbeit in der Entwicklung kapitalisti-
scher Gesellschaften eine Selbstdistanzierung und Selbstinszenierung verstérken,
die gleichzeitig das Bewusstsein fiir das Erleben des Selbst und des Anderen
erhohen (vgl. Newton 1999: 421, 2001: 483). Aus den Hoéflingen sind inzwi-
schen Angestellte, aus dem hofischen Salon ist der moderne (Biiro-)Arbeitsplatz
geworden. Wenngleich ein verengter Blick auf den homo clausus oder ein Kol-
lektivbewusstsein diese Individualisierungsprozesse nicht ausreichend zu erfas-
sen vermag, bleiben die raum-zeitlichen Kontingenzen in der Beziehung zwi-
schen Subjektivitit und Interdependenz jenseits betriebsférmiger Arbeitsformen
in begrenzt entgrenzten Arbeitsfeldern auch im zivilisationstheoretischen Ansatz
noch niher zu bestimmen (vgl. Newton 2001: 480, 489). Erste Uberlegungen
deuten auf eine weitere Ausdifferenzierung von Selbstkontrollen und auf indivi-
duell unterschiedlich verfiigbare Ressourcen und Kapitalausstattungen hin, die
gesellschaftliche Ungleichheitsstrukturen widerspiegeln.

4  Forschungsstand: Wandel der Arbeitsformen und des
Dienstleistungssektors

Zur Zeit liegen noch zu wenig empirische Daten iiber die betroffenen Segmente
des Arbeitsmarktes, die Reichweite und den Grad des Wandels der Arbeitsge-
sellschaft vor, um von einem revolutiondren Wandel der Arbeitsorganisationen
schlechthin zu sprechen. Wenngleich iiber den individuellen Umgang mit diesen
Umbriichen einige Studien vorliegen (Manske 2005; Pongratz/Vof3 2004; Lohr/
Nickel 2005), ist die besondere figurations- und geschlechtersoziologische Di-
mension mit Blick auf die Modellierung von Selbstzwingen unter den Bedin-
gungen entgrenzter Arbeit ndher zu bestimmen.

Die mit der Reorganisation, Subjektivierung und Entgrenzung einhergehen-
de Verdnderung des Arbeitsvermogens betrifft nicht mehr nur die aulerbetrieb-
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lich Beschiftigten, sondern nun auch den durchschnittlichen Angestellten, was
das qualitativ Neue dieser Entwicklung ausmacht. Diese Entwicklung kann
gleichsam an vorindustrielle Arbeitsbedingungen erinnern, indem die ehemals
typischen Arbeitsbedingungen der Freelancer, Selbstunternehmer und Tageloh-
ner zu einem Leittypus fiir alle Beschiftigten werden. Ein Blick auf statitische
Daten hilft hier weiter:

Wiéhrend zwei Drittel der Beschéftigten zwischen traditionellen und neuen
Arbeitsformen titig sind, arbeiten derzeit nahezu 20% der Beschiftigten unter
post-tayloristischen Bedingungen in projekt- oder netzwerkartiger Form mit ei-
nem hohen AusmaB an Unabhingigkeit, Verantwortung, Selbstorganisation und
Ergebnisorientierung (vgl. Bosch 2000: 265). In diesem Kontext wird noch nicht
deutlich, welche Folgen diese Transformation, insbesondere die Art der Selbst-
ausbeutung und Externalisierung, fiir das Gefithlsmanagement der Betroffenen
hat und was dieser Ubergang zu neuen Formen der Selbstkontrolle spezifisch
bedeutet, z.B. eine Renaissance des traditionellen Arbeitsethos, eine flexible
Anpassung an die jeweiligen beruflichen und privaten Umweltanforderungen
oder Mischformen zwischen Selbstkontrolle und Verantwortungsdruck sowie
individuellen Gestaltungsfreirdumen.

Die hierarchische Pragung der Arbeitsorganisation verschwindet nicht voll-
standig in flacher organisierten Arbeitsorganisationen. Sie wird lediglich gemin-
dert, weil das ,,Modell der funktionalen Pyramide oder der abgeteilten Struktur
nicht mehr lianger fiir den modernen Organisationstypus angemessen ist™ (Mas-
tenbroek 2000: 728). Dies impliziert einen neuen Grad intensivierter, verdichte-
ter Arbeit, der ambivalente Folgen fiir die soziale Positionierung des Einzelnen
in der Gesellschaft hat.

Die in diesen vielféltigen Tendenzen angelegte Dialektik einer ,,fremdorga-
nisierten Selbstorganisation® (Pongratz/Vof3 2000: 227) fithrt nach den Vertre-
tern der Arbeitskraftunternehmerthese zu einer sozialen, raum-zeitlichen und
o6konomischen Entgrenzung der Arbeitskraft. Dem Arbeitenden werde gar zuge-
mutet, ,selbst aktiv gezielte Re-Strukturierungen und damit Neu-Begrenzungen
seines Arbeitens und der dazu erforderlichen Bedingungen vorzunehmen® (ebd.:
226). Dieser Prozess hat m.E. jedoch nicht nur einseitig negative, sondern durch-
aus positive Auswirkungen auf die Selbstgestaltungsmoglichkeiten der Arbeiten-
den in begrenzt entgrenzten Arbeitsformen. Dabei sind sie als geschlechtlicht
geprégt zu denken und hinsichtlich der Sphéren des Arbeits- und Privatlebens zu
spezifizieren. Wenn nach Haipeter gleichzeitig die meisten, besonders mdnnli-
chen Beschiftigten unter nach wie vor entfremdeten, traditionellen, semi-kon-
trollierten Beschéftigungsformen im Normalarbeitsverhéltnis arbeiten, ist daher
nach den weiblichen Arbeitskréften zu fragen.
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Inzwischen ist sowohl eine gewachsene Bandbreite an Arbeitsformen (Pro-
jekt-, Team-, Zeit- und Leiharbeit etc.) zu beobachten als auch dariiber hinaus
eine neue Erfahrungsweise des Arbeitens selbst zu erkennen. Weitere Zahlen
belegen, dass 83% der Beschiftigten flexibel in Schicht-, Wochenend-, Gleit-
und Teilzeit arbeiten und Uberstunden jenseits der Normalarbeitszeiten verrich-
ten (vgl. Jurczyk/VoB 2000: 195), so dass ein aktives Zeithandeln gefordert ist.
Jahrlich sind dariiber hinaus 25% Neugriindungen bei Ein-Personen-Unterneh-
men zu verzeichnen und 4/5 bewegen sich im Dienstleistungssektor (vgl.
Leicht/Philipp 2005).

Die Thesen zur Spezies Arbeitskraftunternehmer kénnen mit ihren Extre-
men zwischen der totalen Marktférmigkeit des Individuums auf der einen und
der Riickeroberung des Subjektes auf der anderen Seite in nicht-entfremdeter
Arbeit diese neuartigen Phéanomene des Arbeitsmarktes nicht ausreichend erfas-
sen (vgl. Kocyba 2000: 134). Aktuelle Verdnderungen der Arbeitswelt, so Kocy-
ba weiter, jenseits industrieller Grof3betriebe, neuer Managementkonzepte und
hoch qualifizierter Arbeitskréifte werden dadurch iibersehen. Obwohl ein Fiinftel
der Beschiftigten unter post-tayloristischen Bedingungen arbeiten, ist inzwi-
schen mehr als ein Drittel zwischen traditionellen und neuen Arbeitsformen titig.
Die Industriesoziologie hat hier ,offensichtlich Schwierigkeiten, diese Vielfalt
der betrieblichen Realitit zu erfassen und sie auf den Begriff zu bringen” (Bosch
2000: 266). Allerdings wird dieser Aspekt auch in der deutschen Organisations-
soziologie, auler in der Arbeit von Ortmann, nicht nur vernachlissigt, sondern
auch zu einseitig bearbeitet (vgl. Ofner 2000: 85ft.).

Die weiterreichenden Probleme der System- und Sozialintegration des Ein-
zelnen, folgen vielmehr ihrer je eigenen Logik und wirken sich auf die ,,Formie-
rung von Subjektivitdt in betrieblichen und aulerbetrieblichen Anerkennungsbe-
ziehungen® (Kocyba 2000: 137) aus. Die auf Korperlichkeit, Routine, Unterord-
nung und Instrumentalismus hin angelegte Arbeitsorientierung wird nun auf
Kommunikationsfahigkeit, Diskursivitdt und Abstimmung ausgerichtet. Dieser
Wandel impliziert einen ,Zwang zu permanentem Monitoring, zu Selbstbeo-
bachtung und Selbstkontrolle sowie eine sich verschérfende unternehmensinterne
Konkurrenz im Zuge der Ausdehnung von Formen interner Marktkoordination”
(Kocyba 2000: 138).

Mehr noch ist zu konstatieren, dass die Debatte um den Arbeitskraftunter-
nehmer nicht nur okonomisch und industriegesellschaftlich befangen bleibt,
sondern auch einen Dualismus von Arbeit und Leben konstituiert. Mit ihrem
verengten Begriff von Macht und Selbstorganisation als einseitigem Zwang und
Selbst-Zurichtung wird zudem das handlungsbegrenzende und nicht das hand-
lungserweiternde Element der Transformation der Arbeitskraft unterstrichen
(vgl. Manske 2005: 61, 64ff.). Bezogen auf die Geschlechtsblindheit dieses Kon-
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struktes gilt zudem, dass es bei der Debatte womoglich ,.eigentlich um Ménner
geht, die jetzt auch vor erhohte Integrationsanforderungen von Arbeit und Le-
ben“ gestellt werden (Manske 2005: 99). Diese briichige Logik wird besonders
augenfillig, wenn die Gtiltigkeit der drei Indikatoren Selbstkontrolle, Selbstoko-
nomisierung und Selbstrationalisierung betrachtet wird. Wenn gegenwirtig, falls
tiberhaupt, so dann eher wenige hoch qualifizierte Frauen ohne Sorgeverpflich-
tungen dem Idealtypus des Arbeitskraftunternechmers entsprichen und Minner
eher traditionell berufsbiografische Orientierungen aufrecht erhielten, um sich
der Selbstokonomisierung zu entziehen, bleibt fraglich, wer rein quantitativ aber
auch qualitativ gesehen iiberhaupt noch den Arbeitskraftunternchmer reprisen-
tieren soll. Was ist demnach folgerichtig das Leittypische der neuen Form der
Ware Arbeitskraft?

Weiterhin beinhaltet die in verschiedene Sektoren unterteilte Dienstleis-
tungswirtschaft (distributiver, konsumtiver, produzierender, sozialer, 6ffentlicher
und Beratungssektor) sowohl fiir die Beurteilung der Frage der Geschlechterbe-
ziehungen als auch der autonomen Gestaltungs- und Machtspielrdume in der
Arbeitsorganisation unterschiedliche Implikationen, die es zu beriicksichtigen
gilt.

Zum einen ist tertidre Arbeit anders als industrielle Arbeit abstrakt, wenig
standardisierbar, immateriell und reflexiv (vgl. Lohr 2003: 515). Zum anderen
birgt sie Risiken wie auch Chancen fiir vormals vom Arbeitsprozess weitgehend
ausgeschlossene oder benachteiligte Gruppen. Inzwischen arbeiten 71% (vgl.
Bosch 2000) der Beschéftigten in Deutschland in vielfiltigen Dienstleistungsté-
tigkeiten, die als ,,wichtigste Schubkraft der Wirtschaftsentwicklung” (Bosch
1998: 397) gelten und weiter expandieren, wie nicht zuletzt auch von Friese/
Thiessen (2003: 79) fiir den Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen
und seine ,,Engenderingprozesse* bestétigt wurde.

Dieser in der Industriesoziologie vielfach misstrauisch beobachtete Dienst-
leistungssektor ist auch ein traditioneller Frauenarbeitsbereich, was nicht auto-
matisch un- oder niedrigqualifizierte Beschéftigung meint. Im Gegenteil erhoht
dieser sich professionalisierende Sektor die Frauenerwerbsquote, was ,.eine
zentrale Bedingung filir die Verringerung der Arbeitslosigkeit (Baethge 2000:
155) ist.

Auch oder gerade im tertidren Sektor ist die Debatte um Entrepreneurship,
Marktformigkeit und selbstorganisierte Arbeit anzutreffen. Dabei scheint auf den
ersten Blick in den Professionen mit einem hohen Selbstéindigenanteil zum Teil
eine groflere soziale Durchlédssigkeit zu bestehen, was auf den Abbau von Un-
gleichheiten verwiese. Obwohl hier ebenfalls eine Taylorisierung und Standardi-
sierung, z.B. bei Call-Centertétigkeiten beobachtet wird, ist auch eine positivere
Implikation mit vielféltigen Formen des selbstorganisierten Arbeitens im Dienst-
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leistungssektor verbunden. Hier bleibt zwischen qualifizierter und unqualifizier-
ter, autonomer und fremdbestimmter Arbeit zu unterscheiden. Die Feminisierung
dieser Felder ist dabei nicht zwangsldufig mit einer Abwertung und mit Autono-
mieverlusten gleichzusetzen (vgl. u.a. Henninger/Papouschek 2006).

5 Unabhingige selbstorganisierte Arbeit

Vor dem zuvor entfalteten arbeitsmarktsoziologischen Hintergrund sind auf
mikrosoziologischer Ebene die Verdnderung von Verhaltensstandards und die
spezifische Bewiltigung von Anforderungen zur Selbstvermarktung in nichtbe-
trieblichen Arbeitsstrukturen von Relevanz. Ebenso wie erst wenige Untersu-
chungen tber das Selbstunternehmertum von Ménnern und Frauen in den Betrie-
ben vorliegen, sind kaum Ergebnisse tiber das spezifische Gefithlsmanagement
post-tayloristisch arbeitender weiblicher und ménnlicher Dienstleister vorhan-
den. Hier ist ebenfalls zwischen hoch qualifizierten weiblichen und hoch qualifi-
zierten ménnlichen Selbstdndigen sowie zwischen gering qualifizierten ménnli-
chen und gering qualifizierten weiblichen Selbstidndigen zu unterscheiden. Die
outgesourcten Selbstunternehmer und Alleindienstleistenden bewiltigen die
raum-zeitliche und soziale Ambivalenz von Mobilitit, Motivation und Bindung
spezifisch. Sie sind ebenso zur Selbstregulierung zwischen Selbstausbeutung,
Arbeitsverdichtung und individueller Selbstorganisation gezwungen.

Wihrend Ergebnisse zur betriebsformigen Wissensarbeit in der Multime-
diabranche auf eine anhaltende Geschlechter- und Altersungleichheit verweisen
(vgl. Wixforth 2004), wird z.B. in Versicherungen Geschlecht durchaus partiell
irrelevant (vgl. Kuhlmann et al. 2002). Der private Lebenszusammenhang, die
Organisations- und Arbeitsform sowie die spezifischen Arbeitsanforderungen
stellen dabei einen entscheidenden Rahmen dar.

Um hier einen umfassenderen Blick auf die Gefiithlsmodellierung zu werfen,
sind weitere Indikatoren fiir die Analyse des Wandels von Verhaltensstandards
relevant. Indikatoren, wie etwa Selbstkonzept, Erwerbsmotive, Erwartungshal-
tungen und Arbeitsauffassung, Formen der Zeit- und Arbeitsgestaltung, Pla-
nungssicherheit, Lebensfithrung, Handlungsoptionen und Erfahrungsmuster,
Zugang zu Ressourcen, Einbindung in Kommunikationsnetzwerke, Arbeitsorte
und Arbeitszeiten etc., die auf Entgrenzung, Lebensorientierung und Arbeitshan-
deln verweisen, werden wichtig.

Was zweifellos eine Herausforderung sein wird, ist angesichts der generell
noch zu wenig erforschten Folgen selbstorganisierten Arbeitens die Internalisie-
rung der direkten Marktanforderungen realistisch zu erfassen, d.h. weitere Indi-
katoren zu bilden und adéquate Befragungsinstrumente (z.B. teilnehmende Beo-
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bachtung, Zeitbudgeterfassungen, Interviews) einzusetzen. Inwiefern sind diese
Indikatoren zudem fiir die feminisierten Dienstleistungsbereiche der Sorgearbeit
giiltig? VoBB/Weill (2005: 82ff.) stellen in der Debatte um den (weiblichen) Ar-
beitskraftunternehmer zur Diskussion, ob Frauen die Prototypen der Arbeits-
kraftunternehmerinnen sind, da sie traditionell und tiberwiegend Teilzeitarbeit
verrichten. Damit héitten sie schon immer die Gleichzeitigkeit verschiedener
Anforderungslogiken in Berufs- und Privatleben bewiltigen miissen. Nun sind
Frauen faktisch durchaus kein neuartiges Phdnomen in den Bereichen wissensin-
tensiver Expertenarbeit und den Zwingen umfassenderer Arbeitsanforderungen
in Vollzeit- und Projektarbeit gleichermaBlen ausgesetzt (vgl. den Beitrag von
Hedwig Rudolph in diesem Band). Ob und inwieweit speziell Frauen damit
,Vorreiterinnen einer Subjektivierung von Arbeit werden® (Nickel et al. 2003:
539) und sich neue Spielrdume fiir Autonomie in Arbeit, Organisation und Ge-
schlechterverhéltnissen entwickeln, ist noch nicht abzusehen. Skepsis ist hier
sicherlich beziiglich der Gefahr einer geschlechterstereotypisierenden Betrach-
tungsweise in der Debatte angebracht. Die konstruierte Gleichung, nach der
Frauen tiberwiegend teilzeiterfahren und auf zwei Anforderungslogiken hin ori-
entiert sind, wird zum einen dem Wandel in der Lebenslage junger Frauen und
Miénner nicht mehr gerecht und zum anderen wird die weiter wachsende Diffe-
renzierung in den Lebenslagen von Frauen und auch Minnern schlechthin {iber-
sehen. Gefordert sind mithin neue flexible Strategien im Umgang mit wider-
sprichlichen Anforderungen. Dariiber hinaus gilt es, diese neuen Entwicklungs-
trends posttayloristischer Arbeitsorganisation in Anlehnung an die Arbeiten von
Lohr/Nickel (2005) (siche Tab. 1) weiter und bestindig geschlechtersensibel und
nicht geschlechterstereotypisierend aufzugreifen und weitere Erkenntnisse so-
wohl iiber die betriebliche als auch nicht-betriebliche Arbeit von Ménnern und
Frauen in unterschiedlichen Lebenssituationen zu gewinnen.
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Tabelle 1: Beschiftigungsformen, Geschlecht und Subjektivitétstypen; nach
Lohr/Nickel 2005: 213f.
Produktions- und | Gruppenarbeit, Expertenarbeit; Projektarbeit; Leiharbeit®,
einfache Ange- Facharbeit; hochqualifizierte | hochqualifizierte | Minijobs®,
stelltentdtigkei- neue arbeitsorga- | Tétigkeiten; Tatigkeiten; Scheinselbstin-
ten; nisatorische Management; mittlere Qualifi- | digkeit;
- traditionelle Formen Forschung und kation; geringe Qualifi-
E Beschiftigungs- Entwicklung; guter Verdienst | kationsanforde-
z formen Projektarbeit; rungen;
5 feste Anstellung oft erzwungene,
e marktinduzierte
- Rahmenbedin-
gungen;
prekire Beschéf-
tigung;
geringer Ver-
dienst
arbeitsteilig, hohe Flexibili- hohe arbeitsin- hohe arbeitsin- wenig Selbstin-
= hierarchisch, tatsanforderung haltliche An- haltliche An- digkeit;
= technisch ge- forderungen forderungen; hohe Flexibilitit;
E stiitzt; hoher Selbstver- | geringe gesell-
E starre Vorgaben wirklichungsge- | schaftlich-soziale
oo halt; Anerkennung;
§ hohe zeitliche kaum Aufstiegs-
:ﬂg Verfiigbarkeitsan- | chancen
E forderung, hohe
Flexibilitdtsan-
forderung
GroBorganisatio- | GroBorganisatio- | groBbetrieblich neue Branchen in | Industrie- und
s nen, v.a. Industrie | nen, Industrie; organisiert in Dienstleistungs- | Baugewerbe®
g einfache Dienst- | Segmente groB3- | Industrie- und sektoren: Medien, | Handwerk, per-
§ leistungen (Han- | betrieblicher Dienstleistungs- | Kultur, Freizeit, | sonenbezogene
<] del, personen- Organisationen; unternehmen Wissenschaft; und konsumtive
% nah); Dienstleistungen wechselnde Dienstleistungen;
K] Handwerk Klein- Arbeit- und alle Beschafti-
2 und Mittelbetrie- Auftraggeber gungsfelder@
be (Beruflichkeit)
- hohe Geschlech- Geschlechter- Chancen fiir ® Minnerarbeit
3 tersegregation segregation nach | hochqualifizierte | @ Ménner- und
? Position, Qualifi- | Frauen ohne bzw. | Frauenarbeit
g kation, Beruf, mit Delegation
£ Verfiigbarkeit von Sorgever-
] pflichtungen
. reklamierende marktinduzierte | betrieblich direkt marktin- marktinduzierte
2 und kompen- Subjektivitit, induzierte, aktive | duzierte struktu- | ideologisierende
= satorische Sub- kompensatorische | Subjektivierung | rierende Subjek- | Subjektivitit;
% 2z | jektivitdt Subjektivitit tivitdt mit aktiven | neuer Typus
=
z2

leistungen
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Krise der Arbeit, Krise der Sinnstiftung —
Ein kulturtheoretisch-strukturaler Zugang zur
Geschlechter- und Arbeitsforschung

Ute Luise Fischer

Der Stellenwert von Arbeit im Lebenszusammenhang von Ménnern und Frauen
scheint allen Verinderungen der Arbeitsformen, der Arbeitsverhdltnisse und
sinkender Beschiftigungsmoglichkeiten zum Trotz oder gerade wegen dieser
Entwicklungen ungebrochen hoch. In diesem Beitrag wird zundchst die Bedeu-
tung von Erwerbsarbeit strukturtheoretisch eingeordnet und ins Verhiltnis ge-
setzt zu Fragen, die sich hinsichtlich der Geschlechtlichkeit der Praxis auf diesen
Gegenstand stellen. Meine These ist dabei: Arbeitssoziologische Forschung be-
darf einer kultursoziologisch fundierten Gesellschaftstheorie, und dann kommt
sie ohne eine Analyse des Geschlechterverhiltnisses nicht aus. Verdeutlichen
werde ich dies anhand der gegenwirtigen Krisenkonstellation im Gesamt der
Anerkennungsordnung und belegen mit Ergebnissen aus Analysen biographi-
scher Interviews.

1  Arbeit, Anerkennung und Autonomie

Zur Frage der Konstitution der modernen Gesellschaft, des Stellenwerts der
Arbeit darin und der Bedeutung der Geschlechtlichkeit der Praxis greife ich auf
Material aus meinem Forschungsprojekt zurlick, anhand dessen ich moglichen
Geschlechterdifferenzen in der Antwort auf die Frage, worin im Leben Sinn
gefunden wird, nachgehe.' Die Reaktion eines Interviewten auf den ersten Inter-
viewimpuls — der Bitte, die derzeitige Lebenssituation zu schildern — lautet:

' Das Projekt »Geschlechtsspezifische Sinnerfiillung« (Fischer 2002), bearbeitet am Lehrstuhl fiir
Arbeitssoziologie (Prof. Neuendorff) der Universitit Dortmund, wurde von der DFG bis November
2006 finanziert. Fir die Beteiligung an Interviewanalysen gebiihrt Sascha Liebermann Dank sowie
den Studierenden meiner Lehrveranstaltungen.



150 Ute Luise Fischer

,.Ich habe einen sicheren Job im 6ffentlichen Dienst mit normalen Arbeitszeiten, bin
finanziell abgesichert, eigene Familie hab ich keine, aber hab selber noch Geschwis-
ter und meine Mutter, mit denen ich in Kontakt stehe ...“ (UvQ).

Wer spricht? Mann oder Frau? Betrachten wir zunédchst, was zum Ausdruck
kommt.

Hier wird Stabilitit betont, 6konomische Sicherheit und der zeitliche Auf-
wand fiir die Note des Lebens. Die eigentliche Bestimmung scheint hingegen
nicht im Beruf gesehen zu werden, worauf einige Punkte hindeuten: Normale
Arbeitszeiten lassen sich zum einen abgrenzen von geringfligigen oder reduzier-
ten Arbeitszeiten. Dann verweisen sie auf eine Norm, die des Normalarbeitsver-
hiltnisses. Demnach ist der Job, wie es hier genannt wird, keine Zusatz- oder
Nebenbeschiftigung. Die Folie, auf deren Hintergrund diese AuBerung gemacht
wird, ist diejenige eines ,,anerkennenswerten Erwachsenenlebens®. Insofern stellt
die Reaktion auf den Eingangsimpuls eine Antwort auf die Frage dar, was in der
kollektiven Vergemeinschaftung als anerkennenswert gilt: ndmlich eine eigen-
stindige Existenzsicherung {iber den Weg einer bezahlten Arbeit.

Der Job folgt jedoch keiner Berufung, sonst wiirde er von der Tétigkeit her
ndher benannt. So lassen sich die normalen Arbeitszeiten auch abgrenzen von
extensiven. Diese konnen entweder einer Fremdbestimmung aufgrund von Ar-
beitsmarktdruck geschuldet sein, indem die Sorge um den eigenen Arbeitsplatz
zu erhohter Arbeitsverausgabung fithrt. Oder sie bringen einen inneren Antrieb
zum Ausdruck, der in der Sache selbst begriindet liegt und nicht nach formalen
Arbeitszeitregelungen fragt. Diesen aber, extensiven Arbeitszeiten, gilt die Ori-
entierung des Sprechers nicht.

Neben der beruflichen Situation wird die Familie thematisiert. Sie gehort
offenbar ebenso zum Bezugspunkt der Selbstverortung als Subjekt, auch wenn
sie hier in der negativen Form keine Familie erscheint. Sie wiére nicht genannt
worden, wenn sie diese bedeutsame Stellung nicht hétte. Und ein dritter wichti-
ger Aspekt kommt zum Ausdruck: Keine eigene Familie zu haben, bedeutet
nicht, isolierter Einzelgédnger zu sein, der nichts als den eigenen Lebensgenuss
im Sinn hat, ohne sittliche Verantwortung fiir die Verwandtschaft oder eine iiber-
geordnete Gemeinschaft zu verspiiren.

Wer spricht? Mann oder Frau? Das lésst sich hier nicht entscheiden. Offen-
bar gelten die genannten Aspekte zur Selbstverortung geschlechtsiibergreifend.
Ob sich daraus der Schluss ziehen lisst, dass die Geschlechtlichkeit der Praxis
fir die Lebensgestaltung und fiir die Bedeutung der Arbeit im Lebensentwurf
keine Relevanz hat, wird nachfolgend gepriift.

Was sich in dieser kurzen Eingangssequenz zeigt, sind drei Momente, wie
sie in Hegels Rechtsphilosophie als Dimensionen moderner Gesellschaft und als
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Verwirklichung der Idee der Freiheit ausgewiesen sind. Sittlichkeit, wie Hegel
(1974: 544ft.) es nennt, ist die objektive Struktur, die das Fundament der Hand-
lungsmoglichkeiten der Gattung bildet. Sie ist aber nicht abstrakt zu verstehen,
sondern realisiert sich im Handlungsvollzug in den genannten Momenten des
Berufs, der Familie und des Gemeinwohlbeitrages fiir die {ibergeordnete kollek-
tive Vergemeinschaftung, also den modernen Nationalstaat.

In diesem Gesamt der Sozialitét hat Arbeit strukturell ihren Stellenwert ne-
ben der Familie und dem Gemeinwohlbeitrag in gleicher Weise. Die drei Berei-
che stehen in einem Verhéltnis der Gleichwertigkeit im Hinblick auf ihre Be-
deutsamkeit fiir diejenigen Fragen, auf die eine jede Gesellschaft Antworten
finden muss. Sie dienen der Reproduktion eines Gemeinwesens in dreifacher
Weise (vgl. Oevermann 2003: 273ff.): Erstens der materiellen Reproduktion im
Sinne der Erzeugung und Bereitstellung von Giitern und Dienstleistungen; zwei-
tens der sexuellen oder generativen Reproduktion im Sinne der Paarbildung und
der Pflege und Sozialisation des Nachwuchses sowie drittens der sittlichen bzw.
sozialen Reproduktion zur Aufrechterhaltung des sozialen Zusammenhalts und
zur Fortentwicklung des Gemeinwesens.

In konstitutiver Hinsicht hingegen stehen diese drei Bereiche in einem
asymmetrischen Wechselverhiltnis, indem die Familie und das Gemeinwesen als
Vergemeinschaftungsorte die zentrale Verankerung der Lebenspraxis erst her-
vorbringen und sich insbesondere Sittlichkeit in der unmittelbaren Erfahrung in
der Familie und in der mittelbaren Form in der kollektiven politischen Einheit
des Staates verwirklicht (Hegel 1974: 572). Die Strukturen der Vergemeinschaf-
tung ermoglichen erst die Habitusbildung, auf der sich eine Bindung an eine
Leistungsethik im Beruf ausformen kann. Sie sind die Voraussetzung fiir die
Erbringung von Arbeitsleistung. Zu den Kulturleistungen, die der Féhigkeit zur
Verausgabung von Arbeitsleistung im Dienst von Unternehmen und Mérkten
voraus gehen, gehdren sowohl die familidr erbrachte Sozialisation der Gesell-
schaftsmitglieder samt ihrer Bildung und Ausbildung in weiteren gesellschaftli-
chen Institutionen als auch der Nationalstaat mit seinen Rechtsformen, Infra-
strukturleistungen und Formen des sozialen Ausgleichs von Eigeninteresse und
Gemeinwohlbindung des Einzelnen.

Die in der arbeits- und industriesoziologischen Debatte etablierte These ei-
ner ,Integration durch Erwerbsarbeit® verkennt diesen umfassenden Zusam-
menhang systematisch. In der Spezifizierung der Gesellschaft als ,,Arbeitsgesell-
schaft® oder ,,Erwerbsgesellschaft* wird die Abhingigkeit der vergesellschaften-
den Sphére der Okonomie von vergemeinschaftenden Strukturen getilgt und dies

% Auch die Frauenforschung war an der Verbreitung der Deutung eines vornehmlich durch Erwerbs-
arbeit gestifteten gesellschaftlichen Einflusses nicht unbeteiligt, insbesondere in der Lesart eines im
Wesentlichen arbeitsbasierten Verstéindnisses von Emanzipation, so etwa Notz (2005: 121).
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fithrt zu einer Uberbewertung der (Erwerbs-)Arbeit als konstitutivem Moment
von Gesellschaft und als zentralem Integrationsmechanismus. Anerkannt wird
mit dieser These zwar der Tatbestand, dass mit der Arbeitsleistung ein wichtiger
Beitrag zum Gemeinwesen, ndmlich in Form seiner materiellen Reproduktion,
erbracht wird. Auch wird dem Umstand Ausdruck verliehen, dass die Transfer-
systeme wesentlich tiber Arbeitseinkommen finanziert und damit ein Anerken-
nungsmodus explizit gemacht wird. Es findet jedoch eine Verkiirzung statt durch
die Zuspitzung, allem anderen voran fiihre die Erwerbsbeschéftigung in mehrfa-
cher Hinsicht zu gesellschaftlicher Integration: ndmlich nicht nur in der werthaf-
ten Vermittlung iiber das erzielte Arbeitseinkommen, welches Teilhabe an Kultur
und Offentlichkeit und mittels Konsum an gesellschaftlichem Reichtum gewihr-
leiste, sondern auch durch die Sinnhaftigkeit niitzlicher Leistungserstellung und
sozial vermittelter Arbeitsbeziechungen. Die Interpretation der Wertschitzung des
Einzelnen wird hier eingeschrénkt auf die Teilnahme an einem spezifischen Feld
gesellschaftlich zu bewiéltigender Handlungsprobleme. Diese Form der Anerken-
nung geht aber genuin nicht auf die reale Bedeutung des Erwerbssystems zurtick,
sondern auf eine kulturelle Verengung dieses Bereichs als des Bedeutsamsten
und der vorrangigen Wertschitzung der Biirger als Werktitige. Die Offnung der
industrie- und arbeitssoziologischen Forschung fiir den hier skizzierten Zusam-
menhang, und zwar die kultur- und gesellschaftstheoretische Fundierung dieser
Forschung, macht aber erst Schlussfolgerungen, die sich aus der Analyse der
Entwicklung von Arbeit, von Arbeitsformen und Arbeitsverhéltnissen ergeben,
gehaltvoll und sinnfillig.

Aus dieser strukturalen Herleitung der gesellschaftlichen Bedeutung von
Arbeit ergibt sich fiir den Einzelnen und seine Beantwortung der Frage nach
einem sinnerfiillten Leben fiir die Bedeutung des Komplexes von beruflichen wie
auch familialen und gemeinwohlbezogenen Titigkeiten Folgendes: Zum einen
dienen alle drei Bereiche der Existenzsicherung im weitesten Sinne, ndmlich als
Bedingung fiir ein wiirdevolles Leben, das sowohl eine hinreichende finanzielle
Sicherung als auch einen Lebensstandard gewéhrleistet, der nicht nur die materi-
ale Reproduktion erméglicht, sondern auch die kulturelle, politische und soziale
Teilnahme. Zum anderen beschreiben diese Bereiche sinnstiftende Tétigkeiten.
Denn die Sinnstiftung konstituiert sich im basalen Charakter dieser Bereiche fiir
die Sozialitit als Ganzer. Dass sich die Frage der Sinnstiftung oder Bewahrungs-
dynamik — wie Oevermann (1995) es nennt — iiberhaupt stellt, liegt in der Struk-
tur der Lebenspraxis begriindet. Die Sprachféhigkeit des Menschen konstituiert
regelgeleitetes Handeln sowie das Bewusstsein iiber die Differenz von Vergan-
genheit, Gegenwart und Zukunft. Damit ldsst sich auch die gegebene Wirklich-
keit des Hier und Jetzt als Gegenwart unterscheiden von der ebenfalls gegebenen
hypothetischen Welt von Moglichkeiten in Vergangenheit und Zukunft. Daraus
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erwichst die Notwendigkeit, Entscheidungen zu treffen, mit denen Handlungs-
probleme gelost werden konnen. Ob sie sich tatsdchlich bewdhren oder ob sie
scheitern, dartiber kann im Vorhinein nichts gesagt werden. Zugleich konfron-
tiert mit der Endlichkeit des eigenen Lebens, stehen die Entscheidungen des
Subjekts letztlich im Zusammenhang mit der Bewdhrung dieses Lebens insge-
samt. Auch wenn, solange Routinen in Kraft sind und ihre Geltung fortdauert,
dies nicht zu Bewusstsein kommt, steht ein jeder vor der Frage, aufgrund wel-
cher Vorstellungen von einem sinnerfiillten Leben er oder sie die Handlungs-
moglichkeiten in bestimmter Weise ergreift.

Der individuiert gestiftete Lebenssinn kann nicht aulerhalb der skizzierten
Struktur der grundlegenden gesellschaftlichen Handlungsprobleme wurzeln.
Ebenso wenig kann er auBerhalb des je zu ihrer Losung geformten kulturellen
Normengefiiges stehen. Denn er bedarf der Evidenz vor dem Kollektiv. Die
Ausbildung des Lebensentwurfs vollzieht sich immer in einem je konkreten
Bewihrungsmythos, also den kollektiv als giiltig erachteten Vorstellungen eines
sinnerfiillten Lebens. In ihnen ist fundiert, worauf eine Gemeinschaft Anerken-
nung gewéhrt. Die dafiir charakteristischen Wertsetzungen des Kollektivs sind
durch vormalige Entscheidungen gebahnt, sie sind in institutionelle Formen
geronnen und sie manifestieren sich in kollektiven Deutungsmustern. Dieser,
historischem Wandel unterliegende Komplex beschreibt die vorherrschende
Anerkennungsordnung.

In diese Vorstellungen gehen auch Ausdeutungen iiber die Relevanz der
Geschlechtlichkeit der Praxis ein, dariiber, ob und in welcher Weise Differenzen
der Leibbasis auf Differenzen in der Stellungnahme der Geschlechter zu den
sinnstiftenden Handlungsbereichen durchschlagen. Insofern der Leib in seiner
Geschlechtlichkeit den Ausgangspunkt und Ort der Erfahrung bildet, sind Frauen
und Ménner auf verschiedene Weise in die biparentale Fortpflanzung involviert
ebenso wie in die Elternpositionen im psychosexuellen Entwicklungs- und Ablo-
sungsprozess des Kindes. Antizipierte Handlungsspielraume und faktisch getrof-
fene Entscheidungen im Bereich der generativen Reproduktion, also bzgl. einer
Familiengriindung, er6ffnen strukturell unterschiedliche Konsequenzen in den
Lebensentwiirfen von Ménnern und Frauen. Die Differenz der Strukturpositionen
stellt die Basis dar fiir Deutungen der Geschlechterdifferenz in ihrer je empiri-
schen Fillung, die keineswegs deterministisch strukturellen Vorgaben folgt.
Empirische Ausformungen der Deutungen von Mutterschaft und Vaterschaft
etwa variieren im Kultur- wie auch im historischen Vergleich. Es ist gerade Ziel
eines kulturtheoretisch-strukturalen Ansatzes, das Verhéltnis objektiver Struktu-
ren und ihrer konkreten empirischen Ausdeutung zu erschliefen.

Die Losung des dreifachen Reproduktionserfordernisses verweist auf die
gegenseitige Abhédngigkeit der Bew#hrungsfelder, da sie im Sinne ihrer symme-
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trischen Grundbedeutung nur im Gesamt die Losung der Handlungsprobleme
ermoglichen. Daher spannt sich der Bogen von der Bestimmung und Ausdeutung
der Geschlechterdifferenz immer schon auf zur Bestimmung des Geschlechter-
verhéltnisses in seiner gesellschaftlichen Dimension. Denn je nach Ausformung
der Anerkennungsordnung sind mit einer moglichen geschlechtsspezifischen
Stellungnahme zu den Handlungsfeldern auch Unterschiede in der Anerkennung
verbunden. Dieser Topos durchzieht die Frauenforschung seit ihren Anféngen,
wurden doch gerade im Hinblick auf die Wertschitzung der Titigkeiten Un-
gleichheiten ausgemacht, wie sie vor allem aus der geschlechtsspezifischen Ar-
beitsteilung resultieren mit ihren Konsequenzen fiir die Stellung in den drei Fel-
dern insgesamt.

Oder hat die Geschlechtlichkeit der Praxis heute keine Relevanz mehr fur
die Beantwortung der Sinnfrage und die Ausgestaltung des Lebensentwurfs, wie
die eingangs zitierte Interview-Sequenz nahelegt? Eine Antwort darauf findet
sich in der gegenwértigen Anerkennungsordnung und in der in ihr aufzufinden-
den Krisenkonstellation.

2 Gegenwirtige Krisenkonstellation

Verschiedene Indizien zeugen von einer faktischen Vorrangstellung der Arbeit,
genauer der beruflichen Bewédhrung vor familialen und gemeinwohlbezogenen
Tatigkeiten. Ein im Sinne des herrschenden Bewdhrungsmythos gelungenes
Leben ist heute um Arbeit zentriert, die Bewdhrung erweist sich im Berufserfolg.
Das ldsst sich in den Deutungsmustern der Lebenspraxis ebenso zeigen (vgl.
Abschnitt III.) wie in der gegenwirtigen Politik und im institutionellen Ord-
nungsgefiige.

Wie Webers Protestantismusstudie verdeutlichte, hat die Leistungsethik, die
sich ganz auf den Beruf in seiner arbeitsformigen Organisation stiitzt, eine histo-
rische und kulturelle Wurzel im Lutherischen Protestantismus (Weber 1993). Die
Berufung des Gldubigen, dort seine Pflicht zu tun, wohin er sich von Gott ge-
stellt sah — heute verkiirzt auf den Beruf in Erwerbsarbeit —, hat eine zentrale
Bedeutung fiir die Bewéhrung im irdischen Leben angenommen. Mit ihr war
einst, in der religiosen Bindung, eine Erlosungshoffnung verbunden. Von seinen
religiosen Wurzeln hat sich dieser Bewdhrungsmythos ldngst entkleidet, dabei
aber seine Wirksamkeit nicht eingebiifit, wie die gegenwértige Konstellation
zeigt.

Gestiitzt wird die herausragende Bedeutung der Arbeit in der modernen Ge-
sellschaft durch ihre Kopplung an die Einkommenssicherung. Erwerbsarbeit gilt
als die vorrangige legitime Einkommensquelle. Erkennen ldsst sich dies an der
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Verfasstheit der sozialen Sicherungssysteme. Sie speisen sich aus Beitrdgen und
Steuern auf Arbeitsleistung. Und die Vergabe von Sozialtransfers leitet sich aus
dem vorgédngigen Erwerbsstatus ab. Dies ist in der Geschlechterforschung schon
frith kritisiert worden, weil es diejenigen in finanziell prekére Situationen bringt,
die entweder aufgrund ihres Lebensentwurfs dem unterlegten Normalmodell eines
Vollzeit-Berufslebens nicht folgen oder die keinen Zugang zu Existenz sichern-
dem Erwerbseinkommen finden. Wird die Geschlechterdifferenz so ausgedeutet,
dass die oben genannten reproduktiven Handlungsprobleme nach Geschlechtern
getrennt gelost werden, betrifft dies Frauen stiarker als Ménner. Die Kritik bezog
sich insbesondere darauf, dass in der so verfassten sozialen Sicherung die gegen-
seitige Abhingigkeit der Reproduktionssphiren voneinander iibersehen wird.
Damit einher geht eine strukturelle Abwertung des Engagements in der Familie
und fiir das Gemeinwohl. Aus der Geschlechterperspektive zeigt sich die vorent-
haltene Anerkennung der mehrheitlich von Frauen geleisteten Fiirsorge, Pflege
und Versorgung von Kindern und Hilfebediirftigen. Diese Konsequenzen finden
kritischen Eingang auch in der Diskussion um Anerkennungsverhéltnisse und
Geschlechterverhiltnisse, wie sie von Honneth (1994), Fraser (2003) und Becker-
Schmidt (2001) ebenfalls in Rekurs auf Hegel gefiihrt wurden.

Nun ist diese krisenhafte Konstellation solange entschirft, wie der Zugang
zur Quelle des Einkommens gesichert ist und die Selbstdeutungen des Einzelnen
korrespondieren mit der gesellschaftlichen Organisation der Reproduktion. Fiir
die Nachkriegsperiode in Westdeutschland scheint dies auf den ersten Blick
gegeben: Bis zum Ende der 1960er Jahre sorgte ein immenser Nachfragesog fiir
die Raumung der Arbeitsmérkte bei groBer Arbeitsplatzsicherheit, Kontinuitt
von Beschiftigungsverhéltnissen und steigenden Einkommen der ménnlich do-
minierten Industriearbeiterschaft. Steigende Geburtenzahlen und eine im Ver-
gleich zu heute relative Stabilitdt der Familien scheinen zu belegen, dass das
damals dominierende Geschlechterarrangement des ménnlichen Erwerbstitigen
und der weiblichen Fiirsorge den Vorstellungen von Ménnern und Frauen ent-
sprach. Doch schon fiir die Generation der 1930 Geborenen, also fiir die in den
noch prosperierenden 1960er Jahren erwerbsfahigen Frauen, konnten Born et al.
(1996) zeigen, dass unter der vorgeblichen Entsprechung der Lebensfiihrung mit
den geschlechtsspezifischen Vorstellungen eines gelungenen Lebens Deutungs-
muster lagern, die auf Konflikte hinweisen: Es sind Maskierungen eigener An-
tricbe, mit denen erwerbstitige Frauen, insbesondere Miitter, die scheinbare
Korrespondenz aufrechterhalten. Indem die Erwerbstétigkeit der Miitter begriin-
dungsbediirftig ist, als das, was der kulturellen Deutung nicht entspricht, wird sie
in ihrer Bedeutung als nachgeordnet dargestellt.

Diese Situation hat sich heute grundlegend verdndert. Unter dem hohen
Stellenwert der Arbeit haben Frauen spitestens mit Ende der 1960er Jahre die
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Moglichkeiten ergriffen, die der Ausbau des Bildungswesens, die Offnung von
Berufen und das allméhliche Aufweichen harter vertikaler Segregationsgrenzen
eroffneten. Der Aspekt der Sinnstiftung und normativen Wertschidtzung von
Arbeit lieB diese Entwicklung erwarten. Wére es doch eher erkldarungsbediirftig,
hitten Frauen in der Selbstdeutung der Gesellschaft als ,,Arbeitsgesellschaft®
diese Tendenz nicht selbst forciert. In den kollektiven Vorstellungen eines be-
wihrten Lebens hat Erwerbsarbeit auch fiir Frauen eine deutliche Verankerung
erfahren und konnte sich zunéchst in Erwartung der Einlosbarkeit eines so ausge-
formten Lebensentwurfs festigen.

Doch es kam anders. Die Mitte der 1970er Jahre aufkommende Arbeitslo-
sigkeit hat sich bis heute in einer strukturellen Massenarbeitslosigkeit verfestigt
und verstellt den Zugang zu beiden Komponenten der Arbeit — ndmlich als Quel-
le fiir Einkommen sowie als Quelle fiir Lebenssinn — fiir eine steigende Zahl von
Mainnern und Frauen. Diese Situation ist zu einer Krise geworden, die nur vor-
dergriindig eine okonomische Krise ist. Der im eigentlichen Sinne politische
Charakter — wenn man so will — der Regulationskrise, zeigt sich insbesondere in
der aktuellen Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik: Trotz steigender Arbeitslosigkeit
setzt die Bundesregierung in Fortfithrung der ,,Agenda 2010* auf sowohl finan-
ziellen wie auch normativen Druck zur Arbeitplatzaufnahme. Mit dem vierten
»Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt” (Bundesregierung
2003) ist die soziale Sicherung zunehmend gebunden an die glaubhaft versicher-
te Arbeitssuche unter verschérften Kontrollen und Zumutbarkeitsanforderungen.
Zudem wird nicht die individuelle Existenzsicherung befordert, sondern die so
genannte Bedarfsgemeinschaft soll ausgleichen, was der Arbeitsmarkt in der
gegenwirtigen Situation nicht mehr hergibt.

Die Kopplung von Arbeit und Einkommen, der Vorrang der Existenzsiche-
rung durch Erwerbsarbeit hat damit nochmals eine gesetzliche Festschreibung
erfahren und ZwangsmafBnahmen eine Legitimierung. Dies geschieht contrafak-
tisch zur realen Entwicklung. Denn der gesellschaftliche Reichtum steigt, gemes-
sen etwa in der stetigen, auch preisbereinigten Zunahme des Bruttoinlandspro-
duktes, bei zugleich sinkendem Arbeitsvolumen (Statistisches Bundesamt 2006).
Politische Entscheidungen, die ein Ordnungsgefiige aufrecht zu erhalten versu-
chen, das der gegenwirtigen Lage nicht mehr angemessen ist, fithren in ein Legi-
timationsproblem. Das wird noch erh6ht durch das Misstrauen in den Einzelnen,
wie es in der Politik von Kontrolle und Zwang zum Ausdruck kommt, und stellt
den Kern des politischen Charakters der Krise dar.

Hinter diesen 6konomischen und politischen Krisenlagen aber steht als
grundlegendes Problem ein kulturelles: Diese Krisenkonstellation ist letztlich als
kulturelle Krise der Bew#hrung des modernen Subjekts zu begreifen (Oever-
mann 2001). In die Krise geraten ist der Bewdhrungsmythos einer Sinnstiftung
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vornehmlich durch Arbeitsleistung, ebenso die Deutungen der Gesellschaft als
Arbeitsgesellschaft und eine Anerkennungsordnung, die die Wertschitzung und
die soziale Integration als vollgiiltiges Mitglied des Gemeinwesens auf den Er-
werbsstatus fokussiert. Dass sich dies nicht nur aus einer strukturalen Analyse-
perspektive als Fehldeutung erweist, zeigt sich auch in praktischen gesellschaft-
lichen Konsequenzen: Die hysterische Thematisierung der niedrigen Geburtenra-
te zeugt z.B. davon. Aus dem Phinomen hoher Kinderlosigkeit konnte man nun
die Erkenntnis gewinnen, dass die Ausgestaltung des Institutionengefiiges und
die Ausdeutungen der Anerkennungsordnung sowie des Geschlechterverhéltnis-
ses keine Kohidrenz zu einer heute angemessenen Losung der reproduktiven Er-
fordernisse herstellt. Stattdessen aber werden sogar die ungeborenen Staatsbiir-
ger auf ein sozioSkonomisches Problem reduziert als zukiinftig fehlende Bei-
trags- und Steuerzahler. Es wird der zugrunde liegende Widerspruch ignoriert
und an einer Politik der ,,Vorfahrt fiir Arbeit™ festgehalten.

Wie ist nun diese hochst widerspriichliche Konstellation fiir den Einzelnen
zu 16sen? Und vor allem, welche allgemeinen Strukturen sind im Besonderen des
Falls zu erkennen? Dazu mochte ich einige Ergebnisse aus meinem Projekt tiber
die erkennbaren biographischen Konfliktlinien bei Mannern und Frauen skizzie-
ren. Ich beschrinke mich dabei auf die Generation der in den 1960er Jahren
Geborenen, deren Adoleszenz als entscheidende Phase fiir die Ausbildung des
Lebensentwurfs also in den 1980er Jahren liegt.

3  Biographische Konfliktlinien

Die dominante Stellung der beruflichen Bewéhrung setzt Manner wie Frauen,
allerdings mit unterschiedlicher Konsequenz, unter Druck. Anzeichen dafiir
finden sich in meinen Fall-Rekonstruktionen weniger in Form offen ausgetrage-
ner Konflikte, z.B. in Paarbeziehungen, um den jeweiligen Zugang zu berufli-
chen oder familialen Tétigkeiten oder zur Frage einer Familiengriindung tiber-
haupt. Sondern es scheinen die stillen Versuche vorzuherrschen, die auftretenden
Widerspriiche in der je eigenen Biographie zu glitten. Gerade diese Deutungs-
muster der eigenen Beschwichtigung sind aufschlussreich fiir die Differenzen,
mit denen Minner und Frauen den Herausforderungen begegnen.

1. Die Norm der beruflichen Bewcdihrung findet sich durchgehend in allen Féllen
meiner Studie. Insbesondere bei den Miittern wird dies {iberdeutlich gerade dort,
wo sie derzeit nicht eingeldst ist. Die meisten Miitter nicht nur meines Samples’

3 Zu diesen Ergebnissen kommen auch bspw. Geissler/Oechsle (1996) oder Kiihn (2004).
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suchen eine Balance zwischen Arbeit und Familie, indem sie meist in Teilzeit
berufstitig sind. Wenn dies ohne Einschrankungen der inhaltlichen Herausforde-
rung moglich ist, herrscht grofle Zufriedenheit mit diesem Arrangement. Interes-
santer als dieses Ergebnis ist hier der Hintergrund der familialen und beruflichen
Orientierung, vor dem sich eine solche Balance einstellt, und die Folgen, die sich
aus ihr ergeben. Meist ist diese Form der Balance mit einer Entscheidung gegen
eine weitere Karriere verbunden — so etwa die Arztin, die im Gesundheitsdienst
der Stadt arbeitet, oder die Sozialwissenschaftlerin, die ihre Forschungsaufgaben
abgegeben hat und nun redaktionell tétig ist. Damit erkldrt sich ein Teil der nach
wie vor erheblichen geschlechterdifferierenden vertikalen Arbeitsmarktsegrega-
tion aus diesen getroffenen Entscheidungen.

Einige Interviewte meines Samples gehen andere Wege. Entweder ent-
scheiden sie sich fiir den Berufsausstieg oder sie finden unfreiwillig nicht wieder
in den Arbeitsmarkt hinein. Eine promovierte Maschinenbauerin bspw. hat ihren
Beruf aufgegeben. Das rekonstruierte Legitimationsmuster zeigt aber deutlich
eine Begriindungslast fiir ihre Entscheidung gegen die Aufnahme einer Erwerbs-
arbeit. Dies gelingt ihr {iber die Inanspruchnahme des Deutungsmusters des Ide-
als der ,,guten Mutter” (Schiitze 1986), das entweder fiir stindige Anwesenheit
der Mutter bei ihrem Kind steht oder aber sehr restriktive Vorstellungen iiber die
Zeit enthilt, die fiir eine berufliche Arbeit zur Verfiigung steht. Komplementir
dazu wird die Ursache dafiir, dass eine geringfligige Beschiftigung in ihrem
Beruf nicht moglich ist, in den Strukturen des Arbeitsmarktes ausgemacht. Was
sich nicht artikulieren kann, ist die bewusste Entscheidung, der Familie den Vor-
rang gegeniiber dem Beruf einzurdumen. Die Ambivalenz, die der Ausstieg aus
dem Beruf bereithilt, schldgt sich vor der normativ starken Folie beruflicher
Bewihrung unmittelbar als legitimationsbediirftige Entscheidung nieder, auch
wenn der Berufsausstieg fallstrukturell als konsistent erkennbar wird. Die Stirke
der Beschwichtigung im tiberhohten Mutterideal zeugt von der Vehemenz, mit
der der Macht der kulturellen Wertschitzung beruflicher Bewéhrung entgegnet
werden muss. Diese Beschwichtigung birgt auch einen Schutz gegen eine nach-
tragliche Abwertung der bisherigen Lebensprioritdten und Qualifikationsanstren-
gungen. Das Mutterideal findet sich in weiteren Fillen nicht nur der gut qualifi-
zierten Frauen und nicht nur solcher, die sich fiir eine Familie entschieden haben.
Es gerit zur ,,Ausgangstiir* aus familidren Planen auch bei Geringqualifizierten.
So erklirt die Uberhohung einer idealen Ausgestaltung der Mutterschaft, als
neben einer beruflichen Tétigkeit unerreichbarer Anspruch, einen Teil der Kin-
derlosigkeit in unserem Land.

2. In den Deutungen der Frauen zur Erwerbsarbeit ist eher die normative Ver-
pflichtung als der finanzielle Druck fithrend. Das zeigt sich selbst im Fall einer
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Alleinerzichenden, fiir die die Existenzsicherung prekir ist, weil sie arbeitslos
ist. Anders als die meisten Frauen meines Samples sucht sie explizit nach einer
Vollzeitstelle, ist regional mobil und weist nur geringe Einschrankungen eines
flexiblen Arbeitseinsatzes auf, der von ihr als vormalige Fihrungskraft erwartet
wird. Fiir sie stellt ihr Misserfolg bei der Arbeitssuche gerade insofern eine
Kriankung dar, als sie die Anforderungen an Beschiftigte auf ihrem Qualifikati-
ons- und Karriereniveau erfiillt, ihr aber von Seiten des Arbeitsamtes und poten-
tieller Arbeitgeber dies zum Vorwurf gemacht wird angesichts ihrer Mutter-
schaft. Sie wird konfrontiert mit dem Gegenbild zum Ideal der ,,guten Mutter®,
dem Schreckgespenst der ,,Rabenmutter”. Statt unter einem inneren Zwiespalt
zwischen ihren beruflichen Plidnen und der Fiirsorge fiir ihr Kind, leidet sie unter
dieser double bind Situation: Wertschitzung erfahrt vorrangig, wer dem norma-
tiven Muster des Normalarbeitsverhéltnisses folgt, das nach der ménnlichen
Lebensfithrung strukturiert ist. Fiir Miitter aber gilt die Folie des oben skizzierten
Ideals der intensiven Zuwendung bei stetiger Anwesenheit. Beide Deutungen
fihren fiir Miitter mit einer Orientierung auf eine Vollzeit-Erwerbsarbeit in einen
unauflosbaren Widerspruch, denn der ,,Rabenmutter” wird die gerade im Beruf
ersehnte Anerkennung versagt.

AuBer diesem Widerspruch weist der Fall auf eine gesellschaftliche Folge
hin, die schwer wiegt: Die Vorrangstellung der beruflichen Bewdhrung ldsst die
Wertschétzung von Fiirsorge und die Vorstellung einer Sinnstiftung in priméiren
Sozialbeziehungen als Bestandteil des Lebenskonzeptes verkiimmern. Dass dies
nicht nur Probleme fiir die Sozialisation aufwirft, sondern auch biographisch zu
leidvollen Erfahrungen fiihrt, wurde der Interviewten erst nachtraglich schmerz-
lich deutlich: Als ungeplante Folge ihrer Arbeitslosigkeit konnte sie die Néhe zu
ihrem Kind gegen ihre Erwartung als erfiillend erleben. Die widerspriichliche
Konstellation beruflicher Wertschitzung, die fir berufstitige Miitter nicht gilt,
prégt nicht nur die Entscheidungen hoch Qualifizierter, auch eine angelernt Téti-
ge in einer physisch belastenden Lagerarbeit verzichtet zugunsten ihrer berufli-
chen Titigkeit auf eine Familiengriindung. Dabei ldsst sie keinen Zweifel daran
aufkommen, dass nicht der finanzielle Ertrag ihrer Arbeit den Antrieb fiir die
Tatigkeit und den Entscheidungsgrund gegen eigene Kinder bildet. Der Mangel
an Anerkennung in nicht marktvermittelten Tétigkeiten konnte sich kaum deutli-
cher als gesellschaftlicher Widerspruch ausdriicken als in diesen Fillen.

3. Man konnte vermuten, dass angesichts der starken Bedeutung beruflicher
Tétigkeit sowohl als Erfahrungsraum von Anerkennung als auch von tétigkeits-
bezogener Erfiillung bisher dominierende Formen geschlechtsspezifischer Auf-
gabenverteilung aufweichen. In meinem Sample gibt es jedoch nur wenige Aus-
nahmen, d.h. es dominiert das bekannte Muster, demzufolge primér Frauen die
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familialen Belange tibernechmen. Fiir die meisten Frauen wie Ménner ist diese
Arbeitsteilung (immer noch) eine Selbstverstindlichkeit, die auch nicht im Vor-
feld der Familiengriindung zu Auseinandersetzungen fiihrt. Eher trigt sie zur
Vermeidung einer Familiengriindung bei oder — wie bei der oben erwihnten
Alleinerziehenden — zur Auflésung der Partnerschaft, in der sich der Vater des
gemeinsamen Kindes zu keinerlei Einschrinkungen seiner beruflichen Karriere
bereit zeigte. Mit dem iiberh6hten Mutterideal ist dies nicht zu erkldren, denn
diese Entscheidungen werden gar nicht begriindet, hier besteht offenbar keine
Legitimierungsverpflichtung. Moglicherweise wirkt die Antizipation der Bin-
dung an den Nachwuchs bzw. die realisierte Bindung strukturell als Fundament,
auf dem die Deutung der Geschlechterdifferenz in ihren Konsequenzen fiir die
Aufgabenverteilung beruht. Eine niedrige Geburtenrate ist aus dieser Perspektive
das Resultat der rationalen Erwédgung, nur dann eine Familie zu griinden, wenn
man die Fiirsorge auch angemessen iibernehmen kann. Dies scheint nicht nur
unter ambitionierten Karrierepldnen als Problem gesehen zu werden, sondern
auch fiir die Sicherung einer solchen Beschéftigung, die auf den ersten Blick als
bloBer Job erscheint. Dieser Widerspruch zwischen verantwortungsvoller Eltern-
schaft und erfiillender Berufstitigkeit stellt sich damit vor allem fiir Frauen.

4. Bei den Mdnnern des Samples findet sich spiegelbildlich eine volle Konzent-
ration auf den Beruf, entlastet von familialer Verantwortung. Widerspriiche der
gegenwirtigen Konstellation manifestieren sich bei ihnen insbesondere durch
den forcierten finanziellen Druck sowie die normative Verpflichtung zur Er-
werbsarbeit, aber nunmehr unter Arbeitsmarktbedingungen, die die Realisierung
dieser Norm immer schwieriger machen. Fragen der Motivation und des Interes-
ses an bestimmten Tétigkeiten treten gegeniiber einer Beschéftigung um jeden
Preis geradezu in den Hintergrund als gébe es keinen Entscheidungsspielraum.
Die Erwerbsbeteiligung an und fiir sich représentiert eine Verpflichtung, ganz
unabhingig von der Art der Tétigkeit und den Bedingungen der Arbeit: ,, Ich
habe einen sicheren Job“, hier sprach in der zitierten Eingangssequenz Herr von
Quant. Eine Entlastung von familidren Verpflichtungen erscheint vor diesem
Hintergrund mehr denn je notwendig und legitimiert. Der Vaterschaft wird zwar
rhetorisch Bedeutung beigemessen, aber lebenspraktisch wird sie kaum erfiillt,
indem die Viter abwesend sind oder auch Ménner keine Familie griinden. Oder
aber sie verlangt von Minnern eine starke innere Uberzeugung, die dazu fiihrt,
dass sie sich dem gesteigerten Druck entziehen, sowie eine Familienkonstellati-
on, in der die Existenz durch die Einkiinfte der Partnerin oder anderweitig gesi-
chert ist. Einen solchen Fall gibt es in meinem Sample, bei allen anderen fiihrt
die Vorrangstellung des Berufserfolgs auf der Ebene der Familien eher zu einer
Renaissance des Modells des ménnlichen Hauptverdieners und zur Anpassung an
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die Erfordernisse des Arbeitsmarktes. So scheint die gegenwirtige Krisenkons-
tellation eher Restriktionen zu erhohen als Freiheitspotentiale der Selbstverwirk-
lichung jenseits geschlechtsspezifischer Verengungen zu eréffnen.

4  Resiimee

Im hier vorgeschlagenen kulturtheoretischen Zugang lassen sich die Strukturen
des Handelns, auch des wirtschaftlichen und politischen Handelns, als konstitu-
iert begreifen in der vergemeinschaftenden Praxis von Familie und durch die im
Gemeinwesen vorherrschenden Anerkennungsverhiltnisse. Thesen einer Oko-
nomisierung gesellschaftlicher Teilbereiche oder einer Subjektivierung und Ent-
grenzung von Arbeit (vgl. Moldaschl/VoB3 2002; Pongratz/Vof3 2003) erfordern
daher eine Analyse der Handlungsentscheidungen im Hinblick sowohl auf die
Ausdeutungen der Geschlechtlichkeit der Praxis als auch auf die Anerkennungs-
ordnung. Insofern kommt arbeitssoziologische Forschung ohne die Geschlechter-
forschung nicht aus, und beide bediirfen einer kultursoziologisch fundierten Ge-
sellschaftsanalyse. Die Bestimmung einer Gesellschaftsformation in ihrer spezi-
fischen Krisenkonstellation und in ihren Umbriichen vom Modus der Arbeit her
greift hingegen zu kurz, sowohl fiir die Arbeits- als auch fiir die Geschlechterfor-
schung. Denn die in den Fallrekonstruktionen hervortretenden Problemlagen sind
nicht direkte Folgen der Verdnderungen betrieblicher Arbeitsorganisation und
Leistungsanforderungen oder der aktuellen Arbeitsmarktbedingungen. Die Frage
etwa, worin der offenbar bindungsfernere ménnliche Habitus und die ménnliche
Resistenz vor familialer Aktivitdt begriindet liegen, ldsst sich von (6konomi-
schen) Sachzwingen her nicht verstehen. AuBerlich restringierte Handlungsspiel-
rdume, wie der rekonstruierte normative und finanzielle Druck zur erwerblichen
Beschiftigung ,,um jeden Preis“, geben Anlass fiir Handlungsentscheidungen
zum Umgang mit diesen Bedingungen, sie verschlieen die Handlungsalternati-
ven aber nicht. Ebenso wurzeln die Restriktion der Handlungsoptionen selbst in
vorherigen kollektiven, insbesondere politischen Entscheidungen. In der Be-
griindung ihrer Entscheidungen greifen die Subjekte bewusst oder unbewusst auf
evidente Deutungsmuster zuriick, wie sie sich im Komplex der gegenwértigen
sozial-6konomischen Lebensbedingungen sowie in kulturellen Gewissheiten ma-
nifestieren. Im Kulturvergleich der Entwicklung von Arbeit, Anerkennung und
Geschlecht im Prozess gesellschaftlicher Transformationen zeigt sich ebenfalls
der starke Einfluss kultureller Deutungen bei der Herausbildung von Handlungs-
alternativen. Man konnte es so zuspitzen: Nicht das Geschlechterverhiltnis folgt
dem gesellschaftlichen Umbruch, sondern es erweist sich selbst die Spezifik der
wirtschaftlichen Umwiélzungen und der Arbeitsorganisationen als vermittelt
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sowohl durch die Gestalt der Anerkennungs- als auch der Ausdeutung der Ge-
schlechterordnung. Pfau-Effinger (2000) zeigt bspw. im Vergleich von Finnland
und Deutschland, dass sich kulturelle Gewissheiten iiber die Geschlechterbezie-
hungen im institutionellen Gefiige niederschlagen. Zwar steht auch in Finnland
die Dominanz der beruflichen Bewahrung nicht zur Disposition, der in meinen
Féllen rekonstruierte Widerspruch zwischen Mutterschaft und Erwerbsarbeit
aber ist dort abgeschwicht.

Die Tatsache, dass es aufler einer Anpassung an Leistungsanforderungen
und an kulturelle Deutungsmuster alternative Entscheidungsmoglichkeiten gibt,
zeigt sich dartiber hinaus auch in solchen Fillen, die dem vorherrschenden Mus-
ter nicht folgen. Ausschlaggebend fiir die je spezifische Umgangsweise mit dem
Raum der Moglichkeiten innerhalb der vorgefundenen Konfliktlagen, auch Fra-
gen der Widerstindigkeit gegeniiber dominanten Deutungsmustern, scheinen
habituelle Differenzen zu sein. Eine Vielfalt an Gestaltungsformen der Lebens-
fihrung weist etwa Henninger (2005) aus, die beispielhaft an Alleinselbstdndi-
gen zeigt, dass keine eindeutigen Wirkungen auf die Lebensgestaltung von Ent-
wicklungen der Arbeitsorganisation ausgehen oder auch allgemeiner von Verén-
derungen der Prinzipien der Realisierung von Verwertungschancen, wie unter
dem Stichwort des ,,Finanzmarktkapitalismus* (Windolf 2005) diskutiert wird.
Nachvollziehbar wird an den dargestellten Analysen mit Journalisten und Desig-
nern, dass subjektive Handlungsmuster und kulturelle Deutungen entscheidend
sind fiir die Folgen, die verinderte Arbeitsverhéltnisse fiir die Lebensfiihrung,
auch fiir die Gestaltung der Geschlechterbezichungen haben. Auch die elaborier-
te Studie von Hochschild (2002) legt nahe, im ,,Polsprung™ — einer Verkehrung
von Zuhause und Arbeit — nicht einfach eine Entgrenzung von Arbeit, die ,,Ver-
betrieblichung der alltdglichen Lebensfithrung™ (Pongratz/Vof3 2003) zu erken-
nen. Es wird jedoch erst unter Berticksichtigung der konfliktreichen heimischen
Handlungsanforderungen, der habituellen Uberforderungen in der Balancierung
von Bindung und Selbstbezug sowie des kulturellen Normengefiiges einer er-
werbszentrierten Gesellschaft verstdndlich, warum ménnliche und weibliche
Beschiftigte des von Hochschild untersuchten US-amerikanischen Konzerns den
Arbeitsplatz dem Handlungs- und Konfliktfeld Familie vorziehen und die vom
Unternehmen angebotenen familienfreundlichen Arbeitszeiten nicht annehmen.
Mit direkten Folgen einer Leistungsverdichtung und arbeitsorganisatorischen
Verdnderungen hat dies wenig gemein.

Uber die hier konstatierte Krise der Kultur hinaus zeigt insbesondere der
politische Charakter der Krise die entscheidende Bedeutung politischer Ent-
scheidungen fiir die Handlungsspielrdume und Deutungsoptionen der Subjekte.
Auch politische Regulierungen, in Gestalt getroffener Entscheidungen der betei-
ligten Protagonisten, folgen nicht unmittelbar 6konomischen Routinen, sondern
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sie erwachsen aus kulturellen Mustern der gegenwértigen Anerkennungsordnung
und prigen diese zugleich, indem sie sie reproduzieren oder transformieren.
Insofern kann ein kultursoziologischer Zugang zur Analyse des Zusammenhangs
von Entwicklungslinien im Feld der (Erwerbs-)Arbeit und Verdnderungen so-
wohl in Geschlechterbeziehungen als auch im Geschlechterverhéltnis vor einem
okonomistischen Kurzschluss bewahren, der den Thesen von Vermarktlichungs-
tendenzen innewohnt.
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Wandel betrieblicher Geschlechterpolitik durch
Vermarktlichung und Subjektivierung von Arbeit —
,,Riskante Chancen* fiir Frauen'

Michael Frey

Im Zuge zunehmender Vermarktlichung und Subjektivierung von Arbeit ldsst
sich in geschlechterpolitischer Hinsicht eine De-Thematisierung von Geschlecht
feststellen. Dieses Phinomen ist bekannt und wurde vor allem von feministi-
schen Forscherinnen beobachtet und beschrieben. Dabei herrschen zwei Interpre-
tationen vor: Zum einen eine modernisierungstheoretisch orientierte Sichtweise,
die die De-Thematisierung von Geschlecht vor allem als Folge fortschreitender
gesellschaftlicher Entwicklung in Richtung funktionaler Differenzierung ver-
steht. Askriptive und mit sozialer Ungleichheit verbundene Merkmale wie Ge-
schlecht wiirden so zugunsten rein funktionaler Kriterien, wie etwa Qualifikati-
on, an Bedeutung verlieren und letztendlich sogar eine De-Institutionalisierung
von Geschlecht hervorrufen (vgl. u.a. Pasero 1995; Heintz/Nadai 1998). Zum
anderen gibt es eine eher zeitkritisch ausgerichtete Sichtweise, die den Wandel
betrieblicher Geschlechterpolitik als Resultat markt- und verwertungsorientierter
Managementstrategien und damit als Ausdruck neoliberaler Hegemonie in Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft versteht (vgl. Piihl 2003; Schunter-Kleemann
2003; Bereswill 2004; Soiland 2006) und so — wie Wetterer (2002) — von ,,rheto-
rischer Modernisierung® spricht.

Hier soll eine etwas anders akzentuierte Sichtweise vorgestellt werden.
Zwar wird im Weiteren ebenfalls davon ausgegangen, dass der Wandel betriebli-
cher Geschlechterpolitiken in Richtung einer De-Thematisierung von Geschlecht

' Dieser Artikel basiert auf Befunden und Diskussionen des Forschungsprojekts ,,Vermarktlichung
und Subjektivierung der Arbeit? Neue Arbeitspolitik und betriebliche Geschlechterverhiltnisse®. Es
wurde von der Hans-Bockler-Stiftung gefordert und fand unter der Leitung von Hildegard Maria
Nickel (HU) und Hasko Hining (FU) am Institut fiir Sozialwissenschaften der Humboldt-Universitit
zu Berlin statt. Betriebliches Untersuchungsfeld war die Deutsche Bahn AG. Projektbeteiligte waren
neben dem Verfasser auch Almut Kirschbaum als wissenschaftliche Mitarbeiterin sowie Susanne
Braun und Cordula Kiank als studentische Mitarbeiterinnen. Der Vortrag zu diesem Artikel wurde
gemeinsam mit Almut Kirschbaum présentiert. Ich danke Maria Funder fiir die hilfreichen Anmer-
kungen.



166 Michael Frey

auf einen generellen Gestaltwandel des Sozialen verweist. Aber anders als darin
entweder einen modernisierungstheoretischen ,,Selbstlaufer” oder eine neolibera-
le ,.Enteignung® zu sehen, wird dies auch als Chance zu einer potentiellen
(Selbst-)Erméachtigung der Subjekte verstanden. Dies geht mit der Individualisie-
rung von Geschlechtergleichstellung einher, d.h. die Durchsetzung von Egali-
tiatsanspriichen wird verstéirkt auf die einzelnen Frauen selbst verlagert. So lassen
sich durchaus ,,Synergieeffekte* zwischen einer primér an der Verwertbarkeits-
logik orientierten betrieblichen Personal- und Geschlechterpolitik und den sich
ausdifferenzierenden Interessen von Frauen ausmachen. Allerdings ist dies fiir
Frauen aus unterschiedlichen Griinden oftmals mit ,riskanten Chancen* (Lohr/
Nickel 2005) verbunden, die eine flankierende Gestaltungsleistung kollektiver
Akteure keineswegs obsolet werden lassen. Dabei gilt es zum einen, Arbeits- und
Geschlechterpolitik aus einer integralen Perspektive wahrzunehmen und starker
miteinander zu verkoppeln. Denn, so die These, vor dem Hintergrund einer zu-
nehmenden Subjektivierung von Arbeit wird betriebliche Geschlechterpolitik
tendenziell deckungsgleich mit betrieblicher Arbeitspolitik et vice versa.”
Zugleich gilt es, die sich ausdifferenzierenden Interessen und Handlungspoten-
tiale von Frauen (und Minnern) zu beriicksichtigen und in differenzierte Gestal-
tungsansitze zu iiberfithren.’

Im Folgenden werden diese Thesen am empirischen Beispiel der Deutschen
Bahn AG entwickelt. Im Mittelpunkt stehen die nur noch implizite und in erster
Linie wertschopfungsorientierte Geschlechterpolitik des Unternehmens sowie die
daraus sich ergebenden ,riskanten Chancen® fiir die dort beschéftigten Frauen.
Dazu wird zunéchst die Restrukturierung des betrieblichen Untersuchungsfeldes
skizziert und der damit verbundene Wandel der betrieblichen Geschlechterpolitik
aufgezeigt (1). Sodann wird auf die Vielgestaltigkeit der betrieblichen Ge-
schlechterverhéltnisse im Gesamtkonzern Deutsche Bahn AG eingegangen und
werden Differenzierungslinien herausgearbeitet (2). Im Anschluss werden die
Ambivalenzen einer individualisierten Geschlechterpolitik fiir Frauen diskutiert

% Betriebliche Geschlechterpolitik wird hier in Anlehnung an Schumm (2000) als Spektrum betriebli-
cher Aktivititen verstanden, die auf Basis von Vorstellungen iiber typisch ,,weibliche* und ,,mannli-
che* Qualifikationen, Orientierungen und Verhaltensweisen die innerbetriebliche Arbeitsteilung und
Tatigkeitsstruktur gestalten. Dahingegen meint das bisherige Verstindnis von betrieblicher Arbeits-
politik ganz allgemein die Gestaltung der betrieblichen Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen,
ohne dass dabei der Faktor Geschlecht besonders beriicksichtigt wird. Hier wird stattdessen davon
ausgegangen, dass die Gestaltungsfelder beider Politiken sich stark {iberschneiden und sie deshalb
stirker miteinander zu verzahnen sind. Dies gilt im Ubrigen ebenso fiir die betriebliche Personalpoli-
tik.

’ Dies erfordert z.B. eine neue Ansprechweise gegeniiber hoch Qualifizierten und der kollektiven
Interessenvertretung eher fern stehenden Frauen, ohne dafiir zugleich die Interessen der weniger gut
qualifizierten Frauen aus dem Blick zu verlieren.
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(3). AbschlieBend wird unter Gestaltungsaspekten ein arbeits- und geschlechter-
politischer Ausblick versucht und auf die Frage moglicher ,,Biindnispartnerln-
nen“ eingegangen (4).

1 Die Deutsche Bahn AG — kontinuierliche Restrukturierung und
betriebliche Geschlechterpolitik

Die Deutsche Bahn AG prisentiert sich mittlerweile als ein weltweit agierender
und integrierter Mobilitédts- und Logistikkonzern. Dies ist Resultat eines kontinu-
ierlichen und auch weiterhin anhaltenden Restrukturierungsprozesses. Er begann
forciert mit der Zusammenfithrung und Privatisierung von Deutscher Reichsbahn
und Deutscher Bundesbahn im Jahre 1994 und verlief keineswegs geradlinig und
konfliktfrei. Riickblickend lassen sich grob zwei Phasen der Restrukturierung
ausmachen, die auch Auswirkungen auf die jeweilige Ausgestaltung der betrieb-
lichen Geschlechterpolitik hatten:

(1) Phase der nachholenden und beschleunigten Vermarktlichung (1994-2000)

Im Kern handelte es sich um eine ,,simulierte Vermarktlichung®“ (Moldaschl
1998), die sowohl politisch als auch hierarchisch iiberformt war (erkennbar z.B.
an der lediglich ,,formellen* Privatisierung). Wesentliche organisatorische Kenn-
zeichen dieser Phase waren die Prozesse der Dezentralisierung (Abbau von Hie-
rarchieebenen; Delegation der unternehmerischen Verantwortung) und der verti-
kalen Desintegration (Aufspaltung der betrieblichen Kooperationszusammen-
hinge; Reduzierung der Leistungstiefe).* Auf Seiten der Beschiftigung verband
sich damit ein rapider und massiver Personalabbau (zwischen 1994 und 1998
wurden ca. 90.000 Stellen abgebaut).” Insgesamt verinderten sich dadurch die
betrieblichen Arbeits- und Sozialbeziehungen in Richtung einer zunehmenden
internen Konkurrenz (vor allem zwischen den verschiedenen neu geschaffenen
Unternehmensbereichen) und der Entstehung von isolierten Bereichsegoismen.
Als Hohepunkt dieser Phase kann die sog. ,,zweite Stufe” der Bahnreform im
Jahr 1998 gelten. Die Aufspaltung des hoch integrierten ,,Verbundsystems Bahn*
wurde nun durch Bildung von fiinf formal selbstidndigen Aktiengesellschaften
auf die Spitze getrieben.

In dieser Phase verdnderte sich auch die betriebliche Geschlechterpolitik
fundamental. Vor der Privatisierung unterlagen Deutsche Reichsbahn und Deut-

* Vgl. dazu im Detail Frey et al. 2001.
* Genauere Angaben hierzu sind in Hiining/Stodt 1998 zu finden.
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sche Bundesbahn als staatliche Unternehmen den gesetzlichen Gleichstellungs-
regelungen des Bundes.® Die privatisierte Deutsche Bahn AG unterlag diesen
gesetzlichen Bestimmungen nicht mehr. Dementsprechend {iberfiihrte sie ihre
Geschlechterpolitik auf eine neue, nunmehr nur noch freiwillig betriebene
Grundlage: Die Politik der expliziten Frauenforderung und materialen Gleich-
stellungsziele wandelte sich zum neuen Leitbild der formalen Chancengleichheit,
das sich an beide Geschlechter gleichermaBen richtet.” Aus Sicht des Unterneh-
mens ging es vor allem um die bestmdgliche Ausschdpfung der im Unternehmen
vorhandenen Humanressourcen. Chancengleichheit wurde so nur noch als Teil
eines allgemeinen Human Ressource Managements gesehen.® Dies kann als
erster Schritt zur De-Thematisierung von Geschlecht und Individualisierung von
Geschlechtergleichstellung verstanden werden (vgl. Frey et al. 2001: 148f.).

(2) Phase der (kapital-)marktorientierten Rezentralisierung

Seit dem Jahr 2000 befindet sich die Deutsche Bahn AG in einer grundlegend
neuen Phase. Sie ist gekennzeichnet durch die partielle Revision vorhergehender
Entwicklungslinien sowie durch ein &uflerst straffes und professionell betriebe-
nes Sanierungsmanagement. Ubergreifendes Ziel ist die Erreichung der Kapital-
marktfdhigkeit. Dafiir wurden die Konzernfithrung deutlich gestrafft, Geschéfts-
und Arbeitsprozesse effizienter gestaltet und vor allem erneut fast 20% der Ar-
beitsplitze abgebaut.” Zudem wurde (wieder) auf eine stirkere (Re-)Integration
des Konzernganzen gesetzt. Zentrale Stofrichtung war die Stirkung der inneren
Kohision und Einheitlichkeit des Bahnkonzerns.'’ Insgesamt lisst sich diese

® So gab es jeweils eine zentrale Frauenbeauftragte mit gesetzlich verankerten Rechten, regelmiBige
Gleichstellungsberichte sowie einen Frauenforderplan. Der Genauigkeit wegen ist zu erwéhnen, dass
beide Bahnen nur relativ kurze Zeitrdume unter das Bundesgleichstellungsgesetz fielen.

7 So wurde etwa das Amt der zentralen Frauenbeauftragten umgewandelt in die Stelle einer zentralen
Beauftragten fiir Chancengleichheit, die von dezentralen Chancengleichheitsbeauftragten mit jeweils
halber Stelle unterstiitzt wurde. Die dafiir vorgesehenen Stellen waren allesamt im Personalressort
angesiedelt und wurden dort teils von Personalfachkriften in Personalunion betrieben. Die Titigkeit
der Chancengleichheitsbeauftragten war nicht mehr an ein bestimmtes Geschlecht gebunden. So gab
es weibliche und ménnliche Chancengleichheitsbeauftragte.

# Zudem sollte dadurch auch eine positive AuBendarstellung des Unternehmens erreicht werden.
Dementsprechend verstanden sich auch die neu eingerichteten ,,Beauftragten fiir Chancengleichheit*
nicht mehr in erster Linie als VertreterInnen von Fraueninteressen, sondern als LobbyistInnen fiir das
Unternehmen.

° Das Unternehmen selbst spricht in diesem Zusammenhang von der sog. ,,Offensive Bahn“. Sie
besteht pragnant zusammengefasst aus den drei Séulen: ,,Sanierung — Leistung — Wachstum®.

' Sichtbare Zeichen dafiir waren ein einheitlicher Marktauftritt aller Konzerngesellschaften unter
einem gemeinsamen Markenlogo (,,Die Bahn DB*) sowie die Zusammenlegung der beiden Konzern-
gesellschaften DB Reise & Touristik AG (nun DB Fernverkehr AG) und DB Regio AG in einen
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Phase als ,,(kapital-)marktorientierte Rezentralisierung™ charakterisieren. Dies
hebt vor allem auf zwei zentrale Verdnderungen ab: erstens die zunehmende
Dominanz und Fixierung auf die angestrebte Kapitalmarktfahigkeit sowie zwei-
tens die deutliche Rezentralisierung innerhalb der Fithrung des Gesamtkonzerns.
Damit zeigt sich zugleich ein neues Verhéltnis von Markt und Hierarchie: Eine
,weitergehende oder ,radikalisierte” Vermarktlichung (Sauer 2005) und eine
straffere Hierarchie oder ,,Durchmachtung® scheinen auf betrieblicher Ebene
keine Gegensitze mehr zu sein.

In dieser Phase kam es zur erneuten Reformulierung der betrieblichen Ge-
schlechterpolitik. Das bis dato propagierte Leitbild der Chancengleichheit wurde
tiberfiihrt in ein ,,Diversity Management®“. Die Ziele der Chancengleichheit fiir
Frauen sowie der Geschlechtergleichstellung finden nun keine explizite Erwih-
nung mehr. An ihre Stelle riickte ein breiterer und zugleich diffuserer Ansatz, der
sich an mehrere Beschéftigtengruppen zugleich mit unterschiedlichen Merkma-
len wendet.'' Die Kategorie Geschlecht wird dabei weitgehend unter das Thema
,,Vereinbarkeit von Beruf und Familie*“ subsumiert — wobei dies zunehmend
synonym mit ,, Work-Life-Balance* gesetzt wird.

Aus dieser Perspektive stellen sich kapitalmarktorientierte Restrukturierung,
auf Wachstum zielende Internationalisierung und die gewandelte Geschlechter-
politik der Deutschen Bahn AG als sich wechselseitig ergdnzende Strategien
dar.'” An die Stelle einer explizit auf Frauen zielenden Forderpolitik tritt eine
humanressourcenorientierte Verwertbarkeitslogik im Dienste der wirtschaftli-
chen Unternehmensziele. Dies wird durch eine kontinuierliche Riicknahme be-
trieblicher Ressourcen fiir eine aktiv gestaltende Geschlechterpolitik (z.B. hin-
sichtlich der Personal- und Sachausstattung) gestiitzt. Geschlechterpolitik wird
somit nur noch implizit im Sinne einer allgemeinen, auf Wertschopfung ausge-
richteten Personalpolitik betrieben. Dies muss allerdings fiir Frauen nicht von
vornherein nur negativ sein. Denn im Prozess der gleichzeitig vonstatten gehen-
den Subjektivierung von Arbeit ist auch die Seite der Herausbildung individuel-
ler Selbstbefidhigung potentiell mit angelegt. Dies ist fiir den Wandel der betrieb-
lichen Geschlechterverhdltnisse nicht zu unterschétzen. Denn sie konnte voran-
treiben, dass gerade auch betriebliche ,,Leistungstrigerinnen® verstiarkt und ,,ei-

einheitlichen Unternehmensbereich Personenverkehr. Zudem wurden konzernweite Querschnitts-
funktionen zentral gebiindelt (z.B. Einkauf, Recht).

" Dabei kann es durchaus auch zu multiplen Merkmalskombinationen kommen. Dies macht auch
eine der Hauptschwierigkeiten des Diversity-Ansatzes aus. Dartiber hinaus ist auch die Frage poten-
tieller Interessendivergenzen weitgehend ungeklart — vor dem Hintergrund von Stellenabbau und
knapper werdenden Personalressourcen auch und gerade zwischen Frauen und Ménnern.

2 Vorliegende Studien verweisen auf einen deutlich positiven Zusammenhang zwischen Internatio-
nalisierungsgrad und Bdérsennotierung eines Konzerns einerseits und Einfihrung eines Diversity
Managements andererseits (vgl. als Uberblick Hansen/Miiller 2003).
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gensinnig™ eine betriebliche Arbeits- und Personalpolitik einfordern, die ihre
beruflichen und lebensweltlichen Interessen nicht ausblendet, sondern gleicher-
maflen berticksichtigt (siche dazu auch Nickel in diesem Band). Insgesamt ver-
binden sich mit der wertschopfungsorientierten Personalpolitik fiir Frauen ,,ris-
kante Chancen®, die in mehrerlei Hinsicht ambivalent sind und sich sozialstruk-
turell noch einmal stark ausdifferenzieren. Bevor darauf naher eingegangen wird,
werden im nichsten Abschnitt die im Bahnkonzern vorfindbaren betrieblichen
Geschlechterverhiltnisse grob skizziert.

2  Betriebliche Geschlechterverhiltnisse in der Deutschen Bahn AG

Die Deutsche Bahn AG ist auf den ersten Blick ein eindeutig ménnlich segregier-
tes Unternehmen. So betrug der Frauenanteil im Gesamtkonzern Ende 2005
gerade mal knapp 20%. Der Anteil weiblicher Fithrungskrifte lag sogar noch
darunter bei nur ca. 14%. Dabei sinkt er stetig auf jeder hoheren Stufe der Fiih-
rungshierarchie.”’ Auszumachen sind deutliche Muster horizontaler und vertika-
ler Geschlechtersegregation, die in traditionalen Bahnen verlaufen.

Bei differenzierter Betrachtung zeigen sich allerdings auf horizontaler Ebe-
ne, je nach Unternehmens- und Tétigkeitsbereich, stark variierende Segregations-
linien. Ausschlaggebende Determinante dafiir ist der jeweilige Anteil an technik-
oder dienstleistungsorientierten Tétigkeiten. Wahrend der Frauenanteil im dienst-
leistungsintensiven Unternehmensressort ,,Personenverkehr bei gut 21% liegt,
sind im stark technikdominierten Unternehmensressort ,, Transport und Logistik®
nur 8,8% der Beschiftigten Frauen. Dieses weithin bekannte Muster horizontaler
Geschlechtersegregation wird da interessant, wo die weibliche Segregation einen
Unternehmensbereich betrifft, der hinsichtlich seiner Bedeutung fiir die Perso-
nal- und Unternehmenspolitik strategische Funktion hat — wie z.B. die Konzern-
zentrale oder das Personalmanagement. So betrigt der Frauenanteil im gesamten
Bereich der Konzernleitung der Deutschen Bahn AG gut 34%." In einzelnen

" In der untersten Kategorie der ,leitenden Fiihrungskrifte* betrégt der Frauenanteil gut 16%; in der
obersten Kategorie (unterhalb des Vorstands) betragt er gut 6%. Auf den drei dazwischen liegenden
Fiihrungsebenen nimmt der Anteil Frauen von unten nach oben stetig ab.

' Die Konzernleitung der Deutschen Bahn AG ist in der Rechtsform einer Holding organisiert und
umfasst bundesweit mehrere Standorte mit insgesamt fast 5.000 Beschiftigten. Neben den insgesamt
acht Vorstandsressorts zidhlen dazu auch die als ,,Gruppen-“ oder ,,Servicefunktionen® bezeichneten
konzernweiten Querschnittsfunktionen. Dazu gehoren neben den verschiedenen Personalfunktionen
(wie z.B. Fihrungskrifteentwicklung, Personalsteuerung, Konzernarbeitsmarkt, Qualifizierung etc.)
u.a. auch die Bereiche Finanzen und Controlling, Konzernmarketing und Kommunikation sowie
Technik und Beschaffung. Allein im letzten Bereich sind an verschiedenen Standorten bundesweit
iiber 2.800 Beschiftigte titig (und zwar hier iiberwiegend Ménner).
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Zentralbereichen, wie z.B. Finanzen und Controlling oder Konzernmarketing
und Kommunikation, steigt dieser Anteil auf gut 45 respektive 55% an. Im Per-
sonalressort schlieBlich sind gut 60% Frauen beschéftigt. Dieses Ressort ist zu-
dem das einzige Vorstandsressort, an dessen Spitze eine Frau steht. Angesichts
der traditionell hohen Bedeutung betrieblicher Personalpolitik in der Deutschen
Bahn AG, die sich — zumindest in der Vergangenheit — durch eine ausgeprigte
Sozialorientierung ausgezeichnet hat, und der konzernspezifisch starken Stellung
des Personalressorts, ist dies nicht nur rein symbolisch zu verstehen (etwa im
Sinne einer ,,Alibifunktion). Vielmehr wirkt diese starke Stellung auch in der
privatisierten Bahn AG noch nach. Deshalb greift auch die Sichtweise zu kurz,
den hohen Anteil von Frauen im Personalbereich allein unter dem negativen
Aspekt eines traditionellen Musters horizontaler Segregation zu sehen. Denn
erstens hat dieser Bereich im innerbetrieblichen Vergleich alles andere als eine
marginale Position."” Ganz im Gegenteil, von ihm gehen maBgebliche arbeits-
und personalpolitische Gestaltungsimpulse aus.'® Zweitens konzentriert sich der
hohe Frauenanteil im Personalbereich nicht allein auf operative — und damit
relativ niedrig positionierte — Tétigkeiten (wie z.B. ausfithrende Sachbearbeitung
oder Schreibkrifte). Vielmehr sind Frauen hier durchgéingig auch auf mittleren
Managementebenen zu finden — und zwar oftmals in absoluten Zahlen dominie-
rend."” Entsprechend dem Charakter einer Querschnittsfunktion iiben sie hier
tiberwiegend Fachfunktionen aus. Je nach GréBe und Mitarbeiterlnnenzahl der
Fachabteilung haben sie dabei auch Fithrungsfunktionen inne (als Abteilungs-
oder Gruppenleiterin). Auch diese Dominanz von Frauen im mittleren Manage-
ment (respektive Fachfunktionen) geht iiber den bekannten Aspekt eines mitt-
lerweile zwar durchgesetzten, aber immer noch traditionellen Ungleichheiten
verhafteten Musters vertikaler Geschlechtersegregation hinaus. Denn angesichts
der hier anfallenden (Fach-)Aufgaben, denen in arbeits- und personalpolitischer
Hinsicht zumeist auch eine mehr oder minder unmittelbare Steuerungsfunktion
zukommt, koénnen sich hier unter geschlechter- und gleichstellungspolitischen
Aspekten durchaus wichtige Gestaltungsimpulse und -initiativen ergeben (z.B.
hinsichtlich der besseren Vereinbarung von Karriere und Elternschaft oder der
,»Work-Life-Balance®). Die Tatsache, dass gerade in diesen arbeits- und perso-
nalpolitisch relevanten Fachfunktionen mehrheitlich Frauen titig sind, ist des-

'S Dies bedeutet noch nicht, dass die anderen, minnlich besetzten Vorstandsressorts damit iiber
weniger innerbetrieblichen Einfluss verfligten und eine schwiéchere Stellung innehétten.

' So z.B. hinblicklich der betrieblichen Beschiftigungspolitik (Stichwort ,,Beschiftigungsbiindnis
Bahn*), der tarifpolitischen Ausgestaltung oder der Steuerung des konzerninternen Arbeitsmarktes.

'7 Was die wenigen dort zu findenden und von uns interviewten Minner oftmals zur Rede von der
vermeintlich erforderlichen ,,Ménnerquote* verleitete.
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halb unter geschlechterpolitischen Aspekten nicht gering zu schétzen — auch
wenn dies zugleich ein Reflex traditioneller Segregationsmuster ist.

Aber nicht nur im mittleren Management des Personalressorts sind Frauen
zu finden. Auch in oberen Managementpositionen haben Frauen {iberproportio-
nal (im Vergleich zum Gesamtkonzern) Fuf3 gefasst. So werden von acht Res-
sortbereichen, deren Leitung unmittelbar unterhalb der Ressortspitze angesiedelt
ist, zwei von Frauen geleitet. Die jeweiligen Abteilungen dieser Bereiche werden
wiederum mehrheitlich von Frauen gefiihrt. Ein ménnlicher Bereichsleiter for-
muliert das exemplarisch so:

»(-.. ) ich habe ja eh mindestens 70% Frauen in (...) meinen Einheiten, und (...) von
meinen Fithrungspositionen sind die Hélfte mit Frauen besetzt. (...) Hier gibt es
standig diese Durchmischung, und hier ist die Frau als Projektleiter die Regel”
(706/99).

Noch deutlicher ist die Besetzung von strategischen Fithrungspositionen durch
Frauen in den von uns untersuchten Betriebsfillen.'"® Zwei von ihnen werden als
formal selbstindige Konzernunternehmen von Frauen gemanagt.'® Das Besonde-
re dieser beiden Konzernunternehmen ist darin zu sehen, dass es sich um zwei
zukunftsstarke und bislang prosperierende Bereiche mit strategischer Vorreiter-
funktion handelt.”” Ahnliches gilt in modifizierter Form auch fiir den dritten und
eher operativ ausgerichteten Betriebsfall. Als eine Art qualifiziertes Call-Center
ist dieser Betrieb direkt an der Schnittstelle zu Kundenunternehmen des Giter-
verkehrs angesiedelt. Auch dieser Betrieb kann als zukunftsweisend gelten. Ins-
gesamt arbeiten hier ca. 40% Frauen (Ende 2005). Im Vergleich zum Stammun-
ternehmen Railion Deutschland AG mit knapp 9% Frauen ist dies ein weit {iber-
proportionaler Anteil. Im Unterschied zu den iibrigen Betriebsfillen ist allerdings
die minnliche vertikale Segregation hier wesentlich stirker ausgeprigt. Frauen in
Fiihrungspositionen kommen kaum vor.

Zusammenfassend lésst sich festhalten, dass die hohen Frauenanteile gerade
in strategisch bedeutsamen und zukunftsstarken Bereichen der Deutschen Bahn
AG zu finden sind. Dies steht ein Stiick weit quer zu traditionellen Mustern

'® Die im Rahmen des Forschungsprojekts niher untersuchten Betriebsfille im Bahnkonzern waren
die zwei formal eigenstindigen Konzernunternehmen DB JobService GmbH und DB Zeitarbeit
GmbH, die Konzernleitung (entspricht der Holding DB AG) sowie das KundenServiceZentrum der
Railion Deutschland AG.

"% Das eine Mal im Leitungstandem zusammen mit einem Mann.

? Beide Konzernunternehmen werden zur Flexibilisierung des Konzernarbeitsmarktes eingesetzt und
konnen als Ausdruck einer stirker gewordenen Re-Kommodifizierung von Arbeitskraft verstanden
werden. Dies gilt zum einen in Form von Leiharbeit, zum anderen in Form einer erhohten Mobilitit
auf dem konzerninternen Arbeitsmarkt.
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weiblicher Segregation und kann — so die These — mittel- bis ldngerfristig zu
einem Wandel der betrieblichen Geschlechterverhiltnisse in Richtung einer gro-
Beren Teilhabechance und Gleichstellung von Frauen beitragen. Zudem koénnen
sich dadurch unter geschlechterpolitischen Aspekten neue Strategieoptionen er-
offnen, z.B. bei der Frage von moglichen BiindnispartnerInnen oder Koalitionen
(siehe dazu Teil 4). Zunichst sollen aber im folgenden Abschnitt die Ambivalen-
zen der individualisierten Geschlechterpolitik im Unternehmen fiir Frauen disku-
tiert werden.

3 Individualisierte Geschlechterpolitik

Die ambivalenten und damit auch ,,riskanten* Chancen der wertschopfungsorien-
tierten Personal- und Geschlechterpolitik fiir Frauen zeigen sich sehr deutlich im
Bereich der individuellen Karriereentwicklung. Einerseits er6ffnen sich hier neue
Moglichkeiten jenseits tradierter Geschlechternormen und -grenzen. So weil3
z.B. eine ménnliche Fithrungskraft tiber seinen Aufgabenbereich zu berichten:

»(...) das Umfeld von meinem Bereich bietet eigentlich gerade solchen Frauen, die
sehr ehrgeizig sind, die was erreichen wollen, die beste Plattform. Deswegen kom-
men die hierher (...) und sagen, Mensch, ich mochte was machen, ich mochte was
erreichen, (...) und jetzt habe ich da eine super Plattform fiir mich ganz alleine so
die Inhalte zu profilieren iiber meine Kompetenzen, sozial wie inhaltlich. (...) Hier
werde ich nie schrig angeguckt, (...) [wie die] Mechanikerin, die unterm Fahrzeug
[liegt]. (...) genau deswegen kommen sie (...) zu uns“ (713/208).

Andererseits verbinden sich diese Chancen fiir leistungsstarke und karriereorien-
tierte Frauen mit Kosten und Risiken, die unter den gegenwirtigen Verhiltnissen
sozialer Geschlechterungleichheit sehr viel einschneidender ausfallen als fir
Mainner. Dies soll an zwei Punkten verdeutlicht werden:

1. den auBerbetrieblichen Reproduktionserfordernissen und -bediirfnissen und
2. der neuen betrieblichen Bedeutung von sog. ,,soft skills*.

(1) Auferbetriebliche Reproduktionserfordernisse und -bediirfnisse

Sowohl die betriebliche Forderung als auch die individuelle Bereitschaft, sich
auf hohem Niveau beruflich zu engagieren und so auch die eigene Karriere vo-
ranzutreiben, vertragen sich duflerst schlecht mit auBBerbetrieblichen Anforderun-
gen. Dies gilt besonders fiir Sorgeverpflichtungen und bedeutet so fiir leistungs-
und/oder karriereorientierte Frauen meist den Verzicht auf Kinder. Fiir Méanner
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hingegen hat dies bekanntermaBen meist nicht diese Konsequenz. Die bereits
zitierte minnliche Fithrungskraft driickt dies treffend so aus:

,»Also es gibt keinen Unterschied zwischen Frauen und Méannern bei uns, was so die-
ses Thema Arbeit oder Freizeit oder (...) Work-Life-Balance angeht. (...) Hat viel-
leicht ein bisschen was zu tun so, was fiir Leute ziehen wir an und welche Leute stel-
len wir ein. Wir (...) ziehen solche Leute an, die auf einem hohen Niveau (...) bereit
sind, Themen zu steuern und zu tun und zu machen. Deswegen habe ich noch nicht
Frauen (...) gehabt, die zum Beispiel gerade schwanger geworden sind* (713/200).

Deutlich wird an diesem Punkt, dass eine allein wertschopfungsorientierte Per-
sonal- und Geschlechterpolitik einen systematischen ,,blinden Fleck® hat: die
aullerbetrieblichen und der Verwertbarkeitslogik sich entziehenden Reprodukti-
onserfordernisse und -bediirfnisse. Dies tritt besonders klar hervor im Falle von
Sorgeverpflichtung und Care, umfasst dartiber hinaus aber auch alle anderen
aullerberuflichen Reproduktionsinteressen, wie z.B. soziales und politisches En-
gagement oder Geselligkeit. Durch die zunehmende Entgrenzung von Arbeit und
Leben bekommt die Frage der individuellen Reproduktionsbediirfnisse und -er-
fordernisse eine ganz neue Brisanz. Diese ist gegenwirtig institutionell weder
auf betrieblicher noch auf gesellschaftlicher Ebene gelost und wird so der indivi-
duellen Verantwortung der Subjekte iibertragen. Auch dies kann fiir bestimmte
Frauen neue Spielrdume zur Interessenrealisierung erdffnen, was jedoch ein
hohes Mal} an individueller Verhandlungsmacht und Handlungsressourcen (vor
allem in Form von Qualifikation und betrieblicher Position) erfordert. Sind diese
Voraussetzungen gegeben, dann lassen sich durchaus giinstige ,,commitments®
aushandeln, wie z.B. diese hoch qualifizierte Interviewpartnerin erklart:

»(--.) als ich wusste, ich bin schwanger, bin ich auf meinen Chef zugegangen, habe
gesagt, so und so stelle ich mir das vor. Wir miissen das Team umstrukturieren, wir
konnen das auf die und die Art und Weise machen. Da war der Punkt (...), dass wir
zum Beispiel [eine] Sachbearbeiterassistenzstelle aufgemacht haben, dass ich gesagt
habe, wenn ich (...) Teilzeit mache, dann muss da jemand mir zuarbeiten, dann
muss mir jemand helfen. Also haben wir das so vereinbart. (...) wir hatten einen per-
fekten Plan. Und ja, das war aber auch meine Initiative® (701/275).

Zugleich ertffnen sich auch fiir weniger gut qualifizierte oder in erster Linie
operativ titige Frauen neue Spielrdume fiir die Synchronisation von Arbeit und
Leben. So schildert etwa eine Bereichsleiterin die Arbeitszeitgestaltung inner-
halb ihres Bereichs folgendermalien:

,Die konnen arbeiten, wie sie wollen. (...) Bei mir kénnen Frauen in Fithrungsposi-
tionen Teilzeit arbeiten, bei mir konnen Frauen in Fithrungspositionen ihre Stunden
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verteilen. Meine Sekretirin kommt von Montag bis Donnerstag, arbeitet aber in der
Zeit vierzig Stunden, ist freitags nicht da. (...) Frauen kénnen bei mir entsprechend
ihrer Bediirfnisse arbeiten. Méanner iibrigens auch. Und das funktioniert prima®
(710/124).

Die Kehrseite dieser rein individuellen Arrangements zeigt sich oftmals dort, wo
Frauen mit weniger Handlungs- und Machtressourcen ausgestattet sind. Dies
trifft neben gering qualifizierten Frauen auch auf solche Frauen zu, die nach
langerer Erwerbsunterbrechung aufgrund von Sorgearbeit wieder an ihren Ar-
beitsplatz zuriickkehren wollen. Die dann auftauchenden Risiken kénnen auch
dulerst qualifizierte Frauen treffen, wie diese Interviewpartnerin zu berichten
weil3:

,»Also bei einer finde ich das ziemlich krass. Die hat also (...) mal angefangen nach
dem Studium, (...) hat sich da iiber eine Referentenstelle innerhalb von x Jahren
(...) auf eine gute Position etablieren konnen, war Vertreterin des Bereichsleiters.
Also immerhin eine Stellvertreterposition (...). Dann hat sie ausgesetzt ein paar Jah-
re und zwei Kinder bekommen. Dann kam sie wieder, so, dann geht das Thema los:
ich mochte Teilzeit arbeiten. Dann haben die gesagt, haben wir tiberhaupt nichts. Da
ist sie auf eine ganz kleine, also auch vergiitungsmaBig, (...) Stelle [runter], damit
sie wieder eine kriegte (...) Das hat sie gut entschieden an der Stelle, hat aber dieses
Downgrading da erfahren* (707/1811F.).

Deutlich wird an diesem Punkt, dass die wertschopfungsorientierte Personal- und
Geschlechterpolitik die soziale Differenzierung unter Frauen unter Umstéinden
bis zur Polarisierung vorantreiben kann. Entscheidendes Kriterium dafiir ist das
jeweilige MalB3 an individueller zeitlicher Verfligbarkeit fiir Betrieb und Beruf.
Die Ubernahme — und fiir Frauen meist auch soziale Zuweisung — von privater
Sorgeverpflichtung steht allerdings einer moglichst langen und flexiblen betrieb-
lichen Verfiigbarkeit im Wege. Eine rein wertschdpfungsorientierte Personal-
und Geschlechterpolitik ist blind gegeniiber solchen auBerbetrieblichen Ver-
pflichtungen und Bindungen. Diese Blindheit verhindert eine systematische
Beriicksichtigung von auflerbetrieblichen Reproduktionserfordernissen durch die
betriebliche Arbeits- und Personalpolitik. Stattdessen wird die Vereinbarkeit von
Elternschaft und Beruf dem alleinigen Geschick der betroffenen Subjekte tiber-
antwortet. Die dadurch forcierte Tendenz zur sozialen Polarisierung unter Frauen
wird nur dann vermieden werden kénnen, wenn es den Unternehmen gelingt,
individuelle ,,Verpflichtungsbalancen* (Hansen/Miiller 2003) zuzulassen. Damit
wiirde auch die Dominanz einer ,,minnlichen Konstruktion von Verbindlichkeit
in Frage gestellt, die sich die individuelle Verteilung von sozialer Bindung nur
als eine Art ,,Nullsummenspiel” vorstellen kann.
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(2) Die neue betriebliche Bedeutung von ,,soft skills

Vor dem Hintergrund gewandelter Marktanforderungen und veridnderter Arbeits-
anforderungen gewinnen auch in der Deutschen Bahn AG sog. ,,soft skills* an
Bedeutung (so z.B. Einfiihlungsvermégen, Kommunikationsgabe oder Konflikt-
fahigkeit). Zwar haben diese Kompetenzen in einem teils stark personenorien-
tierten Dienstleistungsunternechmen wie der Deutschen Bahn AG traditionell eine
wichtige Funktion, aber dies blieb in der Vergangenheit meist implizit und war
kein Thema der betrieblichen Personalentwicklung. Zudem waren in den unmit-
telbar personenbezogenen Tétigkeitsbereichen oft {iberproportional viele Frauen
eingesetzt, so dass diese Kompetenzen betrieblicherseits mit der Erwartung spe-
zifisch ,,weiblicher” Eigenschaften stillschweigend und damit auch unentgeltlich
als eine Art ,,Zusatznutzen“ abgeschopft werden konnten. Auch deshalb bestand
fiir das betriebliche Personalmanagement lange Zeit kein Anlass, sich mit diesem
Thema bewusst auseinander zusetzen. Diese Situation hat sich mittlerweile
grundlegend verdndert. Durch die unternehmerische Vorgabe einer stirkeren
Kundenorientierung werden nun vormals meist nur mit Frauen in Verbindung
gebrachte Kompetenzen auch und gerade von Minnern gefordert. Das entspre-
chende Stichwort dafiir heif3t ,,soft skills*“. Neu ist zudem, dass die darunter ver-
standenen Fihigkeiten auch von Fiihrungskriften erwartet werden. Trotz dieser
Universalisierung werden im betriebswirtschaftlichen Diskurs ,,soft skills“ oft-
mals noch immer mit sog. ,,weiblichen Eigenschaften™ in eins gesetzt (Krell
2004). Diese Gleichsetzung findet sich auch in der Wahrnehmung der von uns
befragten Fithrungskrifte. So beschreibt etwa ein Bereichsleiter seine Einschét-
zung von weiblichen Fithrungskréften wie folgt:

»lch glaube, dass weibliche Fithrungskrifte, bei aller Hérte, die man [ihnen] nach-
sagt (...) Ich glaube, das stimmt nicht. Nicht so, nicht iiberall, vor allen Dingen nicht
bei der Bahn. Dass sie eine hohere Sensitivitdt haben fiir diese Themen und die
Wahrnehmung geschérfter ist an der Stelle und auch ihre Rolle als Fithrungskraft, ja,
sensibler wahrnehmen, sich ihrer Wirkung stérker bewusst sind, also als Fithrungs-
kraft. Das glaube ich schon. Ich glaube schon, dass es da gewisse Unterschiede gibt
(...)* (706/67).

Diese Wahrnehmung ist nicht nur an das ménnliche Geschlecht gebunden. Weib-
liche Fihrungskrifte sehen dies durchaus dhnlich, wie etwa diese Personalent-
wicklerin, die iber ihre Erfahrungen bei der Rekrutierung von Auszubildenden
berichtet:
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,»Also ich hab immer das Problem, dass ich im Nachwuchs (...) viel mehr Médels
finde, die das Anforderungsniveau schaffen, gerade in den soft skills. Die Jungs, die
sind da irgendwie ein bisschen hm — (...) nicht so fit* (701/295).

Deutlich wird an dieser Aussage zum einen, dass ,,soft skills* mittlerweile tat-
sdchliche Kriterien der Personalauswahl sind und nicht nur rein semantisch, etwa
in Selbstdarstellungen, verkiindet werden. Dies gilt fiir die Nachwuchssicherung
genauso wie fiir die Besetzung von Fithrungspositionen.”' Zum anderen verweist
die Aussage auf die in der betrieblichen Praxis nach wie vor sehr eng gezogene
Verbindung zwischen ,,soft skills* und sog. ,,weiblichen Eigenschaften. Seitens
der feministischen Arbeitsforschung ist diese enge Verbindung oder gar Gleich-
setzung friihzeitig und wiederholt kritisiert worden (vgl. u.a. Krell 1993, 2004).%

Die stereotype Gleichsetzung von ,,soft skills* und ,,weiblichen Eigenschaf-
ten” muss allerdings unter gleichstellungspolitischen Aspekten fiir Frauen nicht
nur negativ sein. So kommt etwa Hornung (2000) in einer Studie iiber die
Gleichstellungspolitik mittelstdndischer Dienstleistungsunternehmen zu dem
Ergebnis, dass Frauen dort berufliche Chancen finden, wo unter Berufung auf
,weibliche Eigenschaften™ ihre Differenz betont werde.? Die Vorteilhaftigkeit
dieser Differenzzuschreibung fiir Frauen hénge allerdings davon ab, ob sie dem
okonomischen Kalkiil des betrieblichen Personalmanagements entgegenkom-
me.** Bei aller damit einhergehenden Aufwertung kann die ,,Schattenseite” der
Gleichung ,soft skills* =, feminine skills* in dem bestehen, was der Betriebs-
wirtschaftler Priddat (2004) treffend als ,,Arealisierung von Frauenkarrieren®
bezeichnet hat: die Zuweisung von bestimmten Tatigkeitsfeldern an Frauen und
damit letztendlich die Verfestigung von horizontalen Segregationslinien. Aller-
dings gilt es unter den Bedingungen der Subjektivierung von Arbeit auch hier
genauer zu differenzieren: Denn wenn es sich bei den zugewiesenen Bereichen
um strategisch relevante und auch ,,zukunftsstarke* Bereiche handeln sollte,
dann koénnte sich dies unter einer ,,Optionsperspektive* durchaus als Chance fiir

! Die sog. ,,Managementkompetenzen®, die Fithrungskrifte der Deutschen Bahn AG entwickeln
sollen, setzen sich aus den drei gleichwertigen Kompetenzblocken zusammen: fachliche, soziale und
unternehmerische Kompetenzen.

2 Im Prinzip lisst sich diese Kritik zuriickfithren bis hin zur Debatte um das sog. ,,weibliche Arbeits-
vermogen™ (vgl. Knapp 1989).

2 Als diese differenzbegriindeten Eigenschaften von Frauen gelten soziale Zuschreibungen, wie z.B.
Zugewandtheit oder soziale und kommunikative Kompetenz. Diese Zuschreibungen wirken in der
betrieblichen Praxis unabhingig ihres empirischen Realitdtsgehalts differenzkonstituierend.

2% 7u einer dhnlichen Einschitzung kommt auch Priddat (2004), wenn er feststellt, dass die ,,neue
Aufmerksamkeit fiir Gender-Fragen in Organisationen sich nicht einer wachsenden Durchsetzung
von Gleichstellungspostulaten verdanke, sondern der ,,Beobachtung von personalen Unterschieden,
deren Mobilisierung 6konomische Vorteile zu versprechen scheint™ (ebd.: 168).
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Frauen erweisen.”” Und dies nicht nur hinsichtlich individueller Karrieren, son-
dern auch unter dem Gesichtspunkt moglicher Gestaltungschancen fiir eine ge-
schlechtergerechtere Arbeits- und Personalpolitik. Dieser Punkt wird am Beispiel
unserer Befunde zur starken Présenz von Frauen im Personalbereich der Deut-
schen Bahn AG abschliefend diskutiert.

4  Personalerinnen als Biindnispartnerinnen fiir eine am ,,ganzen Leben“
orientierte Arbeits- und Geschlechterpolitik?

Auf die traditionell vergleichsweise starke Stellung des Personalressorts in der
Deutschen Bahn AG wurde bereits hingewiesen. Sie beruht auf dem Anspruch
des Unternehmens, zwischen den Belangen und Interessen der Beschéftigten
einerseits, den betrieblichen Anforderungen und Erfordernissen andererseits, zu
vermitteln und im Sinne eines Ausgleichs zu wirken. Diese Funktion kam von
Beginn an der Personalabteilung zu, die damit gewissermaBlen als Korrektiv
einseitiger betrieblicher Belange auch die Situation der Beschiftigten bertick-
sichtigen sollte.”® Der programmatische Anspruch einer ausgeprigten Sozialori-
entierung wirkt auch in der privatisierten Deutschen Bahn AG noch nach, selbst
wenn hier die Gewichtungen insgesamt neu austariert wurden. So ist die relativ
»gerduschlose” Bewiltigung des massiven Personalabbaus im Gefolge der Priva-
tisierung auch auf das Wirken des Personalbereichs zuriickzuftihren. Dieser be-
trieb nicht nur die tiber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Einbin-
dung der betrieblichen und gewerkschaftlichen Interessenvertretungen, sondern
entwickelte daraus auch wichtige Instrumente zur beschéftigungs- und sozialpo-
litischen Flankierung des Personalabbaus. Der Verzicht auf betriebsbedingte
Entlassungen und das ,,.Beschéftigungsbiindnis Bahn* gehoren hier ebenso dazu
wie z.B. die Regelungen des internen Arbeitsmarktes, denen zufolge von Ar-
beitsplatzwegfall betroffene Beschéftigte vorrangig auf neue Stellen innerhalb
des Bahnkonzerns vermittelt werden. Nicht zuletzt wurden die betrieblichen
MaBnahmen zur ehemaligen Frauenférderung und Geschlechtergleichstellung
sowie zum jetzigen ,,Diversity Management* und zur ,,Work-Life-Balance* im
Personalbereich konzipiert und teils auch von dort umgesetzt.

Angesichts der auch von betrieblicher Seite zunehmend eingestandenen
Tatsache, dass der Personalabbau inzwischen eine kritische Grofle erreicht hat,

» Susanne Volker (1998: 48) hat dies fiir den ausgebauten Servicebereich der Deutschen Bahn AG
und die dort tdtigen Frauen als ,Kanalisierung weiblicher Erwerbsarbeit mit Zukunftsoptionen‘
charakterisiert.

% Dementsprechend kam es in der Vergangenheit auch zu Spannungen zwischen Personal- und
Produktionsressort.
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iiber die hinaus zu gehen kaum noch vorstellbar ist, stellen sich fiir das Unter-
nehmen neue Herausforderungen.”” Denn bislang wurden Produktivititssteige-
rungen vor allem tiber Kostenreduktion und Personalabbau realisiert. Dieser Weg
aber erweist sich als zunehmend problematisch, so dass diesbeziiglich neue Mog-
lichkeiten gesucht werden miissen. Eine dieser Moglichkeiten liegt in der geziel-
ten Entwicklung der subjektiven Potentiale der Beschéftigten. Eingedenk der
betrieblicherseits bereits forcierten Subjektivierung von Arbeit (etwa durch zu-
nehmende Marktorientierung und Selbstorganisation) sowie der auch auf Seiten
der Beschiftigten selbst vorhandenen Erwartungen an eine sinnhafte und erfiil-
lende Arbeit ist dies eine duBerst nahe liegende (und unserer Meinung nach auch
einzig tragfihige) Option. Bei dieser Option geht es vor allem um die qualitative
Entwicklung und Nutzung der subjektiven Beschiftigtenpotentiale als Produk-
tivkraft. Dies ist voraussetzungsvoll und erfordert auch von betrieblicher Seite
entsprechende Rahmenbedingungen und Investitionsleistungen, die dem forder-
lich sind (z.B. Qualifizierungsangebote und Arbeitsbedingungen). Diese Einsicht
wird auch von den befragten betrieblichen Expertlnnen zunehmend geteilt:

»(...) die Unterstiitzungsfunktion und damit auch dieses Thema Personalentwick-
lung wird perspektivisch viel wichtiger werden. Und darum ist es, glaube ich, auch
gut, wenn es gelingt, so einen Schalter im Kopf der Personaler umzulegen und zu
sagen, ich bin nicht nur derjenige, der einstellt und entldsst, sondern ich bin derjeni-
ge, der eben auch dafiir sorgt, dass die Mitarbeiter Thre Karrierewege oder Entwick-
lungswege kennen, und ich sichere damit eben auch tatséchlich das Geschift von
morgen* (704/35).

In dieser Aussage eines betrieblichen Bildungsexperten klingt die strategische
Bedeutung der Personalarbeit fiir die kiinftige Entwicklung des Unternehmens
deutlich an. Zugespitzt formuliert, fithrt an den subjektiven Potentialen der Be-
schiftigten kein Weg vorbei. Die qualitative Entwicklung dieser Potentiale ist
eine ureigenste Aufgabe des Personalressorts. Thm kommt in dieser Hinsicht eine
eminent strategische Bedeutung zu. Dabei geht es nicht nur um unmittelbar auf
die Subjektpotentiale zielende Qualifizierungsangebote. Mindestens ebenso
wichtig sind die in dieser Hinsicht eher ,mittelbaren* Arbeits- und Beschéfti-
gungsbedingungen, die ein entsprechend positives Klima zur Entfaltung der

27 Ein betrieblicher Experte driickt dies folgendermaBen aus: ,,Was uns (...) schwer fillt, das muss
man ehrlich sagen, das ist, dass Personalentwicklung bisher in eine Richtung lief und das war Perso-
nalabbau, Personalanpassung. (...) Wir kommen langsam erst in diese Situationen, dass wir merken,
halt, in ganz vielen Bereichen ist (...) das kritische Know-how erreicht. (...) Und wir kénnen nicht so
beliebig, wie andere Unternehmen, vom Markt abgreifen. (...) tiberall da, wo spezielles Bahnwissen
ist, da gibt's kein anderes Unternehmen. (...) Da merkt man langsam, der Markt kippt, und auch die
Anforderungen ans Personal kippt“ (704/35).
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Subjektpotentiale erzeugen miissen. Dazu zdhlen neben Beschéftigungssicher-
heit, die ein Gefiihl von grundséitzlicher Existenzsicherheit und Planbarkeit ver-
mitteln kann, auch Regelungen zu den Rahmenbedingungen von Arbeit, wie z.B.
Arbeits- und Arbeitszeitgestaltung oder ,,Work-Life-Balance®. Diese Rahmenbe-
dingungen sind zugleich unter gleichstellungspolitischen Aspekten entscheidend
fuir eine geschlechtergerechte Ausgestaltung der Erwerbssphére (am Beispiel der
,Verpflichtungsbalancen* wurde dies bereits kurz illustriert).

Wenn nun dem Personalbereich eine in der geschilderten Weise fiir die Zu-
kunft des Unternehmens strategische Bedeutung zukommt, dann muss die Tatsa-
che einer dort weit iiberproportionalen Prasenz von Frauen nicht allein unter dem
negativen Aspekt einer traditionellen horizontalen Geschlechtersegregation ge-
sehen werden. Vielmehr kann dies auch unter dem Aspekt betrachtet werden,
dass Frauen hier verstarkt an strategisch entscheidenden Positionen beteiligt sind,
in denen in arbeits- und personalpolitischer Hinsicht mafgeblich iiber die zu-
kiinftige Entwicklung des Unternehmens entschieden wird. Die davon beein-
flussten Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen tangieren unmittelbar auch die
geschlechterpolitischen Rahmenbedingungen. Aus dieser Perspektive bieten sich
die im Personalbereich titigen Frauen unter gleichstellungspolitischen Gesichts-
punkten als mogliche ,,Biindnispartnerinnen fiir eine geschlechtergerechtere und
am ,,ganzen Leben orientierte Gestaltung der Erwerbssphire an. Hinzu kommt,
dass die Personalerinnen als Fiithrungskrifte und nicht selten auch als Miitter
oftmals selbst um die Schwierigkeiten von und Barrieren fiir ,,Verpflichtungsba-
lancen‘ wissen. Auch dies pradestiniert sie als mogliche Biindnispartnerinnen fiir
eine geschlechtergerechte Arbeits- und Personalpolitik. Dies allerdings diirfte
auch bisherige Ansitze und Sichtweisen der Geschlechter- und Gleichstellungs-
politik vor neue Herausforderungen stellen.

Die De-Thematisierung von Geschlecht muss also nicht zwangsldufig mit
schlechteren Erwerbs- und Karrierechancen von Frauen einhergehen (und damit
gewissermallen einem neoliberalem ,,back-lash* gleichkommen). Vielmehr kann
es — wie am Beispiel der Deutschen Bahn AG gezeigt — im Zusammenwirken mit
neuen Rationalisierungsstrategien (,,Vermarktlichung und Subjektivierung von
Arbeit”) auch zu neuen, aber gleichwohl ,riskanten Chancen fiir Frauen kom-
men. Diese Chancen kommen bislang in erster Linie gut qualifizierten und kar-
riereorientierten Frauen zugute. Auf Basis ihrer individuellen Verhandlungs-
macht kénnen sie auch gender- respektive reproduktionsbezogene Karriereaspek-
te thematisieren — dies gilt vor allem fiir private Kinderbetreuung und Sorgear-
beit. Dies fiir alle Beschéftigtengruppen zu universalisieren, ist kein Modernisie-
rungs- oder gar Marktautomatismus, sondern Aufgabe einer innovativen und
gestaltenden Arbeits- und Geschlechterpolitik. Fiir ein Unternehmen, das die
subjektiven Potentiale seiner Beschéftigten — Frauen und Ménner — tatsdchlich
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als Produktivititsressource nutzen will, fithrt nach unserer Ansicht kein Weg
vorbei an einer solchen ,,Re-Thematisierung® von Geschlecht sowie des integra-
len Zusammenhangs von Arbeit und Leben, Produktion und Reproduktion.

Literatur

Beer, Ursula (Hrsg.) (1989): Klasse Geschlecht. Feministische Gesellschaftsanalyse und
Wissenschaftskritik. 2. Aufl. Bielefeld: AJZ Verlag

Belinszki, Eszter/Hansen, Katrin/Miiller, Ursula (Hrsg.) (2003): Diversity Management.
Best Practices im internationalen Feld. Miinster: Lit Verlag

Bereswill, Mechthild (2004): ,Gender’ als neue Humanressource? Gender Mainstreaming
und Geschlechterdemokratie zwischen Okonomisierung und Gesellschaftskritik. In:
Meuser/Neustif (Hrsg.) (2004): 52-70

Edeling, Thomas/Jann, Werner/Reichard, Christoph/Wagner, Dieter (Hrsg.): Offentliche
Unternehmen. Entstaatlichung und Privatisierung? Opladen: Leske+Budrich

Frey, Michael/Hiining, Hasko/Nickel, Hildegard Maria (2001): Unternehmen Zukunft —
Borsenbahn? Beschleunigte Vermarktlichung, regulierte Desintegration und betrieb-
liche Geschlechterpolitik. In: Edeling et al. (Hrsg.): 125-155

Hansen, Katrin/Miiller, Ursula (2003): Diversity in Arbeits- und Bildungsorganisationen.
Aspekte von Globalisierung, Geschlecht und Organisationsreform. In: Belinszki et
al. (Hrsg.) (2003): 9-60

Heintz, Bettina/Nadai, Eva (1998): Geschlecht und Kontext. De-Institutionalisierungspro-
zesse und geschlechtliche Differenzierung. In: Zeitschrift fiir Soziologie 27 (2): 75-
93

Hornung, Ursula (2000): Let’s do ,,Gender”. And don’t forget ,,Sex““!? Reflexionen iiber
berufliche Gleichstellung, A-Sexualisierung und Frauenférderung am Beispiel mitt-
lerer Dienstleister. In: Lenz et al. (Hrsg.) (2000): 96-125

Hiining, Hasko/Stodt, Ulrike (1998): Management zwischen sozialpolitischer Verantwor-
tung und unternehmerischem Kalkiil. Zum internen Arbeitsmarkt der Deutschen
Bahn AG (DB AG). In: Zeitschrift fiir Frauenforschung 16 (1+2): 25-33

ISF Miinchen et al. (Hrsg.) (1998): Jahrbuch Sozialwissenschaftliche Technikberichter-
stattung 1997. Schwerpunkt: Moderne Dienstleistungswelten. Berlin: ed. sigma

Knapp, Gudrun-Axeli (1989): Arbeitsteilung und Sozialisation: Konstellationen von Ar-
beitsvermogen und Arbeitskraft im Lebenszusammenhang von Frauen. In: Beer
(Hrsg.) (1989): 267-308

Krell, Gertraude (1993): Wie wiinschenswert ist eine nach Geschlecht differenzierende
Personalpolitik? — Ein Diskussionsbeitrag. In: Krell/Osterloh (Hrsg.) (1993): 50-61

Krell, Gertraude (2004): ,,Vorteile eines neuen, weiblichen Fiihrungsstils“: Ideologiekritik
und Diskursanalyse. In: Krell (Hrsg.) (2004): 377-392

Krell, Gertraude (Hrsg.) (2004): Chancengleichheit durch Personalpolitik. Gleichstellung
von Frauen und Ménnern in Unternehmen und Verwaltungen. Rechtliche Regelun-
gen — Problemanalysen — Losungen. 4. Aufl. Wiesbaden: Gabler



182 Michael Frey

Krell, Gertraude/Osterloh, Margit (Hrsg.) (1993): Personalpolitik aus der Sicht von Frau-
en — Frauen aus der Sicht der Personalpolitik. Was kann die Personalforschung von
der Frauenforschung lernen? 2. Aufl. Miinchen/Mering: Hampp

Lenz, Ilse/Nickel, Hildegard Maria/Riegraf, Birgit (Hrsg.) (2000): Geschlecht — Arbeit —
Zukunft. Miinster: Westfédlisches Dampfboot

Lohr, Karin/Nickel, Hildegard Maria (2005): Subjektivierung von Arbeit — Riskante
Chancen. In: Lohr/Nickel (Hrsg.) (2005): 207-239

Lohr, Karin/Nickel, Hildegard Maria (Hrsg.) (2005): Subjektivierung von Arbeit — Ris-
kante Chancen. Miinster: Westfilisches Dampfboot

Meuser, Michael/Neusii3, Claudia (Hrsg.) (2004): Gender Mainstreaming. Konzepte,
Handlungsfelder, Instrumente. Bonn: Bundeszentrale fiir politische Bildung

Moldaschl, Manfred (1998): Internalisierung des Marktes. Neue Unternehmensstrategien
und qualifizierte Angestellte. In: ISF Miinchen et al. (Hrsg.) (1998): 197-250

Pasero, Ursula (1995): Dethematisierung von Geschlecht. In: Pasero/Braun (Hrsg.)
(1995): 50-65

Pasero, Ursula/Braun, Friederike (Hrsg.) (1995): Konstruktion von Geschlecht. Pfaffen-
weiler: Centaurus

Pasero, Ursula/Priddat, Birger P. (Hrsg.) (2004): Organisationen und Netzwerke: Der Fall
Gender. Wiesbaden: VS Verlag

Priddat, Birger P. (2004): Vom Gender Trouble zur Gender-Kooperation. In: Pasero/Prid-
dat (Hrsg.) (2004): 165-197

Piihl, Katharina (2003): Geschlechterpolitik im Neoliberalismus. In: Widerspruch 25 (44):
61-72

Sauer, Dieter (2005): Arbeit unter (Markt-)Druck: Ist noch Raum fiir innovative Arbeits-
politik? In: WSI Mitteilungen 58 (4): 179-185

Schumm, Wilhelm (2000): Geschlechterpolitik im Unternehmen. Analysen zur betriebli-
chen Frauenf6érderung in der Bundesrepublik. Frankfurt a.M.: Campus

Schunter-Kleemann, Susanne (2003): Was ist neoliberal am Gender Mainstreaming? In:
Widerspruch 25 (44): 19-33

Soiland, Tove (2006): Gender als Selbstmanagement. Von der Reprivatisierung des Ge-
schlechts in der gegenwirtigen Gleichstellungspolitik. unver6ft. Ms. eines Vortrages
auf der Tagung ,,Gender und Diversity: Traumpaar oder Albtraum?* an der Freien
Universitit Berlin, 14.01.2006

Volker, Susanne (1998): Wandelmanagement als Ressource? In: Zeitschrift fiir Frauenfor-
schung 16 (1+2): 47-52

Wetterer, Angelika (2002): Strategien rhetorischer Modernisierung. Gender Mainstrea-
ming, Managing Diversity und die Professionalisierung der Gender-Expertinnen. In:
Zeitschrift fiir Frauenforschung und Geschlechterstudien 20 (3): 129-149



Teil lll )
Arbeiten in der globalen Okonomie



Inklusionen und Exklusionen in der Globalisierung
der Arbeit.
Einige Uberlegungen

Ilse Lenz

Welchen Nutzen bringt es, sich mit ,,Geschlecht™ in der Globalisierung der Ar-
beit auseinander zu setzen? Die Sicht auf die Globalisierung wird sich verédndern
und vertiefen, wenn die Genderperspektive darauf bezogen wird. Das zeigt sich
etwa, wenn géngige Thesen in Bezug auf Geschlecht hinterfragt werden. Zum
Beispiel stimmt die Annahme nicht, dass Lohnarbeit in der Globalisierung der
Deregulierung unterliegt, sondern in Bezug auf Geschlecht ist in den letzten
dreiflig Jahren eine Regulierung mit globalen gleichheitlichen ,,sanften* Normen
auf Weltebene zu beobachten.! Zum Zweiten hat die Geschlechterforschung den
Begriff von Arbeit neu durchleuchtet und erweitert um Dimensionen, die sich fiir
das Verstindnis der Globalisierung als wichtig erweisen: Unbezahlte und infor-
melle Arbeit bildet das eine Ende der neuen Kombinationen von Arbeitsformen
in der wirtschaftlichen Internationalisierung, an dessen anderen Ende die qualifi-
zierten und gesicherten Formen stehen. Und schlieflich lassen sich mit der Gen-
derperspektive die Prozesse von Ungleichheit, Inklusion und Exklusion beobach-
ten, die in der Globalisierung auftreten und nicht deterministisch, sondern poten-
tiell offen und reflexiv verlaufen. Denn weder ,,Frauen* noch ,Méinner* sind
insgesamt Gewinner oder Verlierer der Globalisierung, sondern — so lautet die
Ausgangsthese — die Globalisierungsprozesse sind komplex und widerspriichlich
vergeschlechtlicht.

Allerdings legt die Globalisierung auch nahe, sich mit ,,Geschlecht* im Zu-
sammenhang komplexer sozialer Ungleichheit auseinander zu setzen. Im Alltag
und auch in den Sozialwissenschaften wird Geschlecht teils als ein askriptiver
Begriff verstanden, d.h. dass Menschen bestimmte ,,mannliche* oder ,,weibliche*
Merkmale sozial zugeschrieben werden und sie somit in ,,Frauen“ oder ,,Mén-

! Solche Normen sind z.B. die Konvention zur Eliminierung aller Formen von Diskriminierung von
Frauen (CEDAW, 1979) oder die Weltaktionsplattform der IV. UN Weltfrauenkonferenz in Peking
1995, die nicht mit Sanktionen durchzusetzen sind, aber dennoch eine gewisse (wenn auch unter-
schiedliche) Verbindlichkeit haben (Lenz 2007 b).
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ner* als zwei grofle, letztlich homogene Gruppen einzuordnen sind. Die Ge-
schlechterforschung hat ,,Geschlecht” nun grundlegend weitergedacht und kon-
zipiert (vgl. Aulenbacher et al. 2006). In diesem Rahmen sind zwei theoretische
Innovationen besonders wichtig:

1. Geschlecht wirkt immer in Wechselwirkung mit anderen Begriffen sozialer
Ungleichheit und Differenzierung wie Klasse, Kultur, Ethnizitit, sexuelle
Orientierung oder Behinderung. Nur auf das Geschlecht zu sehen, erweist
sich gerade angesichts der globalen Ungleichheiten als problematisch oder
gar irrefiihrend. Was verbindet etwa die Managerin in einem globalen Be-
kleidungskonzern mit der Naherin im informellen Sektor, die unten an der
Produktkette in Heimarbeit fiir Stiicklohn Jeans vorfertigt?

Zahlreiche neuere Beitrdge zu Globalisierung und Geschlecht fordern
einen Zugang, in dem u.a. Geschlecht, Klasse und kulturelle Unterschiede
zusammengedacht werden (Elson 2007; Schwenken 2007; Woodward 2007;
Yuval-Davis 2006). Sie beziehen sich auf Intersektionalitdt, d.h. das Zu-
sammenwirken dieser groflen sozialen Spaltungen bei der Zuweisung von
sozialen Positionen und der Herausbildung von Identititen (Yuval-Davis
2006; Klinger 2003; Lenz 2007b). Kimberlé Crenshaw hat dieses Konzept
fiir die sozialen Positionierungen nach Klasse, ,,Rasse* und Geschlecht ent-
wickelt, die soziale Lagen und Identitdten eben nicht additiv, sondern in ih-
rer Wechselwirkung beeinflussen. Zum Beispiel werden Migrantinnen nicht
einerseits als Frau, andererseits aufgrund des Migrationsstatus diskriminiert,
sondern diese Strukturkategorien wirken im Fall von Diskriminierung zu-
sammen.”

2. Geschlecht wird — auch in Arbeitsverhéltnissen — sozial konstruiert. Kultu-
relle Reprisentationen von Geschlecht, wie die Bilder von der ,,Beleg-
schaftsmannschaft oder der ,,weiblichen Fiithrungsfiahigkeit®, tragen dazu
bei, unterschiedliche Positionen und Chancen in der Arbeit zu legitimieren
(Wetterer 1992). Es ist also wichtig, kulturelle geschlechtliche Normen und
Bilder analytisch zu vermitteln mit sozialstrukturellen Dimensionen. Fiir die

% Yuval-Davis (2006) gibt eine hervorragende Ubersicht und Kritik der neueren Debatten. Wegen der
Unschirfen insbesondere der Identititsfrage ziehe ich vor, einstweilen von Konfiguration von Klasse,
Geschlecht und Kultur oder von komplexer sozialer Ungleichheit zu sprechen (Lenz 2007b). Wichti-
ge internationale geschlechterpolitische Institute wie das Center for Women’s Global Leadership
fordern intersektionale Sichtweisen und Berichte (Yuval-Davis 2006: 203). Allerdings hat die inter-
nationale Sozialstatistik (vgl. z.B. UNDP oder ILO) erst allméhlich geschlechtsspezifische Statistiken
in bestimmten Feldern eingefiihrt und eine intersektionale Erfassung (wie z.B. die Aufschliisselung
von Beschiftigtengruppen nach Geschlecht, Beschéftigungsstatus und Ethnizitit) ist eine Zukunfts-
aufgabe.
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Untersuchung der Globalisierung ist ein offenes und konstruktivistisch in-
formiertes Verstdndnis von Geschlecht angemessen. Denn nur so kénnen die
regionalen kulturellen Variationen von Geschlecht differenziert einbezogen
werden, die den unterschiedlichen Entwicklungspfaden und Arbeitsorganisa-
tionen zugrunde liegen. Weiterhin werden geschlechtliche Leitbilder in der
Globalisierung neu entworfen und verbinden sich in internationalen Synthe-
sen, wie z.B. die neuen Leitbilder von globaler hegemonialer Ménnlichkeit
(vgl. Connell 2007).

Im folgenden Beitrag soll die Globalisierung von Arbeit allgemein daraufhin
hinterfragt werden, welche widerspriichlichen Prozesse von Inklusion und Ex-
klusion mit den komplexen Formen von Ungleichheit verbunden sind. Zunéchst
wird eine Definition von Globalisierung entworfen, die diese Prozesse und die
moglichen Akteure sichtbar machen kann. Darauf folgt eine kurze Reflexion
iiber Inklusion und Exklusion entlang von Geschlecht, Klasse und Kultur/Ethni-
zitdt. Im letzten Teil werden dann Inklusion, Marginalisierung und Exklusion
entlang der globalen Wertschopfungsketten thesenhaft skizziert.

1  Globalisierung der Arbeit: ein Spannungsfeld zwischen globaler
Politik, wirtschaftlicher Globalisierung und Kommunikation bei
Bedarf

Die Globalisierung der Arbeit vollzieht sich im Kontext der drei groffen Globali-
sierungen von Wirtschaft, Politik und Kommunikation (Lenz 2000, 2002). An-
thony Giddens (2001: 52-62) fiihrt die Globalisierung auf die erhohte weltweite
Kommunikation zuriick, die sich durch die neuen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und die erh6hte Mobilitdt wie Migration, Reisen usw. erge-
ben hat. Er betont die wechselseitige Kommunikation in diesem ,,two way flow
of images, information and influences* (2001: 59). Eine Vielzahl miteinander
verkniipfter Netzwerke bringe spezifische Koppelungen und kulturelle Strome
hervor, letztlich zu dezentrierten und reflexiven Prozessen in der Globalisierung
fithren (ebd.). Allerdings vernachlissigt Giddens die globalen Machtverhéltnisse
und Ungleichheiten wie die Vorrangstellung der postindustriellen Dienstleis-
tungsgesellschaften, die wachsende Machtposition der Schwellenldnder und
besonders Chinas und das Abdriften der failing states. Die Globalisierung beruht
aber auch nicht auf einer einfachen Kontinuitdt kolonialer Beziehungen. Das
Neue daran ist vielmehr die wechselseitige Abhéngigkeit der einbezogenen Kon-
texte, die aber weiterhin von asymmetrischen Machtbeziehungen geprégt ist (vgl.
Lenz 2000).
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In der wirtschaftlichen Globalisierung eroffneten diese wechselseitigen
Fliisse von Informationen und Einfluss den Unternehmen neue Optionen, die in
der Globalisierung der Arbeit variabel und flexibel genutzt wurden. Sie verstark-
ten Auslandsinvestitionen (FDI) und strategische Allianzen. Die Zahl der trans-
nationalen Unternehmen (TNU) vervielfachte sich von ca. 7.000 um 1969 auf ca.
77.000 mit mindestens 770.000 internationalen Zweigfirmen um 2005 (UNC-
TAD 2006: 10).

Zu Beginn spielten industrielle Branchen mit hohem Frauenanteil wie
Elektro- und Textilindustrie bei Produktionsverlagerungen ab den 1970ern eine
Pionierrolle. Wéhrend Frauenarbeitsplidtze von Deutschland nach Siidostasien,
Lateinamerika oder die Karibik verlagert wurden, entstanden dort neue Indust-
rien in der ,,Brache® der Freien Produktionszonen, die sich durch eine rigide
geschlechtliche Segmentierung auszeichneten (vgl. Lenz 1988). In den letzten
Jahrzehnten zeigten sich einige deutliche Verdnderungen: Der Anteil der Dienst-
leistungen in den FDI hat zugenommen, wéhrend die arbeitsintensive Produktion
sich auf einige Zielregionen, besonders auf China und Siidostasien konzentriert.
Die fiihrenden TNU kommen weiterhin aus der Triade (EU, Japan, USA); zu-
gleich haben TNU aus Schwellenlédndern, besonders aus China, Korea und Indien
an Bedeutung gewonnen (UNCTAD 2006). Dort haben sich internationale Pro-
duktionsnetzwerke entlang der Wertschopfungsketten entwickelt, die ihre bisher
eher auf die exportorientierte arbeitsintensive Produktion begrenzte Position
ausbauen und erweitern konnten (vgl. Liithje in diesem Bd.; Bair/Gereffi 2000).
Sie haben internationales und regionales Organisationswissen und ,soziales
Kapital und nutzen die Vorteile transnationaler Netzwerkorganisationen. Ich
stimme also Boy Liithje zu, dass diese Netzwerkunternechmen mit den Theorien
der Internationalen Arbeitsteilung nicht zu erfassen sind, ,,die in immer wieder-
kehrender Anlehnung an Frobel et al. 1977 die ,Globalisierung’ kapitalistischer
Produktion als die Verlagerung von low-end Montagefunktionen in den globalen
Produktionsketten bei gleichzeitiger Verewigung der ckonomischen Abhéngig-
keit der Peripherien von den Metropolen beschreiben® (Liithje in diesem Band).

Wie neuere Untersuchungen zeigen (Carr/Chen 2004) bilde(te)n sich ent-
lang der internationalen Wertschopfungsketten hierarchische Unternehmensnetz-
werke, in denen unterschiedliche Formen von Beschiftigung, Sicherung und Ar-
beitsqualitidt kombiniert werden. In arbeitsintensiven Produktionsschritten (wie
Elektronik, Massenproduktion von Textil- und Spielwaren) arbeiten am unteren
Ende solcher Netzwerke Selbstbeschiftigte und informell Beschiftigte in Klein-
betrieben oder Heimarbeit. Heimarbeiterlnnen verdienen oft kaum die individu-
ellen Lebenshaltungskosten und stiitzen sich teils zusétzlich auf informelle oder
unbezahlte Arbeit der Familienmitglieder. Deswegen plddieren Carr und Chen
auch dafiir, die unterschiedlichen Formen von Inklusion und Exklusion entlang
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der Wertschopfungsketten detailliert zu untersuchen. Sie beziehen sich auf den
erweiterten Arbeitsbegriff der Genderforschung, der erméglicht, formale, infor-
melle und unbezahlte Arbeit in ihrer Kombination und in ihrer Funktion fiir die
globalisierte Produktion zu betrachten.

Die politische Globalisierung bildet einen wesentlichen Handlungsrahmen
der wirtschaftlichen Globalisierung. In ihr gewinnen supranationale Verbinde
(die EU, UNO u.a.) an Bedeutung. Internationale Institutionen wie IWF oder
WTO haben politisch neue Normen vor allem im Sinne wirtschaftlicher Liberali-
sierung etabliert. Damit geraten nationale Arbeitsrechte, die teils in paternalisti-
schen oder aber korporatistischen Arbeitsbeziechungen verankert waren, unter
Druck der weltweiten Standortkonkurrenz. Die ILO reagierte auf die Exklusions-
mechanismen u.a. mit der Kampagne fiir ,,menschenwiirdige Arbeit” (Decent
Work). Sie richtet sich darauf, die Kernarbeitsnormen global durchzusetzen: Ar-
beitsrechte im Sinne produktiver und fair entlohnter Arbeit, Sicherheit am Ar-
beitsplatz und sozialer Schutz fiir Familien, Freiheit der Meinung und der Orga-
nisation sowie (gewisse) Mitbestimmung in der Arbeit und Geschlechtergleich-
heit.’ Die EU hat politische Institutionen und Verfahren, in denen arbeits- und
sozialpolitische Normen und Regeln gesetzt werden kénnen, wie der ,,Soziale
Dialog® oder die Beschliisse von Ministerrat, Kommission oder Parlament. Da
sie dies trotz ihrer inneren Vielfalt und des Subsidiaritétsprinzips der Mitglieds-
staaten ermdglicht, wird sie international im ,,Stiden* weithin als Modell wahr-
genommen.

Allerdings zeigen die supranationalen Verbiande ein mehrfaches Demokra-
tie-Defizit: Sie sind in ihren Fithrungsinstanzen nicht demokratisch gewdhlt, ihre
Verantwortlichkeit ist diffus und die Entscheidungstriger reprisentieren vor
allem die politischen (élteren und ménnlichen) Eliten. In Fragen der Geschlech-
terdemokratie ist dieses Defizit eklatant: Der Frauenanteil in Fithrungspositionen
der UN war um 1970 noch verschwindend gering und lag 1995 bei 13%. Im
Européischen Parlament stieg er von 16,1% (1979) auf 30% um 2005 (IPU;
http://www.ipu.org/wmn-e/regions.htm).

In den letzten dreilig Jahren haben sich dennoch um die UN und die EU
Ansitze eines gleichheitlichen globalen Genderregimes herausgebildet (vgl.
Lenz 2007b; Walby 2004), die sich auf globale und regionale EU-Normen stiit-
zen konnen. Besonders wichtig fiir die Globalisierung der Arbeit sind die fiir die

3 ,Decent work sums up the aspirations of people in their working lives. It involves opportunities for
work that is productive and delivers a fair income, security in the workplace and social protection for
families, better prospects for personal development and social integration, freedom for people to ex-
press their concerns, organize and participate in the decisions that affect their lives and equality of
opportunity and treatment for all women and men.” www.ilo.org/public/english/decent.htm (12.2.
2007).
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Mitgliedstaaten verbindliche Konvention zur Eliminierung aller Formen von
Diskriminierung von Frauen (1979) (CEDAW; vgl. Zwingel 2005), die Weltak-
tionsplattform der IV. UN Weltfrauenkonferenz in Peking 1995, die Ansétze zur
menschenwiirdigen Arbeit der ILO und der EU-Vertrag von Amsterdam 1997, in
dem das Prinzip der Geschlechtergleichheit mit Rechtskraft etabliert wurde
(Schmidt 2005, 2007).

Die supranationalen politischen Verbénde und Institutionen bilden die Spit-
ze des politischen Mehrebenensystems, das die Ebenen der globalen politischen
Instanzen, des Nationalstaats und der Region umfasst. Denn die Nationalstaaten
verlieren zwar an Bedeutung; sie werden relativiert, aber nicht irrelevant. Gerade
flir Menschen- und Arbeitsrechte und soziale Sicherung sind sie weiterhin we-
sentlich. So wird das sich herausbildende — emergente — Genderregime nicht
einfach von den globalen Institutionen festgesetzt, sondern es wird zwischen den
verschiedenen internationalen Akteuren im globalen Mehrebenensystem ,,ver-
handelt”. Vor allem die supranationalen Verbdnde, die Unternehmen und ihre
Organisationen, Gewerkschaften, Frauenbewegungen und andere Bewegungen
fiir soziale Gerechtigkeit engagieren sich hier in einer Reihe von Arenen wie den
UN Konferenzen zu sozialen Fragen oder um die EU Kommission und das EU
Parlament (Schmidt 2005; Lenz 2007b; UNIFEM 2000, 2002, 2005). Aber wie
der Ansatz des globalen Mehrebenensystems beinhaltet, bringen diese Akteure
sich ebenfalls in die Entwicklung oder Umsetzung auf der nationalen und regio-
nalen Ebene ein. So haben z.B. Frauennetzwerke in Europa und Japan sich ge-
geniiber den nationalen Regierungen fiir die Umsetzung von CEDAW eingesetzt.

Ein neuer Vergleich (Lenz 2007b) hat verfolgt, wie Regulierungen zu Ge-
schlecht und Arbeit in England, Deutschland, Japan und den US unter dem Ein-
fluss internationaler Normen verliefen. Er ergab, dass dieser Einfluss bedeutend
war, aber dass sich zwischen diesen Gesellschaften grofe Variationen in den
Prozessen der Regulierung zeigten.* Parallel dazu bildeten sich Ansitze zu einer
internationalen Zivilgesellschaft heraus, u.a. in der Okologie- und der Frauenbe-
wegung. Denn die kulturelle Globalisierung der Kommunikation hat die anderen
Formen vorangetrieben. Deswegen haben sich internationale Diskurse iiber Men-
schen- und Arbeitsrechte, Demokratisierung und Freiheit von Gewalt und Un-
gleichheit entfaltet. Sie haben ldngst interkulturelle Austauschformen und ein
synkretistisches Denken entwickelt, die mit den herkommlichen Vorstellungen
separater unterschiedlicher Kulturen nicht mehr zu erfassen sind. Zugleich for-
mierten sich die globale Zivilgesellschaft und internationale Biindnisse: Frauen
aus dem Siiden um das Netzwerk DAWN, aus dem Osten und dem Norden such-
ten auf der Weltfrauenkonferenz in Peking 1995 gemeinsame Strategien zur

* Sowohl die varieties of capitalism als auch die varieties of gender regimes wurden betrachtet.
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Gleichheit in der Arbeit. In der ILO, den internationalen sozialen Dialogen, den
internationalen Gewerkschaften und Betriebsriten, aber auch den global social
Justice movements wie den Weltsozialforen wird die Debatte um mégliche inter-
nationale Standards weiterentwickelt. Die wesentliche Verdnderung liegt vor
allem in der Herausbildung von transnationalem Bewusstsein sowie von geteilten
universalen Werten von Menschen- und Arbeitsrechten jenseits der nationalen
und regionalen Differenzen — und noch nicht in der Etablierung solcher Normen
und Regeln. So haben sich in der politischen und kulturellen Globalisierung
internationale Diskurse, Vernetzungen unterschiedlicher Akteure und Institutio-
nengeflechte entwickelt, angesichts derer die Gestaltung auch der wirtschaftli-
chen Globalisierung vorstellbar ist. Allerdings ist die Entwicklung kontingent
und offen.

2 Klasse, Geschlecht und Kultur — zu Inklusion und Exklusion in der
Globalisierung der Arbeit

Prozesse von Inklusion und Exklusion entlang der Wertschopfungsketten stellen,
wie Carr und Chen (2004) zeigten, eine Schliisselfrage fiir die Globalisierung der
Arbeit dar. Diese lassen sich allerdings nicht mit einem Verstindnis von Ge-
schlecht erfassen, dass es als isolierte askriptive Kategorie auffasst (s.0.). Ich
habe neulich an anderer Stelle versucht, die Konfigurationen von Klasse, Ge-
schlecht und Migration in diesem Sinne mit dem Problem von Inklusion/Exklu-
sion zusammenzudenken (Lenz 2006, 2007a). Dabei ging es mir darum, die
Strukturen und Praktiken von Inklusion/Exklusion sichtbar zu machen, anstatt
sie — wie es sonst hiufig geschieht — von vornherein axiomatisch zu behaupten.’
Dies scheint mir im raschen sozialen Wandel, wie z.B. in der Globalisierung der
Arbeit, besonders wichtig. Denn die Verldaufe von Inklusion und Exklusion und
die resultierenden Positionen (auch Klasse, Geschlecht und Kultur) kénnen sich
dabei rasch verschieben.

Amartya Sen (2000) hat hervorgehoben, dass Exklusion keinen einfachen
Schichtungsbegriff beinhaltet, sondern ein relationaler Begriff ist, also Verhdilt-
nisse der Inklusion/Exklusion beschreibt, die sich auf allgemeine, geteilte Stan-
dards der Teilhabe und Entwicklung von Fahigkeiten (capability development)
beziehen. Er betont die interkulturelle Geltung und Reichweite des Ansatzes, die
ihn auch fiir Asien und Afrika sinnvoll anwendbar erscheinen lassen. Ferner hebt
er die Wechselwirkungen und Interdependenzen von Exklusion in verschiedenen

% Ich kniipfe dabei zunichst an die Debatten in der internationalen Ungleichheitsforschung (vgl. u.a.
Sen 2000; Kronauer 2002) und nicht an die systemtheoretischen Varianten (vgl. u.a. Farzin 2006) an.
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Feldern hervor: Exklusion auf dem Arbeitsmarkt kann sich auf den Ausschluss
von Anerkennung auswirken usw. (ders. 2000: 6-30, 45f.; vgl. auch Kronauer
2002).

Der hier skizzierte Ansatz von Inklusion/Exklusion sieht darin ebenfalls ein
relationales Verhiltnis im Rahmen der gesamten Gesellschaft, das die Teilhabe
der Einzelnen erfasst und dies in Bezug auf soziale Ungleichheit weiterfiihrt. Er
sieht als wesentliche Dimensionen der Teilhabe® die wirtschaftlichen Ressourcen
(Verteilung sowie insbesondere Arbeitsmarkchancen), die Bildung (capability
development), die soziale Anerkennung und die Partizipation in Politik und Ent-
scheidungen. Im Sinne der Interdependenz beeinflusst Inklusion/Exklusion in
einer dieser Dimensionen auch die Chancen der Individuen in Bezug auf die
anderen (vgl. Lenz 2007b): Ausschluss von Bildung etwa beeinflusst die Chan-
cen, wirtschaftliche Ressourcen oder Anerkennung zu erlangen.

Die Schiisselfragen lauten nun: 1. Welche Chancen und Nachteile werden in
welchen Prozessen und mit welchen Mechanismen an welche Gruppen eroffnet
und 2. wie werden diese Formen der Teilhabe dabei strukturiert? Dafiir wird eine
Typologie mit einer gestaffelten Reihung vorgeschlagen (vgl. auch Lenz 2007a):

1. Volle Inklusion meint, dass diese Gruppen gleichermaflen iiber hohe Res-
sourcen, Anerkennung und Entscheidungsmacht verfiigen. Beispiele hierfiir
sind wirtschaftliche, politische und Medieneliten. So kénnen wirtschaftliche
Eliten oft iiber Standortverlagerungen entscheiden und teils erhalten sie 6f-
fentliche Anerkennung schon dafiir, dass sie diese nicht oder nur teilweise
einleiten.

2. Inklusion/Stimme oder Sichtbarkeit beinhaltet, dass die entsprechenden
Gruppen sichtbar und anerkannt sind und ihre Zustimmung grundsétzlich
gesucht wird. Sie haben also eine Stimme und eine anerkannte Prisenz im
gemeinsamen sozialen Raum wie bspw. der ,,Mann von der Strasse®. Wenn
er Angst vor Arbeitslosigkeit hat, gilt das als ein Problem fiir alle im ge-
meinsamen sozialen Raum (z.B. im Nationalstaat in der nationalen Gesell-
schaft) und die demokratische Politik hat Anreize, das wahrzunehmen.

3. Marginalisierung zielt auf eine Abwertung und/oder Ausbeutung ab. Die
Prisenz dieser Gruppen oder Personen im sozialen Raum wird akzeptiert,
aber ihre Stimme oder Sichtbarkeit wird ignoriert oder missachtet. So wurde
die Lohnarbeit von Frauen in konservativen Wohlfahrtstaaten zwar grund-
sdtzlich anerkannt, jedoch wurden ihre Forderungen dazu lange weitgehend

® Darin schlieBt er an die Debatten zu sozialer, wirtschaftlicher und politischer Staatsbiirgerschaft
sowie um Anerkennung (Fraser/Honneth 2003) an.
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iiberhort und insbesondere keine gute und angemessene 6ffentliche Kinder-
betreuung bereitgestellt.

Exklusion bedeutet Abwertung und/oder Ausbeutung, und zwar ohne dass
die Priasenz der Gruppen oder Personen im sozialen Raum anerkannt wird.
Teils werden sie nicht als Person mit eigenen Lebensentwiirfen, Wiinschen
und Denken anerkannt. Beispiele sind undokumentierte Migrantlnnen oder
Frauen in personlichen Abhéngigkeitsverhéltnissen. Teils werden sie zur E-
xistenz als ,,Schattenmenschen® gezwungen, die mit Kopf, Gefithlen und
Korpern im gleichen sozialen Raum leben, aber Schattenarbeit leisten und
als Schatten ohne individuelle Rechte, Bediirfnisse oder Wiinsche behandelt
werden.

In Bezug auf Arbeit, d.h. auf Beschéftigungsverhiltnisse, Normen und Arbeits-
handeln, lésst sich diese Typologie wie folgt modifizieren:

1.

Volle Inklusion bedeutet Zugang zu Entscheidungsmacht in der Organisati-
on, Dispositionsspielrdume iiber die eigene Arbeit und die Verfiigung tiber
hohes Einkommen, erhebliche Ressourcen und Anerkennung. Beispiele sind
Unternehmer, leitende Manager und hochqualifizierte oder professionelle
Berufe.

Inklusion beinhaltet reguldre Beschéftigung, die sich mit Anerkennung als
Teil der betrieblichen Kerngruppen, mit elementarer sozialer Sicherung und
ggf. mit Einbezug in Mitbestimmung verbinden kann.

Marginalisierung heilt unqualifizierte und/oder irreguldre Beschiftigung,
teils unter den Lebenshaltungskosten. Die Présenz dieser Randbelegschaften
im Betrieb wird voriibergehend anerkannt, aber nicht mit langfristiger Mit-
gliedschaft verbunden und ihre Stimme wird meist ignoriert oder missachtet.
Exklusion betrifft die informell oder unbezahlt Beschiftigten, die teils in
personlicher Abhéngigkeit oder als unbezahlte Familienarbeitskréfte titig
sind. Thnen wird oft nicht das Recht auf Arbeit zugestanden. Da wie bei ille-
galen Migrantlnnen ihre Pridsenz im sozialen Raum der Arbeit nicht aner-
kannt wird, haben sie keine Stimme in den betrieblichen Vertretungen.

Wie Carr und Chen (2004) aufgezeigt haben, werden in der Globalisierung der
Arbeit solche Formen der Inklusion/Marginalisierung/Exklusion reorganisiert.
Ich will auf diese Reorganisation im Kontext der internationalen Wertschop-
fungsketten zurtickkommen.
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3 Inklusion/Marginalisierung/Exklusion im Kontext der internationalen
Wertschopfungsketten

Die hierarchischen Unternehmensnetzwerke entlang der internationalen Wert-
schopfungsketten in der Industrie’ bezichen auf ihren verschiedenen Stufen un-
terschiedliche Formen der Beschéftigung ein. Sie lassen sich u.a. nach Carr und
Chen (2004) in zwei Typen einteilen:

1. Die internationalen Produktionsnetzwerke, wie sie Boy Liithje anhand der
IT Branche beschreibt. Er skizziert deren Reorganisation ab Ende der 1990er
Jahre, die durch eine weitgehende Auflosung vertikal integrierter Produkti-
onsformen gekennzeichnet sind. Mit dem Ubergang zu Contract Manufactu-
ring (CM) verbanden sich widerspriichliche Tendenzen zur Entkoppelung
von Produktinnovation und Fertigung in den USA einerseits und deren Re-
kombination in den Netzwerken der Auftragsfertigung in Asien, vor allem
Taiwan und China andererseits (Liithje in diesem Band, Liithje et al. 2002;
Lee 1998).

2. Globale abnehmergesteuerte Warenketten (buyerdriven commodity chains),
in denen Leitfirmen wie Handelsketten und Markenhersteller dezentralisierte
Produktionsnetzwerke vor allem in der Dritten Welt koordinieren. Sie sind
iblich in arbeitsintensiven Konsumgiiterindustrien wie Bekleidung, Schuhe,
Spielzeug, Heimelektronik usw. (Bair/Gereffi 2000: 197ff.; Carr/Chen 2004:
135). Die Fertigung erfolgt durch mehrstufige Zulieferernetzwerke, die mitt-
lere und Kleinbetriebe, aber auch Heimarbeit und informelle Beschéftigung
von Frauen und Kindern umfassen kénnen.

Laut Bair und Gereffi liegen die Stirken des ersten Typs® in den Produktionsvo-
lumina oder technologischen Pionierqualititen. In den Produktionsnetzwerken
fithren die Leitfirmen Kontrolle iiber Teilelieferanten, Verkauf und Vertrieb aus
und so erfolgt eine stirkere zentrale Steuerung und Ausrichtung als im zweiten
Typ. Der zweite Typ der abnehmergesteuerten Warenketten beruht auf den Fa-
higkeiten der Leitfirmen, als strategische Makler die dezentralisierten Produkti-
onsnetzwerke mit den Marktnischen in den Metropolen zu verbinden (Bair/Ge-
reffi 2000: 198); dabei stiitzen diese sich auf hochwertige Forschung, Gestaltung,
Finanzierung und Verkaufs- und Marketingstrategien. Die Leitfirmen koordinie-
ren dieses global dezentralisierte und enorm wettbewerbsintensive System von
Fabriken von ihrer Design- und Marketingfunktion her (ebd. 2000: 199). Die

" In diesem Rahmen kann nur auf die Globalisierung der industriellen Arbeit eingegangen werden,
obwohl die Globalisierung der Dienstleistungen und Wissensarbeit rasch zunimmt.
8 Sie sprechen von produzentengesteuerten Netzwerken (Bair/Gereffi 2000: 198).
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Fragen von Arbeitsorganisation und -bedingungen werden im Wesentlichen auf
die Zuliefererketten verlagert, die wiederum in einem hierarchischen Verhiltnis
zueinander stehen, wobei informelle Beschiftigung und Heimarbeit die bottom
line bilden.

Vor diesem Hintergrund soll eine Skizze der sich verdndernden Formen von
Inklusion/Marginalisierung/Exklusion versucht werden, die aufgrund des gerin-
gen Forschungsstandes thesenhaft bleiben muss: In beiden Typen der Wert-
schopfungsketten ldsst sich eine Polarisierung zwischen einer moglichen Off-
nung nach Geschlecht, Klasse (neuen Mittelschichten) und Kultur im Manage-
ment und einer reorganisierten Segmentierung nach Geschlecht, Klasse (Arbei-
terschaft und informeller Sektor) und Kultur vermuten: Es stehen mégliche ge-
schlechtliche und kulturelle Offnungen in Management und Sachbearbeitung den
rigiden geschlechtlichen Neusegmentierungen in den arbeitsintensiven Zuliefe-
rernetzwerken gegeniiber.

Im Management mdgen sich innovative Leitlinien wie Diversity und eine
starkere Nutzung des lokalen und weiblichen ,,Humankapitals* vor allem bei
europdischen und EU Firmen auswirken. Japanische TNU setzen anscheinend
weiterhin vorwiegend auf ,,Fithrungsmannschaften mit bedeutendem japani-
schem Anteil.” Laut einer ILO-Untersuchung hatte das Management in den Ent-
wicklungsldndern (also in allen Betrieben, nicht nur den TNUs) einen Mdnner-
anteil von mehr als 80% (Anker 1998: 263, 268f.).

In den arbeitsintensiven Produktionsschritten wurden in IT-, Elektro- und
den obigen Konsumgiiterindustrien vor allem junge Frauen mit einer guten All-
gemeinbildung beschiftigt, so dass die Frauenerwerbstitigkeit in den Schwellen-
landern rasch anstieg. Dennoch tat sich weitgehend eine Schere auf zwischen der
moglichen Inklusion junger ménnlicher Fabrikarbeiter, die eine betriebliche
Ausbildung beanspruchen und evtl. auch einen Aufstieg zum Vorarbeiter errei-
chen kénnen, und den von vornherein auf unqualifizierten Sackgassenpositionen
beschéftigten jungen Frauen (Carr/Chen 2004; Lee 1998; Lenz 1988; Young
2000). Laut der obigen ILO-Untersuchung lag der Frauenanteil unter den Vorar-
beitern/Meistern (production supervisors/general foremen) trotz der globalen
Ausweitung der Industrieproduktion noch unter dem im Management: Das heifit,
die Fiihrungsgruppen vor Ort in der Produktion sind ,,Mannschaften* mit einem
globalen durchschnittlichen Mdnneranteil von mindestens 90%. Es gibt Anzei-
chen dafiir, dass in manchen Lindern die geschlechtliche Segregation mit einer
ethnischen oder kulturellen kumuliert, jedoch noch keine hinreichende For-

? Fiir chinesische oder koreanische TNUs legen mir keine Angaben vor. Lee untersuchte eine transna-
tionale chinesische Fabrik in Siidchina, laut der die Vorarbeiter méannlich, aber ein groBer Teil der
Lineleaders weiblich sind (vgl. 1998: 117). Die VRchinesische Gleichheitsideologie konnte sich auch
in (begrenzten Chancen) fiir Frauen auswirken.
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schung. Nur bei sechs Lindern (von 54) liegt der Ménneranteil unter 90%; sie
verfiigen jeweils iiber eine betrdchtliche exportorientierte Textilindustrie mit
vielen Arbeiterinnen (Anker 1998: 263, 274ff.).

Diese rigide geschlechtliche Segmentation begriindet die These, dass die
hierarchischen Unternehmensnetzwerke entlang der internationalen Wertschop-
fungsketten in der industriellen Produktion vor allem ménnlichen Beschéftigten
Inklusion bieten, wihrend die jungen Frauen eher im Kontext von Marginalisie-
rung aufgenommen werden. Diese Frauen wurden zu niedrigen Léhnen ange-
stellt, die allerdings meist iiber den lokalen Lohnen lagen. Sie wurden zu sehr
langen Arbeitszeiten, teils unter Einsatz von strenger Kontrolle und gelegentlich
Gewalt, beschiftigt. Zwar wurde unter dem Einfluss der Arbeitsmarktexpansion,
des gestiegenen Bewusstseins und der Arbeiterlnnenbewegung und -organisation
in Stidostasien und Korea die Arbeitszeit allmédhlich gesenkt und die Gewalt
durch Vorarbeiter aufgehoben oder reduziert. Jedoch schwebt das Gespenst der
Verlagerung der Produktion und des Arbeitsplatzverlustes bei Arbeitskdmpfen
oder als Kehrseite erheblicher Verbesserungen der Arbeitsbedingungen iiber
ihnen und wird offen von manchen Managementvertretern beschworen.

Die qualitativen Auswirkungen dieser Arbeitsmarktsegmentation gerade in
den globalen modernen Industrien sind gravierend. Sie verfestigen zwei Ge-
schlechterkonstruktionen ,,der ersten Moderne* in der Arbeit: Manner sind quali-
fizierte Lohnarbeiter, wihrend Frauen eigentlich als Hausfrauen und Miitter zu
sehen seien und nur voriibergehend vor der Ehe erwerbstitig sein sollen.'® Des-
wegen brauchten sie auch keine Ausbildung, berufliche Sicherung oder Lebens-
l16hne. Der eurozentrische oder nipponzentrische Gehalt und der konstruktivisti-
sche Charakter dieser Geschlechtszuschreibungen sind offensichtlich. Die TNU
und die von ihnen kontrollierten Zuliefererketten haben meist diese Geschlech-
terpolaritdt in ihre Personalkonzepte, Ausbildungsmafnahmen und Freizeitakti-
vitdten (wie girl’s clubs oder die Miss-Wahl im Betrieb) eingeschrieben. In in-
ternationalen Produktionsnetzwerken, so die These, werden die Erwerbschancen
zwischen Inklusion fiir eine grole Zahl mannlicher Beschiftigter und Marginali-
sierung fiir die Mehrheit der weiblichen Beschéftigten geschlechtlich polarisiert
und segmentiert.

In den globalen abnehmergesteuerten Warenketten bildet die informelle Be-
schiftigung als Selbstbeschiftigte, in Heimarbeit oder in Kleinstbetrieben ein
ausfransendes unterstes Segment.'' Auf dieses Segment, in dem iiberwiegend
Frauen beschiftigt sind, werden die betrieblichen und Beschiftigungsrisiken

1" Lokale Arbeitsmirkte z.B. in Malaysia oder Indonesien stiitzen sich auch auf geschlechtliche
Zuschreibungen, die aber meist diffuser und flexibler sind; so konnen Miitter leichter dort arbeiten.

" In geringerem AusmaB kennzeichnen diese Exklusionsformen auch die internationalen Produk-
tionsnetzwerke (Carr/Chen 2004).
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externalisiert (Carr/Chen 2004). Die Lohne sind sehr niedrig und die Arbeitszei-
ten sehr lang, wihrend die informell Beschiftigten das Existenzrisiko selbst
tragen und durch erhohte Flexibilitit kompensieren miissen. Diese informellen
Beschiftigten, vor allem Frauen, gehoren zu den arbeitenden Armen oder Unter-
schichten; tiber ihre kulturelle oder ethnische Zugehorigkeit ist wenig bekannt.
Sie fluktuieren zwischen Marginalisierung und Exklusion. Sie sind teils unsicht-
bar und ohne Stimme; ihre Bedeutung fiir die globalen Wertschépfungsketten
wird in den Leitfirmen und der Mitbestimmung kaum wahrgenommen. Nun
haben breite Biindnisse fiir soziale Gerechtigkeit und NGOs zu Menschen- und
Arbeitsrechten, die Gewerkschaften, Konsumentlnnenorganisationen und Kir-
chen umspannen, diese Exklusion aufgegriffen, wihrend sie in den fithrenden
Gewerkschaften lange vernachldssigt wurde (Musiolek 1999).

Entlang der globalen Wertschopfungsketten zeigen sich also einerseits Re-
organisationen von Unternechmensnetzwerken und Beschéftigungsformen und —
in Verbindung damit — reorganisierte Muster von Inklusion, Marginalitit und
Exklusion nach Geschlecht, Klasse und teils Kultur oder Ethnizitdt. Allerdings
sind diese Muster zwar von den rigiden neuen Segmentationslinien geprégt, aber
selbst keineswegs starr, wirken doch die Krifte der regionalen Arbeitsmirkte,
der internationalen und lokalen Diskurse zu Menschen-, Frauen- und Arbeits-
rechten und der Netzwerke und Organisationen in diesem Feld auf sie ein. War
vor zwanzig Jahren noch ,,selbstverstindlich®, dass in Siidkorea und Siidostasien
nur junge ledige Frauen in den Weltmarktindustrien beschéftigt wurden und
gewerkschaftliche Organisation ausgeschlossen war, so arbeiten dort heute Miit-
ter und verheiratete Frauen. In Stidkorea etwa haben Frauen in den Zulieferer-
netzwerken unter hohem Einsatz Netzwerke und Gewerkschaften gegriindet und
sich grundlegende Arbeitsrechte erkdmpft (vgl. Kang 2003). Auch in China gibt
es solche Netzwerke und Widerstand.

Um diese widerspriichlichen Entwicklungen — vorldufig — zusammenzufas-
sen: Es zeigen sich in beiden Varianten der TNU und ihren Arbeitsorganisatio-
nen vergeschlechtlichte Linien der Inklusion, Marginalisierung und Exklusion,
die jedoch zugleich von den Eigendynamiken regionaler Arbeitsméirkte, kulturel-
ler Differenzierungen und globalisierter Gleichheits- und Arbeitsnormen durch-
kreuzt werden. Die politische und kulturelle Globalisierung kann daher in be-
grenztem Rahmen fiir eine menschliche Gestaltung und grundlegende Arbeits-
rechte in der wirtschaftlichen Globalisierung genutzt werden, wie die letzten
Jahrzehnte zeigten. Will man eine extreme Polarisierung und eine Spirale nach
unten vermeiden, setzt dies einerseits einen Einbezug derer voraus, die in der
Globalisierung der Arbeit an die Grenzen der Marginalisierung und in den Schat-
ten der Exklusion geriickt wurden. Die Kernarbeitsnormen der ILO und die
Kampagne fiir menschenwiirdige Arbeit gehen in diese Richtung wie auch Teile
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des Unternehmenskodizes oder der neuen Zusammenarbeit von Gewerkschaften,
Religionen/Kirchen und globalen Gerechtigkeitsbewegungen. Diese Ansédtze
haben sich erst ansatzweise mit der Inklusion/Exklusion nach Geschlecht, Klasse
und Kultur auseinandergesetzt. Aber sie bilden ein lebendiges Zukunftslaborato-
rium. Zum anderen miissen die Ansétze zur menschlichen Gestaltung und grund-
legende Arbeitsrechte in der wirtschaftlichen Globalisierung aber auch einen
wesentlichen Teil der politischen, sozialen und wirtschaftlichen Eliten — der voll
Inkludierten — einbeziehen und iiberzeugen. Es wird sich zeigen, ob sich in der
politischen und kulturellen Globalisierung in diesem Sinne tragfihige Institutio-
nen, Verbédnde, soziale Bewegungen und Netzwerke mit nachhaltigen transkultu-
rellen Visionen, Programmen und Diskursen konstituieren und wirken kénnen.
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Globale Produktion, soziale Diskriminierung und
Arbeitsbeziehungen in der Elektronikindustrie in
China

Boy Liithje

In der IT-Branche wurde China seit dem Crash der sog. Economy zum weltweit
wichtigsten Standort des Electronics Contract Manufacturing, also der Massen-
produktion von High-Tech Artikeln durch weltweit operierende Auftragsfertiger
(Liithje et al. 2002). In den globalen Produktionsnetzen dieses Sektors tauchen
die klassischen Strukturen tayloristischer Serienfertigung wieder auf, allerdings
unter den Vorzeichen einer von hochgradig spezialisierten Technologieunter-
nehmen beherrschten Branchenkonkurrenz, in der die fithrenden Markenfirmen
aus den USA und Europa weitgehend ohne eigene Fertigung operieren. In den
tiberwiegend sehr modernen chinesischen GrofBbetrieben der aus den USA und
Taiwan stammenden fithrenden Auftragsfertiger ist ein Produktionsregime ent-
standen, welches auf der grofmaBstiblichen Ausbeutung der Niedriglohnarbeit
von Arbeitsmigrantlnnen basiert, gleichwohl aber ein Minimum an gesellschaft-
licher Stabilitdt fiir die weltmarktgetriebene Industrialisierung gewéhrleisten
muss.

Solche Entwicklungen im Kontext globaler Produktionsnetze (GPN, vgl.
Borrus et al. 2000; Henderson et al. 2002; Ernst 2003) stellen neue Herausforde-
rungen, auf die die arbeitssoziologische Forschung bislang nur wenig reagiert
hat. Zum Ersten erweist sich, dass der Umbau kapitalistischer Produktion im
Zeichen von post-fordistischen ,,Netzwerkunternehmen® (Castells 1996) gerade
in den sog. wissensbasierten Industrien nach wie vor mit massiven Restrukturie-
rungen des industriellen Produktionsprozesses verbunden ist, die sich allerdings
geographisch weitgehend in industriellen Entwicklungsldndern abspielen. Zum
Zweiten stellt diese Entwicklung jene alten und neuen Theorien der Internationa-
len Arbeitsteilung in Frage, die in immer wiederkehrender Anlehnung an Frobel
et al. 1977 die ,,Globalisierung* kapitalistischer Produktion als die Verlagerung
von low-end Montagefunktionen in den globalen Produktionsketten bei gleich-
zeitiger Verewigung der 6konomischen Abhdngigkeit der Peripherien von den
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Metropolen beschreiben. Vielmehr entstehen im Kontext eines immer umfassen-
deren outsourcing und offshoring komplexer Prozesse der Produktion und Tech-
nologieentwicklung in den ,Metropolen® zunehmend integrierte Industriekom-
plexe in der ,,Peripherie®, die ldngst nichts mehr mit den recht primitiven Betrie-
ben der offshore-Produktion der 1970 und 80er Jahre zu tun haben. Drittens zeigt
sich, dass die in den Niedrigkostenstandorten entstandene moderne Massenpro-
duktion auf hochgradiger geschlechtlicher und sozialer Diskriminierung im Kon-
text einer massiven Arbeitsmigration basierte. Die Arbeitsmigrantlnnen in den
Weltmarktfabriken Chinas und anderer Niedrigkostenstandorte riicken dabei
immer mehr in den Rang industrieller ,,Kernbelegschaften” im Kontext globaler
Produktionssysteme, die freilich weitgehend auflerhalb traditioneller Strukturen
gewerkschaftlicher Organisation im ,,Westen“ wie im ,,Stiden” (bzw. Osten)
stehen.

Diese komplexen Verschiebungen in der Soziologie des industriellen Ar-
beitsprozesses mochte ich im Folgenden am Beispiel der Elektronikkontraktfer-
tigung in China erldutern. Zur Charakterisierung des Produktionsregimes in die-
sen Betrieben beziehe ich mich auf die von Ching-Kwan Lee (2002) in An-
schluss an Burawoy (1985) entwickelte These des ,,desorganisierten Despotis-
mus®, die ein theoretisch anspruchsvolles Konzept zur Charakterisierung der
neueren Formen arbeitspolitischer Regulierung im China der Post-Deng-Xiao-
Ping-Ara darstellt, welches auch die geschlechtliche und sozialkulturelle Diskri-
minierung von Arbeitsmigrantlnnen als wesentliches Element der Produktions-
regimes einbezieht (Lee 1998). Ausgehend von einer empirischen Beschreibung
der neueren Konfigurationen flexibilisierter Massenproduktion mdochte ich die
Konturen des Produktionsregimes in den EMS-Betrieben Siidchinas in seinen
wesentlichen Dimensionen nachzeichnen, ndmlich (1) der Struktur der globalen
Produktionsnetze und Arbeitsteilung, (2) der betrieblichen Arbeitsorganisation
und (3) der betrieblichen Produktionspolitik im Kontext staatlicher Institutionen
und Politiken. Daran sollen einige Bemerkungen zur Dynamik der Produktions-
politik in den chinesischen Weltmarktfabriken und der daraus erwachsenden
Fragen an die arbeitssoziologische Forschung gekniipft werden.'

! Bei diesem Beitrag handelt es sich um eine iiberarbeitete Fassung eines im Januar 2006 erschienen
Artikels in den WSI-Mitteilungen. Er fasst wesentliche Ergebnisse eines mehrjdhrigen, von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten Forschungsprojektes zur internationalen Arbeitstei-
lung und der Betriebs- und Arbeitsorganisation in Grofbetrieben des Electronics Contract Manufac-
turing in Osteuropa und Ostasien zusammen. Dabei wurden insgesamt etwa 40 Betriebe in Osteuro-
pa, Malaysia, Singapur, China, Deutschland und den USA besucht sowie umfangreiche Interviews
mit Vertretern von Unternehmen, Politik, Gewerkschaften und NGOs in den betreffenden Regionen
gefiihrt. Fur dauerhaft gute Zusammenarbeit und Anregungen zu diesem Text danke ich den Mitglie-
dern unserer Arbeitsgruppe am Institut fiir Sozialforschung, Frankfurt a.M., Stefanie Hiirtgen, Marti-
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1  Netzwerkbasierte Massenproduktion und internationale Arbeitsteilung

Die Erfolgsgeschichte der New Economy der 1990er Jahre war nicht nur das
Ergebnis finanzgetriebener Spekulation auf technologische Innovationen (Bren-
ner 2002), sondern auch eines spezifischen Produktionsmodells, mit dem die IT-
Industrie der USA nach der ,,japanischen Herausforderung® der 1980er Jahre
wieder weltweite Dominanz gewinnen konnte. Dieses Modell basiert auf einer
weitgehenden Auflésung traditioneller, am Modell des vertikal integrierten
GroBunternehmens ausgerichteter Produktionsstrukturen und der Herausbildung
relativ unabhéngiger Branchensegmente, welche jeweils die Schliisselkomponen-
ten wichtiger Produkte der Informationstechnik bereitstellen (Liithje 2001). Zum
Leitbild dieser Entwicklung wurde die PC-Industrie, die nicht mehr von Endher-
stellerfirmen (wie z.B. IBM, Hewlett-Packard oder Siemens) beherrscht ist, son-
dern von den Lieferanten der beiden wichtigsten Systemkomponenten, Microsoft
und Intel. Nicht umsonst wurde das an die Markennamen dieser Firmen ange-
lehnte Kunstwort ,,Wintelismus® (Borrus Zysman 1997) zum sozialwissenschaft-
lichen Logo dieses post-fordistischen Produktionsmodells, das in der Folge auch
in zahlreichen anderen Segmenten der IT-Industrie Platz griff, namentlich bei
Servern, Netzwerkrechnern, Notebook-Computern, PDAs, MP3-Playern, Spiele-
konsolen und auch bei typischen Infrastrukturprodukten wie Mobiltelefonen.

Ein zentrales Kennzeichen dieses Produktionssystems ist die weitgehende
Entkoppelung von Produktinnovation und Fertigung. Wéhrend die technologie-
fiihrenden Markenunternehmen (im Branchenjargon: Original Equipment Manu-
facturer, OEM) sich ihrer Produktion weitgehend zu entledigen versuchen oder
von vornherein als ,,fabriklos” an den Start gehen, wird die Produktion auf stark
integrierte Auftragsfertiger verlagert, welche Montage, fertigungsnahes Enginee-
ring, Logistik, Teilebeschaffung und ggf. auch Reparatur- und Montagedienste
im weltweiten Verbund versehen. Dieses Branchensegment entstand in den
1990er Jahren in den USA unter der Bezeichnung Contract Manufacturing (CM)
oder auch Electronics Manufacturing Services (EMS) (Sturgeon 1997; Liithje et
al. 2002). Parallel dazu wuchsen die Netzwerke der Auftragsfertigung in Asien
(Borrus 2000) — namentlich in Taiwan, wo sich die dort vertretenen, eng mit
Silicon Valley verbundenen Subcontractor-Firmen zu veritablen GroBunterneh-
men entwickelten. Im Unterschied zu den amerikanischen EMS-Unternehmen
ibernahmen diese Firmen auch zunehmend wesentliche Teile der Produktent-
wicklung, insbesondere von Komponenten und Baugruppen, weshalb auch von
Original Design Manufacturing (ODM) gesprochen wird.

na Sproll, Wilhelm Schumm und Peter Pawlicki. Fiir eine umfassende Darstellung der Ergebnisse
siehe Hiirtgen et al. 2007.
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Ergebnis dieser Entwicklung war eine recht weitgehende Auflosung vertikal
integrierter Produktionsformen, die ab Ende der 1990er Jahre auch massiv von
traditionellen Elektronikunternehmen in den USA und Europa, wie z.B. IBM,
Lucent, Siemens oder Ericsson, nachvollzogen wurde. Im Zuge einer Welle von
Fabrikverkdufen an Contract Manufacturer wurden die fithrenden Unternehmen
dieses Sektors zu zentralen Akteuren weltweiter Produktionsverbiinde, die je
nach Berechnungsweise heute etwa 15-20% der Wertschopfung der globalen IT-
Produktion stellen. Mit dem Niedergang der ,,New Economy* in den Jahren 2001
und folgende wurden die fithrenden EMS-Unternehmen allerdings auf besondere
Weise von den weltweiten Uberkapazititen in der IT-Branche getroffen. Sie
wurden zu deren Verwaltern und mussten dabei den Markenfirmen oftmals auch
den Abbau iiberschiissiger Lagerbestinde, von Arbeitspldtzen und die Schlie-
Bung von Betrieben abnehmen. Einige Auftragsfertiger gerieten an den Rand des
Abgrunds. Allein Solectron — das Starunternechmen der EMS-Branche in den
1990er Jahren — halbierte nach Firmenangaben die weltweite Zahl seiner Ar-
beitsplédtze zwischen 2001 und 2004 von ca. 80.000 auf 40.000.

Die Krise zeigte die Grenzen des wintelistischen Produktionsmodells und
seine besonderen Krisenpotentiale. Der in diesem Ausmal} ungekannte Aufbau
struktureller Uberkapazititen spiegelte die durch die neuen Formen der Markt-
und Unternehmensorganisation extrem verkiirzten Zyklen der Innovation und der
Kapitalverwertung wider. Die Aufspaltung der Produktionssysteme erzeugte
massive Dominoeffekte innerhalb der Produktions- und Lieferketten und begiins-
tigte die Verlagerung der Krisenfolgen auf Produktionsdienstleister und Kompo-
nentenlieferanten. Fast alle wichtigen Markenfiihrer reorganisierten die Bezie-
hungen mit ihren Kontraktfertigern durchgreifend. Unter dem Druck von 2,5
Mrd. US-$ iiberschiissiger Lagerbestinde reduzierte z.B. Cisco die Zahl seiner
Kontraktfertiger von neun auf vier und die Anzahl der EMS-Produktionsbetriebe
von 30 auf 16. Zugleich wurden die Spielrdume der Kontraktfertiger bei der
Komponentenbeschaffung massiv eingeschriankt. Markenfirmen wie Motorola,
HP oder Siemens nahmen diesen strategischen Bereich wieder in eigene Hénde
und halten seitdem die CM rigoros von Preiskalkulationen und -verhandlungen
iiber wesentliche Zulieferkomponenten fern (Interviewdaten 2003/04).

Die Restrukturierung der globalen Produktionssysteme ging einher mit einer
massiven Verschiebung der Produktion in Niedrigkostenstandorte. Malaysia,
Mexiko und Osteuropa waren ab Mitte der 1990er Jahre die bevorzugten Regio-
nen fiir den Aufbau von EMS-Grofibetrieben. Wahrend es dort im Gefolge der
Krise zu teilweise massivem Arbeitsplatzabbau kam (zu Mexiko Sproll 2003),
stieg in einer zweiten, vom krisenbedingten Preisdruck in der Branche angetrie-
benen Runde der Verlagerung China zum wichtigsten low cost-Standort auf.
Dort werden heute etwa 30% der weltweiten IT-Kontraktfertigung abgewickelt.
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Innerhalb Chinas ist der wichtigste Standort das Pearl River Delta um Hong
Kong, Shenzhen und Guangzhou, die heute wohl grofite zusammenhéngende
Industrieregion der Welt. Die Zahl der Beschiftigten bei den grofSen Kontraktfer-
tigern ldsst sich hier allein auf 170-180.000 hochrechnen. Ein zweiter Schwer-
punkt ist in der Region Shanghai entstanden, hier konzentrieren sich besonders
die groBen ODM-Unternehmen aus Taiwan (Liithje 2005).

Das Beispiel Flextronics, des heute zweitgroiten Kontraktfertigers der
Welt, verdeutlicht die Komplexitdt der Produktionsstrukturen. Vom Asien-
Hauptquartier in Singapur werden etwa 25 Betriebe mit rund 50.000 Beschiftig-
ten gefiihrt — tiber die Hélfte der weltweiten Belegschaft von 95.000. Die beiden
zentralen Produktionsbasen sind das Umland von Singapur in Siidmalaysia und
das Pearl River Delta. Wesentlicher Teil dieser Produktionsinfrastruktur sind
GroBbetriebe der Metall- und Kunststoffproduktion zur Herstellung von Geréte-
gehédusen aller Art. Die starke vertikale Integration geht einher mit einer ausge-
pragten Spezialisierung zwischen den Betrieben und Standorten. Stidmalaysia ist
z.B. die weltweite Basis fiir die Produktion von Tintenstahldruckern, Siidchina
ist vor allem auf Handys und Produkte der Konsumgiiterelektronik ausgerichtet.

2 Vertikale Re-Integration und neue Formen der industriellen
Massenarbeit

In qualitativer Hinsicht bedeutsam ist, dass in den GroBstandorten Ostasiens
auch eine massive vertikale Re-Integration von Fertigungsstrukturen stattfindet.
In ausgeprigter Weise ldsst sich dies in den Industrieparks von Flextronics in
China oder dem GroBbetrieb von Solectron im malaysischen Penang beobachten.
Am weitesten gehen aber die Kontraktfertiger aus Taiwan. Foxconn, ein aus dem
Metall- und Kunststoffkonzern Hon Hai Precisions stammendes Unternchmen,
setzt dezidiert auf die integrierte Massenfertigung auch von nicht-elektronischen
Zulieferteilen. Sein ,,Foxconn-City* genannter Industriepark in Shenzhen, Std-
china, umfasst neben etwa 15 Werkshallen fiir fiihrende Markenhersteller Grof3-
betriebe der Metallbearbeitung, des Kunststoffspritzgusses und der Kabelferti-
gung. Mit nach Firmenangaben zuletzt etwa 130.000 Beschéftigten handelt es
sich wohl um den gréBten Elektronikfertigungsbetrieb der Welt (vgl. www. fox
conn.com.cn).

Diese Betriebe sind indes keineswegs nur Stitten niederwertiger Massenfer-
tigung. Thre hoch integrierten Strukturen umfassen auch Zulieferproduktion, Lo-
gistik und produktionsnahes Engineering. Zunehmend werden Prototypen- und
Anlaufproduktion sowie komplexeres Engineering in diese Grofbetriebe verla-
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gert. Die Kontraktfertiger werden so zu wichtigen Trigern des Transfers von
technologischem Know-how im Produktions- und auch Entwicklungsbereich.

Die Entstehung groBflachiger Infrastrukturen der Elektronik-Kontraktferti-
gung in China und anderen Niedrigkostenstandorten fiihrt so zu einem massiven
Ausbau fortgeschrittener industrieller Produktionsprozesse mit spezifischen
Strukturen der Arbeitsorganisation. Vorherrschend sind grofvolumige, standar-
disierte Produktionsprozesse, die allerdings rasch durch spezialisierte Produkte
mit kleineren Serien und Anlaufproduktionen neuer Modelle ergidnzt werden.
Auch die umfangreiche Zulieferproduktion im Kunststoft-, Metall- und Kabelbe-
reich sorgt fiir eine rasche Differenzierung betrieblicher Produktionsprozesse.
Insbesondere in diesen Bereichen entstehen auch signifikante Sektoren indus-
trieller Facharbeit, etwa in der Instandhaltung von Spritzgusswerkzeugen. Vor-
herrschend ist eine massiv tayloristisch ausgerichtete Arbeitsorganisation. FlieB3-
bandproduktion mit starker Segmentierung der Arbeitsvollziige prigt das Bild —
insbesondere in Bereichen der Handbestiickung und -montage wie z.B. bei Han-
dyschalen oder der Endfertigung von PCs, Computerdruckern oder Spielekonso-
len. Dies geht einher mit strikter, personalisierter Kontrolle am Arbeitsplatz
durch VorarbeiterInnen und Aufsichten. Obwohl auch in den Grofbetrieben der
EMS-Produktion viel von Teamwork und modernem Qualitdtsmanagement die
Rede ist, sind Ansétze gruppenorientierter Arbeitsorganisation kaum zu erken-
nen. Allerdings lésst sich auch im Montagebereich eine sehr rasche Diversifizie-
rung von Arbeitsprozessen beobachten, die auch nicht-flieBbandartige Organisa-
tionsformen einschliefit, z.B. Inselfertigung in der Endmontage hochwertiger
Computer nach Kundenvorgaben.

Die Lohne im Arbeiterbereich sind generell niedrig, in Stidchina etwa 50-80
EUR pro Monat, in der Region Shanghai um etwa 20-30% dariiber. Hinzu kom-
men die betrieblichen Sozialleistungen, vor allem Kantinenessen und Wohn-
heimplatz, die zumeist als Zugabe zum Lohn gewihrt werden. Uberstunden sind
die Regel, die Wochenarbeitszeit betrdgt zumeist 50-60 Stunden. In Siidchina
werden auch in GroBbetrieben unter Verletzung bestehender gesetzlicher Vor-
schriften regelmiBige unbezahlte Uberstunden geleistet. Es besteht eine sehr
starke Spreizung der Lohnhierarchien; Fach- und Vorarbeiter verdienen oft das
3-5 fache von Montagekriften. Dies widerspiegelt den massiven Fachkréfteman-
gel, vor allem in der Pearl-River-Delta (PRD) Region. Ebenso ldsst sich feststel-
len, dass im Bereich der Montagearbeit auch fiir relativ vielseitige, besser quali-
fizierte Téatigkeiten kaum hohere Lohne gezahlt werden. Der gesetzliche Min-
destlohn wurde in den Stéddten des Pearl-River-Delta zwar seit 2004 um 20% und
mehr angehoben, dennoch zahlen die meisten Betriebe trotz hochgradig ange-
spannter Arbeitsmarktlage als Basislohn kaum mehr als das gesetzliche Mini-
mum, oft auch noch darunter.
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Diese AuBerkraftsetzung gemeinhin als giiltig angenommener Zusammen-
hiange von Angebot und Nachfrage bei der Lohnfindung hat ihre Ursache in der
starken geschlechtlichen und ethnischen Segmentierung von Arbeitsmérkten und
Belegschaften im Kontext der massenhaften Arbeitsmigration vor allem weibli-
cher Arbeitskrifte. In China, insbesondere der PRD-Region, bestehen die Beleg-
schaften der Elektronikkontraktfertigung iiberwiegend aus Arbeitsmigrantlnnen,
die im groBen Stil durch staatliche und private Arbeitsagenturen aus weit entfernt
liegenden armen Provinzen Innerchinas rekrutiert werden. In Siidchina sind diese
Arbeitskrifte fast ausschlieBlich in Fabrikwohnheimen untergebracht, die freilich
im Vergleich zu den in der Region breit vorhandenen kleinbetrieblichen Sweat-
shops zumeist vergleichsweise gute Standards bieten.

Die Arbeitsprozesse innerhalb der EMS-Betriebe Stidchinas weisen dabei
eine ganz besondere gender-Struktur auf. Im Unterschied zu anderen von Wan-
derarbeit beherrschten Bereichen der chinesischen Wirtschaft (wie etwa Bauin-
dustrie oder stidtische Dienstleistungen), sind die Arbeitsmigrantlnnen in Elek-
tronik-, Bekleidungs- oder anderen Leichtindustrien weit tiberwiegend weibli-
chen Geschlechts. Die Montagearbeitskréifte in den Grofbetrieben der EMS-
Produktion sind fast ausschlielich junge Frauen im Alter zwischen 18 und 25
Jahren, das offizielle Mindestalter von 18 Jahren wird aber von den Betrieben
und Arbeitsagenturen oft nicht genau kontrolliert. Aus der Sicht des Manage-
ments, aber auch weiter Teile der chinesischen Offentlichkeit wird einfache
Montagearbeit als durchaus angemessen fiir junge Frauen aus ldndlichen Regio-
nen angesehen (Lee 1998) — ein aus anderen industriellen Entwicklungslédndern
wie Malaysia oder Mexiko, aber auch aus der europdischen Elektroindustrie
fritherer Jahrzehnte durchaus bekanntes Stereotyp (Sproll 2003).

Ahnlich wie in diesen Lindern zeichnet sich aber inzwischen auch in Siid-
china ab, dass die Migration eines wachsenden Teils dieser ArbeiterInnen kei-
neswegs vorlibergehender Natur ist, sondern sich im Laufe ihrer Entwicklung
trotz einer repressiven Migrationspolitik ,,verfestigt“. Immer mehr Arbeitsmi-
grantlnnen sind inzwischen seit mehr als einem Jahrzehnt in der Region — ein
Trend, der insbesondere durch die enormen Ausmalle der Betriebe und die da-
durch erzeugte andauernde massive Nachfrage nach Arbeitskriften verstirkt wird.
Erfahrene Arbeiterinnen kénnen unseren Beobachtungen nach durchaus in Positi-
onen von Aufsichten oder spezialisierten Arbeitskriften aufsteigen, i.d.R. aller-
dings nicht im gleichen Betrieb, sondern nach zumeist mehreren Betriebswech-
seln. Wihrend die flexibilisierte Massenproduktion hier also durchaus ihre ,,Kern-
arbeiterlnnenschaft” (allerdings keine ,,Stammbelegschaften®) erzeugt, tragt die
geschlechtsspezifische Strukturierung dieser Arbeitsprozesse in besonderer Weise
dazu bei, dass die groBmaBstébliche Erstehung neo-tayloristischer Arbeitsprakti-
ken gesellschaftlich so gut wie tiberhaupt nicht problematisiert wird.
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3  ,Desorganisierter Despotismus* — Produktionspolitik neuen Typs?

Die Niedriglohnbetriebe der Elektronikproduktion in China sind kein politikfrei-
er Raum. Die Arbeitspolitik ist vielmehr geprigt von den massiven Umbriichen
in den Regulationsformen des Lohnverhéltnisses, die das Land im letzten Jahr-
zehnt erlebt hat. Die Reformen der Arbeitsgesetze und des Gewerkschaftssys-
tems, die Arbeitsmigrationspolitik und besonders die klientelistischen Beziehun-
gen lokaler Staats- und Parteiapparate mit in- und ausldndischen Investoren auf
Grundlage einer relativ weit reichenden fiskalen und politischen Autonomie von
Stadten und Provinzen (Hsing 1998: 110ff.) sind die bestimmenden Faktoren.
Die seit etwa 1990 geschaffenen Arbeitsgesetze definieren einen relativ klaren
Rahmen der Regulierung des Lohnverhéltnisses, der sich an den Normen und
Regeln industriell entwickelter kapitalistischer Lander orientiert (ausfiihrlich
Taylor et al. 2003) und an staats-korporatistische Traditionen der Interessenver-
mittlung ankniipft (Chan 1993). Die damit etablierte ,,Rechtsstaatlichkeit* (yifaz-
higuo) markiert einen fundamentalen Umbruch in den vom nicht-antagonisti-
schen Modell der realsozialistischen Betriebsgemeinschaft (danwei) gepriagten
chinesischen Arbeitsbeziehungen (Lee 2002: 197).

Die auf eine Vermittlung der sich rasch entfaltenden Antagonismen von Ar-
beit und Kapital ausgelegten Arbeitsgesetze werden allerdings nur in hdchst
selektiver Weise i{iberwacht und durchgesetzt. Relativ giinstige institutionelle
Voraussetzungen fiir rechtsstaatliche Verkehrsformen finden sich meistens in
staatlichen Betrieben, privatisierten Staatsunternehmen (SOEs) und chinesisch-
auslindischen Joint Ventures. Die Situation in den Exportindustrien in den Kiis-
tenprovinzen, insbesondere in den ehemaligen Sonderwirtschaftszonen und in
Regionen mit tiberwiegend auslandschinesischem Kapital ist demgegeniiber
charakterisiert durch die schwache Uberwachung bestehender Gesetze, das weit-
gehende Fehlen von Gewerkschaften und durch Belegschaften mit geringen
Traditionen gewerkschaftlicher oder sozialer Organisierung (Taylor et al. 2003).

Die Elektronik-Kontraktfertigung liefert ein bezeichnendes Beispiel. In
Guangdong, dem wichtigsten Standort der Branche in China, ist die Nicht-Uber-
wachung der Arbeitsgesetze durch die staatlichen Behorden géngige Praxis. Ob-
wohl das Gesetz eine Pridsenz von betrieblichen Vertretungen des staatsnahen
Allchinesischen Gewerkschaftsbundes (ACGB) in Unternehmen mit ausléndi-
schem Investitionskapital vorsieht, sind solche offiziellen Arbeitnehmervertre-
tungen in den EMS-Betrieben des Pearl River Delta so gut wie nicht vorhanden.
In keinem der von uns untersuchten Grof3betriebe existiert der gesetzlich vorge-
sehene Kollektivvertrag (betrieblicher Tarifvertrag). Relevante Initiativen zum
Aufbau offizieller Vertretungsstrukturen in den Elektronikproduktionsbetrieben
ausléndischer Investoren gibt es nicht, auch wenn das Problem der gewerk-
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schaftsfreien Betriebe von lokalen Gewerkschaftsfunktiondren teilweise durch-
aus gesehen wird. Im einzigen EMS-Betrieb unseres Untersuchungssamples, in
dem die Betriebsleitung die Existenz einer Betriebsgewerkschaft bestitigte, be-
stand diese aus einer von der Personalabteilung ausgewihlten Vorarbeiterin.

Unsere Einsichten unterstreichen die Feststellung chinesischer Arbeitssozio-
logen, dass die Arbeitsgesetzreformen des letzten Jahrzehnts an den Exportbe-
tricben mit einem iiberwiegenden Anteil an MigrantInnenbelegschaften weitge-
hend vorbeigegangen sind und im besten Falle zur Bildung von arbeitgeber-
beherrschten Vertretungen gefiihrt haben (Chang 2000). Auch wenn es bislang
keine systematische Auswertung von Arbeiterbeschwerden, Gerichtsklagen und
Arbeitskonflikten in Elektronikbetrieben der PRD-Region oder in China insge-
samt gibt, erscheinen organisierte Widerstandsformen im Betrieb nur schwach
entwickelt. Dennoch enthélt die durch eine anhaltende boomartige Nachfrage
nach Arbeitskraft, die prekdre materielle Lage der meisten Migrantlnnen und
deren Kasernierung in manchmal riesigen Fabrikwohnheimen gekennzeichnete
soziale Situation massive Konfliktpotentiale, die nicht zuletzt durch die betriebli-
che Beschéftigungs- und Sozialpolitik entschérft werden muss.

Die Kontraktfertiger experimentieren vor diesem Hintergrund mit einer
Vielfalt von Politiken zur Stabilisierung der betrieblichen Sozialbeziehungen.
Die meisten dieser Ansitze dhneln den Formen des modernen Betriebspaterna-
lismus, der in den gewerkschaftsfreien IT-Unternehmen der USA, namentlich in
Silicon Valley, vorherrscht (Liithje 2001). Die starke Betonung von ,,Unterneh-
menswerten®, der ausgedehnte Einsatz von Programmen des Qualititsmanage-
ments aus dem Instrumentarium der ,,schlanken Produktion®, die zuweilen exten-
siven betrieblichen Freizeitprogramme und die Einbeziehung von Clubs und
Assoziationen der Arbeitsmigrantlnnen in den Wohnheimen reflektieren dies.
Der grofite EMS-Betrieb Stidchinas verfiigt iiber ein breit geféichertes Angebot
von Liden und Restaurants auf dem Betriebsgeldnde. Fitnesscenter, Kino, Frei-
zeiteinrichtungen bis hin zu aufwendig ausgestatteten Computerspielsidlen und
ein Cybercafe fiir die Angestellten sollen den zumeist aus ldndlichen Verhéltnis-
sen stammenden Beschéftigten metropolitanes Lebensgefiihl vermitteln. Offen-
sichtlich tragen solche Praktiken dem Umstand Rechnung, dass Arbeitsmigrant-
Innen, insbesondere auch junge Frauen, Lohnarbeit nicht nur der Verdienstmog-
lichkeiten wegen suchen, sondern vor allem auch von der Hoffnung auf einen
urbanen Lebensstil motiviert sind (Hsing 1998: 99). Solche Sozialmodelle kniip-
fen zugleich an viele Aspekte der traditionellen sozialistischen Betriebsgemein-
schaft in China (danwei) und dessen Grundgedanken der umfassenden sozialen
Versorgung durch den Betrieb (Li 1996) an. Die Identifikation mit den ,,Unter-
nehmenswerten® wird dabei zu einer wesentlichen Ressource sozialer Stabilitét
in einem Umfeld, das angesichts andauernd niedriger Léhne und des Mangels
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institutionalisierter Sozialnormen bei Arbeitsbedingungen und Vertretungsrech-
ten den Beschiftigten kaum langerfristige Perspektiven der beruflichen und per-
sonlichen Entwicklung bieten kann.

Die in den EMS-Betrieben in China entstandenen Formen eines weltmarkt-
orientierten Betriebspaternalismus sind allerdings nur ein Element jener chao-
tisch anmutenden Fragmentierung der arbeits- und sozialpolitischen Institutionen
und Regulierungsformen im kapitalistisch gewendeten China, fiir die Lee (2002)
in Ankniipfung an Burawoy die treffende Bezeichnung ,,desorganisierter Despo-
tismus* geprdgt hat. In der PRD-Region manifestiert sich diese Situation in dem
massiven ,,Standortwettlauf zwischen den einzelnen Stidten und Gemeinden,
der fast alle Aspekte der Regulierung der Arbeitsbezichungen zu beherrschen
scheint. So gibt es erhebliche Unterschiede im Niveau des gesetzlichen Mindest-
lohns, der gemiB nationaler Gesetzgebung auf lokaler Ebene zwischen Stadtver-
waltung, Arbeitgebern und Gewerkschaften ausgehandelt werden muss und der
auch fiir Elektronikarbeiterlnnen die offizielle Untergrenze ihrer Entlohnung
bildet. In Shenzhen z.B. betrug im Jahre 2004 der gesetzliche Mindestlohn in den
beiden benachbarten Stadtbezirken mit der stirksten Konzentration von Elektro-
nikfertigungsbetrieben nach Angaben lokaler NGOs jeweils 595 RMB (ca. 60
EUR) bzw. 460 RMB.

GroBe Unterschiede bestehen auch beziiglich der Regelungen fiir die Le-
bensbedingungen in den Fabrikwohnheimen. Die meisten ortlichen Arbeitsbiiros
geben an, dass die Auflagen in den letzten Jahren erheblich strenger geworden
seien, auch als Ergebnis von kritischen Berichten in der Lokalpresse und Protes-
ten von Betroffenen. Die Bedeutung solcher Aussagen ist allerdings sehr inter-
pretationsbediirftig und bestimmt von den existierenden ortlichen Standards. In
Dongguan z.B. verbietet eine im Jahre 2003 erlassene Richtlinie die Belegung
von Wohnheimbetten mit 2-3 in verschiedenen Schichten arbeitenden Arbeiter-
Innen — nach Aussagen der Verantwortlichen ein grofer Fortschritt gegeniiber
bestehenden Praktiken.

Der Standortwettbewerb zwischen den lokalen Staatsapparaten und ihrer
jeweiligen unternehmerischen Klientel scheint allerdings in der letzten Jahren
eine gewisse, wenn auch begrenzte Dynamik ,,nach oben“ zu entwickeln. Die
seit Ende 2004 im Pearl-River Delta und anderen wichtigen Exportregionen
Chinas gemeldete ,,Arbeitskréifteknappheit™ sorgt dafiir, dass die lokalen Regie-
rungen gewisse soziale Mindeststandards fiir Arbeitsmigrantlnnen anheben, um
der Abwanderung von Arbeitskréften in andere Regionen mit héherem Lohnni-
veau entgegenzuwirken. Die von der KP Chinas in den letzten Jahren stark be-
tonte Politik einer ,,harmonischen Gesellschaft* zur Stabilisierung der Sozialbe-
ziehungen in einer sich rasch entwickelnden Industriegesellschaft {ibt ebenfalls
einen entsprechenden Druck auf lokale Partei- und Regierungsapparate aus. In
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der PRD-Region beschrinken sich diese Verbesserungen freilich zumeist auf
Anhebungen des ortlichen Mindestlohns, die in Stiddten wie Shenzhen oder
Dongguan seit 2004 immerhin 20% und mehr betrugen. Die Uberwachungsme-
chanismen sind allerdings kaum verbessert worden, nach wie vor berichten
NGOs und lokale Medien iiber zu niedrige oder ausbleibende Lohnzahlungen
und entsprechende Willkiirpraktiken der Unternehmer. Ahnliches gilt fiir Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz. Vor allem aber wurden in den betreffen-
den Stddten die aufenthaltsrechtlichen Bedingungen fiir Arbeitsmigrantlnnen
kaum verbessert.

Die relative Machtlosigkeit der ArbeiterInnen bei der Durchsetzung sozialer
Schutzmechanismen innerhalb der Betriebe ist offensichtlich in dem vélligen
Fehlen kollektiver Kontrakte und Institutionen begriindet, die als Plattform ge-
genseitig beachteter Formen betrieblicher Arbeitsbeziechungen dienen kénnten.
Die Unmoglichkeit, auch nur die einfachsten gesetzlichen Normen und Vor-
schriften im Betrieb einzufordern, verdeutlicht auf drastische Weise die Schwi-
che solcher Institutionen und das Fehlen wirkungsvoller Tarifverhandlungsstruk-
turen in den betreffenden Betrieben und im gegenwiértigen System der industriel-
len Beziehungen Chinas generell (Taylor et al. 2003: 155fF.).

Fiir Arbeitsmigrantlnnen verschirft sich diese Problematik in entscheiden-
der Weise durch die herrschende Migrationspolitik, die auf dem System der so
genannten Haushaltsregistrierung (hukou) basiert, welches in den 1950er Jahren
zur Verhinderung grofler Migrationsbewegungen aus dem ldndlichen Raum in
die Stidte etabliert wurde (Solinger 1999). Wie in der neueren sozialwissen-
schaftlichen Literatur ausfithrlich analysiert, haben Arbeitsmigrantlnnen einen
Zweite-Klasse-Status in stddtischen Arbeitsmirkten, weil ihr Meldestatus als
Einwohner und Staatsbiirger nur am Ort der Familienherkunft gilt, aber i.d.R.
nicht am Arbeitsort. Faktisch weist dieses System den Arbeitsmigrantlnnen einen
,,Qastarbeiter”-Status zu. MigrantInnen kénnen deshalb auch keinen Einfluss in
lokalen Staatsinstitutionen, wie z.B. stddtischen Volkskongressen, ausiiben. Hin-
zu kommt, dass die hukou-Politik der einzelnen Stidte in massiver Weise die
soziale Differenzierung innerhalb der zugewanderten Arbeitsbevélkerung ver-
starkt. In den meisten Stidten der PRD-Region konnen etwa stark gesuchte qua-
lifizierte Techniker, Manager und Ingenieure ohne Probleme einen permanenten
Aufenthaltsstatus erhalten, wihrend ProduktionsarbeiterInnen auch nach langjah-
rigem Aufenthalt ihren hukou nicht vom Land in die PRD-Stédte transferieren
diirfen.

Das rasante Wachstum der Industrie, der boomende Arbeitsmarkt und die
institutionell desorganisierte Produktionspolitik der PRD-Region bewirken eine
hochgradige Instabilitdt der Arbeitsbeziehungen. So hat die Provinz Guangdong
seit langer Zeit die bei weitem hochste Anzahl offiziell registrierter und durch
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Gerichte oder lokale Behorden geschlichteter Arbeitskonflikte in China (Sun
2000: 168ff.). Neuere Studien verweisen darauf, dass diese Konflikte i.d.R. in
individualisierter Form zwischen Arbeiterlnnen und Management im Betrieb
ausgetragen werden, die groe Zahl von formellen Klagen vor Arbeitsgerichten
sind so nur die Spitze eines Eisberges. Die am meisten verbreitete Form des
Widerstandes gegen schlechte Beschéftigungsbedingungen ist offensichtlich der
Wechsel des Arbeitsplatzes, was sich in der enormen Arbeitskriftefluktuation
niederschldgt (in den von uns untersuchten EMS-Betrieben zwischen 30% und
60% pro Jahr). Die anschwellende Flut der Arbeitsgerichtsklagen zeigt allerdings
auch ein rasch wachsendes Bewusstsein {iber individuelle Rechte am Arbeits-
platz auf Seiten der Beschiftigten an (Lee 2002: 217). Die individuelle Wider-
standsbereitschaft wird unterstiitzt durch eine wenn auch begrenzte, aber wach-
sende Publizitdt von Rechtsverletzungen im Betrieb, vor allem durch lokale
Medien (ausfiihrlich Chan 2001) und sich rasch entwickelnde, als NGOs fungie-
rende Netzwerke der Beratung und Unterstiitzung.

4  Schluss: Zur politischen Dynamik des ,,desorganisierten Despotismus*

Die globale Restrukturierung des industriellen Entwicklungsmodells der IT-
Branche ist von einer widerspriichlich wirkenden Doppelldufigkeit gekennzeich-
net, bei der die zunehmende Entflechtung und Spezialisierung der Produktions-
systeme an der ,,Spitze (vertikale Desintegration) von einer massiven vertikalen
Re-Integration am unteren und mittleren Ende gekennzeichnet ist, also auf der
Ebene von Fertigungsprozessen und Logistik. Diese Entwicklung erscheint heute
vielleicht nirgendwo so deutlich wie in China. Dort haben die produktivistischen
Partei-, Staats- und Unternehmereliten der groen Weltmarktproduktionsstandor-
te wie dem Pearl River Delta die globalen Produktionsverlagerungen im Zeichen
vernetzter und ,,fabrikloser Unternehmensmodelle zum Aufbau industrieller
Infrastrukturen genutzt, die in ihrem Ausmall die klassischen Industriezentren
des Fordismus in mancher Hinsicht in den Schatten stellen. Die massive Rekon-
zentration der Produktionsstrukturen erzeugt eine industrielle ,,Massenarbeiter-
schaft®, mit der auch neue Voraussetzungen sozialer Organisierung entstehen
(vgl. Silver 2003). Wenn man hier mit Eric Hobsbawm von einer der gréBten
Umwilzungen von Klassenstrukturen in der Geschichte des modernen Kapita-
lismus sprechen darf, so ist gleichzeitig zu betonen, dass dieser Prozess in be-
sonderer Weise von geschlechtlichen Spaltungslinien vermittelt ist.

Die Entstehung von groBflachigen Produktionsstrukturen mit Migrantln-
nenbelegschaften fast ohne jegliche gewerkschaftliche und soziale Organisierung
ist allerdings nur ein Aspekt der sich rasch ausdifferenzierenden industriellen
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Landschaft Chinas. Dem gegeniiber stehen nach wie vor die quantitativ wesent-
lich bedeutsameren traditionellen Sektoren mit privatisierten Staatsbetrieben,
Joint Ventures mit multinationalen Konzernen und einem breiten Sektor privater
und staatlicher Dienstleistungen (vgl. Liithje 2007). An diesem Punkt bedarf der
Begriff des ,,desorganisierten Despotismus* freilich der Differenzierung. Denn in
der Tat gibt es in China fast {iberall gewisse bargaining-Mechanismen zwischen
den ArbeiterInnen und den Unternehmen, die iiber den individualisierten Protest
hinausgehen — und zwar auch dort, wo traditionelle Gewerkschaften schwach
sind oder sich als durch und durch unternehmensfreundlich erweisen. Dieses
politisch-soziale bargaining funktioniert freilich ganz anders als unter den Vor-
zeichen relativ starker, verbandlich organisierter Akteure in korporatistischen
Produktionsregimes westlichen Zuschnitts. Auch in den gewerkschaftlich organi-
sierten Sektoren der chinesischen Wirtschaft sind Strukturen funktionierender
Verhandlungsbeziehungen zwischen Arbeit und Kapital ndmlich kaum vorhan-
den, sowohl auf Seiten der Gewerkschaften als auch der Unternehmen. Arbeiter-
Innenproteste artikulieren sich zumeist auflerhalb von betrieblichen oder gar
tiberbetrieblichen Verhandlungssystemen mit direkter StofBrichtung auf den
Staat, der sich indes keineswegs nur als Repressionsapparat, sondern als ein auf
soziale Unruhe oftmals sehr sensibel reagierender Organismus erweist. Unter
Anspielung auf westliche Korporatismuskonzepte charakterisieren deshalb auch
manche chinesische Autoren spontan artikulierte Belegschaftsinteressen als die
,vierte Partei” in den hochgradig politisch vermittelten Prozessen des ,,bargai-
ning® in China (vgl. Taylor et al. 2003). Die geschlechtsspezifische Tabuisierung
der Arbeitsstrukturen in der Elektronikmontage tragt dabei noch einmal in ganz
besonderer Weise zu der Exklusion der Arbeiterinnen dieses Sektors aus den in
China existierenden institutionellen Strukturen der Regulierung des Lohnver-
hiltnisses bei.

Zu einem Konfliktfall, der auch aus nationaler Perspektive die Notwendig-
keit einer grundlegenden Restrukturierung des arbeitspolitischen Regimes in den
Montagebetrieben Siidchinas zum Thema machte, wurde im Sommer 2006 eine
Auseinandersetzung um die Arbeitspraktiken des Kontraktfertigers Foxconn.
Ausgehend von einer Veroffentlichung in einer Boulevardzeitung in GrofBbritan-
nien {iber die Arbeitsbedingungen in der Herstellung des iPod-Musicplayers von
Apple bei Foxconn in Shenzhen erschienen in chinesischen Medien zahlreiche
Berichte tiber Niedrigstlohne und iiberlange Arbeitszeiten in diesem Betrieb.
Auch die gut ausgebauten sozialen Kontrollpraktiken des Unternechmens konnten
nicht verhindern, dass ArbeiterInnen iiber zahlreiche Verletzungen bestehender
Gesetzesvorschriften als gingige Praxis berichteten. Der Versuch des Unterneh-
mens, durch eine bei einem lokalen Gericht erwirkte Schadensersatzforderung
von 3 Millionen EUR gegen die Journalisten eines bekannten chinesischen Wirt-
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schaftsmagazins die Ver6ffentlichung solcher Berichte zu verhindern, fithrte zu
einem Aufschrei in den chinesischen Medien, der nicht zuletzt auch das Zentral-
organ der KP Chinas, die Volkszeitung, erfasste. Das Gerichtsurteil wurde dar-
aufhin mit Zustimmung des Unternehmens zurtickgenommen, anschlieBend wur-
de ebenfalls die Einsetzung einer offiziellen Gewerkschaft angekiindigt (Xinhua
1.9.2006). An dem betreffenden Gericht in Shenzhen wurden spéter mehrere
Richter wegen massiver Verwicklung in Korruptionsfille verhaftet (Renmin
Ribao, 13.11.2006).

Solche Beispiele bezeugen die hohe Verdnderungsdynamik in den indus-
triellen Beziehungen Chinas, die offenbar auch die Grundlagen des despotischen
Produktionsregimes in Branchen wie der Elektronik-Kontraktfertigung unter-
grabt. Die rasche Entwicklung dieser Produktionsinfrastrukturen zu modernen,
integrierten Grofbetrieben macht die ,,Regulierung® der entstehenden sozialen
Konflikte mit den in Siidchina notorischen sweatshop-Methoden zunehmend
schwierig. Multinationale Markenfirmen wie Hewlett-Packard, Apple oder No-
kia propagieren vor diesem Hintergrund verstirkt das Konzept der Corporate
Social Responsibility — vor allem auch als ,,Alternativprogramm® zu Verschér-
fung des gesetzlichen Rahmens und einer effektiven Uberwachung der Arbeits-
gesetze. Die gegenwirtigen politischen Entwicklungen in China deuten freilich
darauf hin, dass der desorganisierte Charakter der Produktionsbeziehungen in
einem fiir die Exportokonomie Chinas insgesamt vitalen Produktionssektor nicht
mehr von langer Dauer sein kann. Die von oberster Ebene heute unter dem Be-
griff der ,,harmonischen Gesellschaft™ thematisierte Frage der sozialen (und auch
okologischen) Kohision des chinesischen Gesellschaft ist lingst zu einem Uber-
lebensproblem geworden — nicht nur fiir die Arbeiterlnnen in den Weltmarkfa-
briken, sondern auch fiir die politische Fiihrung.
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Schwer arbeitende Frauen in den ,,Outcaste-Zonen*
kapitalistischer Gesellschaften.

Ihre Utopien vom freien Mensch-Sein und ,,guten
Leben* am Beispiel Indien und Italien

Brigitte Schulze

Awake sister, awake!

Demolish the prison of past centuries

Inside the house we shed our burning tears, and we washed dirty linen in public
From our births we are doomed, our lives are ruined

We are no slaves! We are no slaves! [...]

Autonomous thoughts, studies we want,

Our own job, our own path we should be able to achieve.

We are no slaves! We are no slaves!

Even if these terrible chains, heavy of the weight of centuries were always remade,
Demolish the prison! And we’ll come out!

We are no slaves! We are no slaves!

K.C. Priyamol, genannt Priya, sang dieses hier verkiirzt wiedergegebene Lied
und ich zeichnete es fiir unseren kleinen Videofilm Kudiyirakkappedunavar/Dis-
placed People im Februar 2003 auf. In ihrer Stimme vibrierte diese, mir wahrend
meiner sich je liber viele Monate erstreckenden Lebens- und Forschungsphasen
in Indien (1987-2003) immer wieder bei sich engagierenden armen Frauen auf-
gefallene pulsierende Lebensenergie: ihr Wissen iiber die Macht-Blocke, ihr
Wille, sie fiir ihre Kinder und fiir andere Schwache irgendwie aufzubrechen, ihre
Korper und Geist verzehrende Arbeitsleistung, ihr Sinn fiir Gerechtigkeit und
Humor, ihre poetische Wiirde und ihre — trotz alledem — in ein dynamisches Mit-
einander vertrauende Ethik, die sogar in ihrer Einsicht mitschwingt, dass das im
Lied geduBerte Sehnen nach Freiheit, nach der Kontrolle ihres Lebens gemif3 den
eigenen praktischen Notwendigkeiten und ethischen MaBstdben wihrend ihrer
Lebenszeit unerfiillt bleiben wird. Am stédrksten erschien mir das Bewusstsein
iiber das Erfahren, Pflegen und Regenerieren dieser Energie bei stidindischen
Adivasi-/indigenen Frauen ausgeprigt. Fiir Meena, die in der Adivasi-Koopera-
tive ,,Kanavu* (Kerala, District Wayanad, vgl. Baby 1993 und Schulze 2005b)
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lebt und mit der ich wihrend meiner aktuellsten Feldforschung (2001 bis 2003)
iiber deren viele, in Kerala einzigartigen, Adivasi-Sozial- und -Kulturprojekte
sprach, ist sie als ,srishthi“ (,kreatives Tun) elementar fiir ihr Menschsein.
Aufgezwungene Lebens- und Arbeitsverhiltnisse in den Slums der Stidte, wo
Adivasi-Frauen elend und diskriminiert als Tagel6hnerinnen oder Prostituierte
leben miissen, werden daher sowohl materiell als auch emotional-psychologisch
und ethisch als zutiefst unmenschlich erfahren. Die von Geschéfts- und Staats-
gewalt in Kerala jiingst noch einmal forcierte Verwandlung von frei zugéngli-
chem Wald und Ackerland in tourismustaugliche Immobilien, vernichtet die
Existenz dieser schon immer prekir lebenden Menschen endgiiltig. Thr ,.srishthi*
konnen sie heute noch nicht einmal mehr — so wie es selbst in den fritheren Skla-
venverhéltnissen der Fall war — durchs Zusammensein, durch Kreistinze, Musik
und Gruppengesénge regenerieren (vgl. www.femcinecult-kerala.uni-trier.de;
Schulze 2005b und 2006b).

Noch schopfen Keralas zwangsverelendete Frauen aus diesem zur Neige
gehenden ,,Energiereservoir®, verrichten sie die zum nackten Uberleben notwen-
dige schwere korperliche Arbeit und bringen sie die psychische Widerstandskraft
auf, um an der in ihrem Leben vorherrschenden physischen, psychischen und
strukturellen Gewalt nicht zu zerbrechen.

Priya, z.B., ist heute zweiunddreifig Jahre alt. Sie fiihlt sich als iiberzeugte
LwDalit”™ (wortlich: ,,Zerbrochene®) und fligt sich damit in die Widerstandsge-
schichte(n) der seit iiber einem Jahrhundert gegen den indischen Kasten-
Rassismus Aufbegehrenden ein (Ambedkar 1936; Omvedt 1976 und 1994; Joshi
1986; Ilaiah 1996; Stephen/Schulze 2003). Sie wollen keine Integration in das als
essentiell unmenschlich erkannte Kasten-Sozialsystem, zumal es auf so erschre-
ckend effektive, in der allgemeinen Wahrnehmung als demokratisch-fortschritt-
lich geltende Weise mit dem indischen kapitalistischen Wirtschafts- und Herr-
schaftssystem verschmolz.

1  Mit-Gefiihl: iiber fragmentierte, zerbrechende Utopien kommunizieren

Die hier vorgestellten selbstreflexiven An- und Einsichten von Frauen, die in den
Randzonen kapitalistischer Entwicklung von den Verhéltnissen zerbrochen wer-
den, sich dem Zerbrechen aber mit ihrer Lebensenergie widersetzen, enthalten
ein wertvolles Wissen iiber Lebens- und Arbeitsqualitdt, iiber das ertraumte
Mensch-Sein bzw. tiber den als soziookonomisches Konstrukt erkannten Gegen-
satz zwischen ,,Frau/Frauenarbeit™ und ,,Mann/Minnerarbeit“, das in Vergessen-
heit geraten ist.
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Der vorliegende Text nimmt daher — trans-historisch und interkulturell ver-
schrinkt — dokumentierte Perspektiven schwer arbeitender Frauen ein. Er leistet
Erinnerungsarbeit daran, dass um ihr freies Mensch-Sein kédmpfende Frauen
weltweit seit langem wissen (kénnen), wie nah sie im Denken und Handeln den
,outcaste“-Frauen in Indien sind; daran, dass sich Pflege und Erhalt weibli-
cher/menschlicher Individualitét und friedfertiger sozialer Kollektivitat, dass sich
kreative, selbstbestimmte Arbeit, Beruf und Berufung, Freiheit und Gewaltlosig-
keit im Kapitalismus nicht verwirklichen lassen. Mit dem Scharfblick der Aus-
gegrenzten gelingt es ihnen nicht selten der symbolischen Gewalt, wie sie Pierre
Bourdieu beschrieben hat, die Anerkennung und damit Komplizinnenschaft zu
verweigern: ,,Symbolische Macht ist eine, die Anerkennung voraussetzt, d.h. das
Verkennen der iiber sie ausgeiibten Gewalt. Die symbolische Gewalt des minis-
ter kann folglich nur wirksam werden durch die ,Komplizenschaft’, d.h. den
durch Delegation befoérderten Akt des Verkennens von Seiten derjenigen, die
Opfer dieser Gewalt sind*“ (Bourdieu 1992: 181, Hervorhebung im Original).

Meiner Erfahrung nach durchschauen und verstehen ,zerbrechende®,
schwer arbeitende Frauen die herrschenden Gewaltverhiltnisse héufig eher, weil
sie in diese weder profitabel arbeitend, noch psychologisch-funktional eingebun-
den sind und weil sie im Prozess des sisyphoshaften Arbeitens die Negation ihrer
Existenz direkt spiiren und sich keinen Fetisch ,freier Arbeit einbilden. Sie
geben sich weniger der Illusion {iber ihre konkrete wie abstrakte Freiheit als
Mensch hin, denn sie erleben tdglich hautnah, dass sie beim Verkauf ihrer Ar-
beitskraft weder anerkanntes Rechtssubjekt noch in der Zivilgesellschaft Biirge-
rin sind. Anders als in den Sphdren profittrachtigen Arbeitseinsatzes werden
diese ,,Randstindigen” (Frauen und Méinner), die gemifl Karl Marx’ Analyse
(1979: 670-677) als Teil der latenten Surplus-Bevélkerung in dem MaBe ver-
elenden wie das Kapital anwéchst — nicht indirekt, sondern immer direkt der
strukturellen, Leben negierenden Gewalt von Wirtschaft und Politik ausgesetzt.
Die so ,,zerbrechenden® Frauen im Indien von heute bzw. im Europa von gestern
und — wie ich es am Beispiel der Lebensgeschichten von italienischen Landarbei-
terinnen und Pachtbduerinnen seit Ende des Zweiten Weltkrieges aufzeige — von
heute machen sich kaum zu Komplizinnen symbolisch verklidrter Macht, schaf-
fen keinen Fetisch eigener Freiheit in Bourdieus Sinne, sondern entlarven die
Gewalt(en).

Fiir eine Impuls setzende Erweiterung von Diskursen tiber ,,Arbeit und Ge-
schlecht™ halte ich es fiir zentral, parallel zu den doch meist auf das urbane und
industrielle Wirtschafts- und Sozialgefiige gestiitzten Fallbeispielen Lebens- und
Sozial-Welten des landlichen Raumes und des bauerlich-handwerklichen Arbei-
tens zu erforschen. Denn mit ihnen ist das, was im Kapitalismus nicht zufillig als
stadtisch-industrielle und biirgerliche Entwicklung essentialisiert wird, dialektisch
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verbunden. Die Mehrheit der schlecht(er) bezahlten Arbeiterinnen stammt(e) vom
Land. Von hier strém(t)en sie in die ersten stiddtischen ,,Frauenberufe®, wurden
und werden Hausangestellte, Ndherinnen, Verkduferinnen — lange Zeit unorgani-
siert und zu Hungerlohnen ausgebeutet. Aulerdem sind es weltweit deutlich mehr
Frauen, die als Ungelernte und Unorganisierte auf Arbeitsmérkte dringen, die bei
Rationalisierungen, die die Arbeitskraft entwerten, anstelle von (ménnlichen)
Facharbeitern eingestellt werden und den Arbeitern so als Lohndriickerinnen
erscheinen.

Es scheint die Gesamtheit ihrer Lebenssituation zu sein, ndmlich dass arme,
schwer arbeitende Frauen zwischen vielen Fronten, auch in Arbeiter- und Frau-
enorganisationen zerrieben werden, dass sie Ausbeutung und Uberlebenskiampfe
unmittelbarer und korperlicher erleben, sich in viele Richtungen verteidigen
miissen, dass sie keine Ruhe- und Rekreationspausen haben, die ihren sozialen
Utopien weniger eine rhetorisch-politisch, mehrheitsorientierte als vielmehr eine
ethisch-emotional und individuelle Perspektive gibt. Und diese ,,Kleinformatig-
keit* des unmittelbar Zwischen-Menschlichen ldsst sie von vielen SoziologInnen
in ihrem Potential unbeachtet.

Meine hier dokumentierten empirischen Befunde und Uberlegungen zur
modernen, meist von Frauen geleisteten ,,freien Sklavenarbeit” sind kongruent
mit dem derzeitigen Trend zur massiven globalen Entwertung von (noch) pro-
duktiv eingesetzter Arbeit und der immens gesteigerten Flexibilitdt aller Formen
von Kapital hinsichtlich seiner Standort-, Arbeitskrifte- und Spekulationsent-
scheidungen. Die Reduzierungen im Personalbestand, die Verkiirzung in den
Lebens-Beschéftigungszeiten einerseits und die immer schrankenloser werdende
Ausdehnung von Arbeitszeit andererseits, sind der Logik des Ganzen entspre-
chende Verlaufsformen. Doch die klassische Klassenopposition zwischen ,,Kapi-
tal” und ,,Arbeit* hat eine neue Form, die Arbeitende in ihrem Alltag als Verein-
zelung und Isolation erfahren. Es gibt heute weniger denn je eine homogene
Arbeiterklasse, denn ihre Funktionalitit fiir die global mit allen ,,Produktionsfak-
toren jonglierenden Kapitale wurde fundamental geéndert und auf viele kleine-
re, versprengte Gruppen von Arbeitenden reduziert. Die weltweit (fast) alle Men-
schen betreffende Mittellosigkeit bewirkt die groBe Verletzlichkeit und Zwangs-
mobilitdt aller abhingig Beschiftigten. Die global von praktisch keiner staatli-
chen bzw. gewerkschaftlichen Gegen-Macht mehr abgefederten Massenfreiset-
zungen beruhen also darauf, dass der Erfolg aller realen kapitalistischen Verhélt-
nisse seit Ende des Zweiten Weltkriegs inzwischen auch bisherige auf der ,,Mas-
se* und dem Konnen der Arbeitskréfte basierenden Arbeiter-Organisationsfor-
men sprengte. Was einst ,,Solidaritdt™ war, das Erkennen der eigenen Stirke, die
in der massenhaft durchgefiihrten Verweigerung von ,,produktiver Arbeit” lag,
hat keine Grundlage mehr. Wer heute ,,Solidaritdt” entdecken will, {ibersieht,
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dass Marginalisierte unterschiedlichste, lokal angepasste (Uber-) Lebens-, Wi-
derstands- und Wissensstrategien praktizieren (miissen) und dass sie als ,,atomi-
siert” Arbeitende keine ,,Arbeiter-Allianzen™ mehr bilden konnen, die der gestei-
gerten Freiheit der Kapitale Einhalt gebieten konnten.

Der aktuellen Lage der ,,Zerbrechenden und ihrer emblematischen Isolati-
on kann sich eine akademische Position nur in den Spuren dieser als isoliert
Erkannten bzw. sich oft nicht-integrieren-Wollenden anndhern. Mit Bezug auf
die Gefiihle von Verbundenheit zwischen den Dalit-Adivasis, den indischen
,outcastes spreche ich daher von Mit-Gefiihl und nicht von Solidaritét. Es ist
tatséchlich die von der siidindischen Indigenen C.K. Janu in ihrer Emphase ,,I am
that woman!“ (Schulze 2004a) ausgedriickte Empathie, die den Bezug zum ande-
ren als dem Mit-Menschen sucht und herstellt. Solidaritét hingegen hat ihre be-
stimmte sozio-historische Grundlage in der Qualitdt der ,,produktiven Arbeit*
und in den Arbeiterbewegungen. Das Subjekt von Solidaritét ist nicht einfach
Mensch, sondern abhédngig Arbeitender im Klassengegensatz zu Kapitalisten.
Solidarisch verhélt sich, wer die Interessensgemeinschaft zwischen allen abhén-
gig Arbeitenden in ihrer Klassenlage erkennt und durch massenhafte Arbeits-
verweigerung fundamentale Existenzverbesserung fiir alle anstrebt.! Viele Dalit-
Adivasis in Kerala und Landarbeiterinnen in Italien aber haben erkannt, dass es
keine gesellschaftliche oder konomische Gemeinsamkeit gibt, die sich iiber
Mythen wie etwa der dominanten ,,nationalen Entwicklung® bzw. dem damit
verbundenen reaktiondren Frauenbild der ,,immer duldsam Arbeitenden® herstel-
len lédsst. Fiir Forschungen zu ,,Arbeit und Geschlecht™ wire folglich eine Offen-
sive weit gestreuter empirischer Projekte mit Marginalisierten/Zerbrechenden
wiinschenswert, die deren real-utopischen Energien in den Mittelpunkt stellt. Es
ginge darum zugénglich und sichtbar zu machen, wie sie tdglich ein materiell,
ethisch, okologisch besseres Leben schaffen bzw. schaffen wollen; wie sie die
Widerspriiche in diesem Leben zwischen extremer (Existenz-)Angst vor den
dominanten Gewalten und ihren groen Energien, Trdumen, Utopien (er-)leben,
wie sie sich als Mensch erinnern und immer wieder neu (er-)finden und behaup-
ten. Dieser Text versteht sich als ein VorstoB in diese Richtung.

! Den anregenden Gesprichen und der darauf folgenden eMail-Korrespondenz mit der in Kalifornien
tatigen Filmemacherin Vivian Price (2006) und unserer Verstidndigung tiber ihren Dokumentarfilm
Transnational Tradeswomen verdanke ich, dass ich meine in Kerala angelernten Adivasi-Dalit-
Perspektiven, deren Gedanken tiiber Isolation, ihre Mit-Gefiihle nicht nur empathisch, sondern auch
historisch und theoretisch nachvollziehen und mit den Situationen von schwer Arbeitenden z.B. in
den USA oder in Europa vergleichen konnte.
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2 Dynamische Lebensenergien, schwere ,,freie Sklavenarbeit“ und
Utopien freien Mensch-Seins. ,,Zerbrechende“ in Indien und Italien,
1945 bis 2003

2.1 Kerala 2003 — zwischen Widerstand(s- Projekten) und Scheitern

Wihrend unserer {iber ein Jahr wihrenden Zusammenarbeit in dorflich gepréigten
armen Milieus Zentralkeralas®, wo kaum einer der Ménner in der colony eine
reguldre Beschéftigung und ein regelméfiges Einkommen hat, sind es vor allem
die Frauen, die durch ihre Schwerstarbeit im Haus, durch das Halten von Klein-
vieh und das Verkaufen der geringsten Uberschiisse, durch Heimarbeit und durch
Tagelohnerei die Existenz der Familie sichern.’ Priyas sehr engagierte Mitarbeit
in der NGO Dalit Women’s Society (DWS) begann 1992 anlésslich ihrer Griin-
dung durch Lovely Stephen und vier weiteren Dalit-Frauen (Stephen/Schulze
2003). Priya lernte hier, dass die Gewalt, der sie sich selbst als Individuum hilf-
los gegentiber fiihlte, eine strukturelle Gewalt der auf kapitalistischem Funda-
ment funktionierenden patriarchalen Kasten-Gesellschaft ist und dass zugleich
eine Geschichte der sozialen Bewegungen gegen diese mehrdimensional-
patriarchale Kasten-Klassen-Unterdriickung existiert. Vor allem aber habe sie
sich selbst als Dalit-Frau, als einen fiir sich wertvollen Menschen erfahren und so
die gesellschaftlich dominanten Normen begonnen zu hinterfragen. Uber ihre
Trdume von einem besseren, an ihr selbst orientierten (Arbeits-) Leben spricht
sie gerne, weil sie ein ebenso realer Bestandteil ihres Alltags sind wie ihre Exis-
tenzangst, und diese ist um so schwerer zu ertragen, desto isolierter die Frauen
sind oder sich gar durch schweigsames Leiden (eine der wichtigsten Tugenden in
der Rollendefinition ,,guter keralesischer” Frauen) selbst isoliert halten.

% Die Volkswagen-Stiftung forderte dieses Forschungsprojekt mit dem Titel ,,Regional Cine-Expe-
riences of ’Femininity’ in Self-Reflections of Cultural Identity in Kerala. (Western) Theories of the
Public Sphere(s) and Identities Revisited (vgl. Schulze 2006b). In enger Kooperation mit K.C.
Priyamol und Heike Anna Hierlwimmer regte ich bei Dalit Women’s Society (DWS) bzw. in der
Medienwissenschaft der Universitdt Trier den Aufbau einer Mediathek und eines digitalisierten
Zeitungs- und Filmarchivs an, wo aus den Perspektiven und Erfahrungen marginalisierter Frauen
Diskriminierungen und Gewalterfahrungen aufgearbeitet werden konnten. In Auseinandersetzung mit
der einst einflussreichen Kino-Offentlichkeit initiierte ich {iber die Widerspriiche zwischen den hier
projizierten ,,Frauen-Bildern* und den Selbstwahmehmungen der marginalisierten Frauen drei Work-
shops (vgl. Schulze 2002). Alle hier zitierten Sichtweisen stammen aus dieser, auf unserer Website
dokumentierten Forschungs- und Projektarbeit. Aufgrund der prekdren Menschenrechtslage in In-
dien, der stindigen Gewalt und Bedrohung von Frauen versffentliche ich die Selbstzeugnisse nur in
Absprache.

* Quellen sind die im Verlaufe des Forschungs-/Medienprojektes von uns gemachten Ente Lokam/My
world-Filme und die weitgehend auch auf der Forschungswebsite als Protokolle zugénglich gemach-
ten anonymisierten Diskussionsbeitridge der Frauen wihrend unserer Workshops.
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Priya® ist eine unter Millionen hart arbeitender Arme, die im heutigen In-
dien mehr denn je als ,,outcastes* misshandelt und strukturell diskriminiert wer-
den. Erst im direkten Kontakt mit anderen Dalit-Adivasis hat sie begonnen, sich
als selbstbewusstes Individuum zu fiithlen und sich u.a. tiber das Theaterspiel und
seit 2002 in Kooperation mit mir auch tiber das gemeinsame digitale Filme-
Machen auszudriicken und mitzuteilen.

Im Jahr 2003 durchlebten wir in Kerala eine Zeit extremer sozial-politischer
Anspannung und Bedrohung durch die Staatsgewalt und das Schweigen der
Mehrheit. Denn seit dem 4. Januar bis zur Polizeiattacke am 19. Februar dieses
Jahres hatten unter der Fithrung der Adivasi-Frau C.K. Janu und des Dalits M.
Geethanandan einige kleine Adivasi-Gruppen in Nordkerala ein Terrain besetzt,
das einst Adivasi-Land war, sich nun aber in Staatsbesitz befand: Muthanga im
Distrikt Wayanad. Die Land-Besetzung war der aktuellste Schritt der Adivasi-
Dalit Zusammenschliisse Adivasi Gothra Mahasabha (,,GroB3e Versammlung der
Adivasi Stamme*) und Adivasi Dalit Action Council. Nie zuvor in Keralas Ge-
schichte hatten sich verschiedene Adivasi- und Dalit-Gruppen so selbstsicher
iiber den ,eigenen Weg® jenseits vom Kasten-Kapitalismus verbunden gefiihlt
(vgl. die unter www.re-wo-man.net dokumentierten Impressionen des dort mit-
beteiligten Dalits Manoj, in: Raj 2003). Gut zwei Jahre zuvor hatten C.K. Janu
und M. Geethanandan begonnen die Offentlichkeit darauf aufmerksam zu ma-
chen, dass es in Kerala unter den aus dem Wald und vom Land vertriebenen Adi-
vasis (,,erste Menschen®) hunderte Hungertote gab, wihrend die stetig wachsen-
de Oko- und Wellness-/Ayurveda-Tourismusindustrie Kerala als ,,God’s own
Country* présentierte. Zur realkapitalistischen Entwicklung — zundchst unter
Kolonial- und dann unter den verschiedenen indischen Regierungen — gehort es
dazu, dass alle, die existentiell von der direkten Nutzung und dem Zugriff auf
Naturressourcen (vor allem Ackerland, Wald und Weiden) angewiesen sind,
darauf gefasst sein miissen, ,,Vertriebene im eigenen Land* (C.K. Janu) zu wer-
den. Seit mit dem aktuellsten Liberalisierungsschub 2000/01 endgiiltig alles
Land unter die Kontrolle von Staats- und Privat- (auch Mafia-)Interessen ge-
bracht wurde (Cheria et al. 1997; Krishnakumar 2001; Cherukara 2003; Binu
2003; Zachariah 2003), haben die Adivasis keine Lebens-Mittel mehr. Ihre Exis-
tenzkdmpfe begleiten die offiziell verkiindeten Entwicklungsfortschritte, werden
aber kaum zum Anlass genommen Keralas Entwicklung zu hinterfragen. Hun-
ger- oder Selbstmordtote’ im lindlichen Raum sind kein Widerspruch zu gefeier-

* Quellen sind hier Priyas Texte fiir unsere Videofilmprojekte, ihre audio-visuell aufgezeichneten
Redebeitrage wihrend unserer Workshops, Gespriche (audio-dokumentiert, Mérz und Dezember
2003) und der seit Januar 2004 gepflegte Briefwechsel zwischen Priya und der Autorin.

* In Keralas Wayanad District allein begingen in den vergangenen paar Jahren 320 iiberschuldete
Kleinbauern — oft mitsamt ihrer ganzen Familie — Selbstmord, weil sie keine Chance hatten je aus der
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ten Wirtschaftserfolgen. Die Adivasi-Aktivistin C.K. Janu weifl das und handelt
entsprechend. Bereits als Teenager hatte sie nach Erledigung ihrer téglichen
Haus- und Gelderwerbsarbeiten begonnen, tiber Politik nachzudenken, Gespré-
che zu suchen und aktiv zu sein. Zu Parteien und Kirchenorganisationen ging sie
auf Distanz, sobald sie deren Interessens- und Machtpolitik durchschaute. Als
Adivasi-Frau, die es wagt selbst zu denken und Position zu beziehen, wurde sie
in Kerala fiir die Dominanten zur Ketzerin, fiir Frauen wie Priya zu einem Vor-
bild. Kamala Suraiya (vormals Kamala Das 1988 und 1996), Keralas englisch-
und malayalam-sprachige Schriftstellerin und feinsinnige Dichterin bezeichnete
C.K. Janu als Jean d’Arc Keralas. Diese demonstrativ-passionierte Unterstiitzung
durch Kamala Suraiya, die seit Jahrzehnten in Kerala fiir ,,Skandale* sorgt, weil
sie in ithrem Werk ein Liebesverstidndnis zelebriert und in ihrem Leben prakti-
ziert, das das Bediirfnis einer Frau nach korperlich erfiillter Liebe ebenso ein-
schlieBt wie die soziale Utopie einer in Liebe und Friedfertigkeit verbundenen
Gemeinschaft, ist ein weiterer starker Faden in dem Gewebe meiner Reflexionen
und Argumentation {iber die mit-fiihlende Lebensenergie und soziale Utopie des
Mensch-lich ,,guten Lebens* von ,,Zerbrechenden in Kerala. Es ist diese sich
auf den Erhalt des Lebens an sich richtende Energie vieler ,,zerbrechender Frau-
en®, die beharrlich, aller Ermiidung durch schwerste Arbeits- und Lebensverhilt-
nisse und der zunehmenden sozio-politischen Gewalt (Sakhi 2002) zum Trotz,
imstande ist, dialogisch und offen soziale, ethische und dkologische Verantwort-
lichkeit zu (ver-)suchen (vgl. Schulze 2005a). Es ist die kreativ-aufbauende Dy-
namik in diesem Mit-Gefiihl zwischen Marginalisierten®, die Frauen wie Priya,
Meena, C.K. Janu, Kamala Suraiya auszeichnet: eine Haltung und soziale Praxis,
die den Menschen in seiner Liebesfdhigkeit und Liebesbediirftigkeit, in seiner
Zerbrechlichkeit und Stirke ins Zentrum stellt. C.K. Janu, obgleich oft bedngsti-
gend allein und auch physisch misshandelt, bleibt kompromisslos und mutig bei
ihrem Ziel, Ackerland dem (Uber-)Leben der Dalit-Adivasis zuriick zu gewinnen
(Krishnakumar 2001). Fiir sie als eine Adiya-Adivasi geht es damit zugleich um
die eigenstidndige Kultur der Adivasi. Sie méchte unter den Adivasi-Kindern der
verschiedenen Stammesgruppen Sensibilitdt fiir ihre rassistisch unterdriickte
Kultur, ihre eigenen Sprachen, ihre Art des Denkens und Fiihlens schaffen und
damit eine selbstbewusste Distanz zur dominanten Gesellschaft Keralas fordern.
C.K. Janu verkdorpert eine der grofiten Stirken der Adivasi communities, die fast

Schuldenfalle heraus zu kommen. Selbst der Reserve Bank of India ist bewusst, was sich an mensch-
licher Tragik indienweit bei kleinen und mittleren Bauern abspielt (The Hindu, 24.8.2006). Suma
Josson schloss dariiber ihr aktuellstes Dokumentarfilmprojekt ab (in: Schulze 2006a).

® Frauen, die strukturell und systematisch marginalisiert sind, sich aber bewusst und begriindet dage-
gen wehren, sind fiir mich ,Marginalisierte Frauen’, also ,marginalisierte’ mit grofl geschriecbenem

>
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zerstort und ,,vergessen® ist: soziales Vertrauen als ein sehr konkret sinnliches
Gefiihl gegenseitiger Geborgenheit zu entwickeln, zu erleben und zu vermitteln,
das auch die belebte Natur als ,,Lebens-Partnerin“ einschlie3t. Traditionelle Adi-
vasi-Lebenswelten sind um Tiere, Pflanzen, Fliisse etc. erweitert und die wech-
selseitige Verwobenheit und Angewiesenheit driickt sich unter anderem auch im
Mit-Fithlen mit allen/allem in dieser sozialen und natiirlichen Lebensmitwelt aus
(Bhaaskaran 2002; Schulze 2004a und 2004b). Wo das Oko-Soziale als Mitein-
ander mit Blick auf konkrete Aufgaben und nicht als Gegeneinander konkurrie-
render, sich wechselseitig ausschlieBender Interessen funktioniert, gibt es nach
C.K. Janus Ansicht auch keinen Gegensatz der Geschlechter (Mathrubhoomi
2001; vgl. Schulze 2004a). Doch wihrend der Landbesetzung im Januar-Februar
2003 waren die Adivasi-Dalits wieder isoliert und hilflos der Gewalt der iiberle-
genen Polizei ausgesetzt. Nach 46 Tagen, in denen es zu einmaligen Kooperatio-
nen, zu freundschaftlichen Verbindungen zwischen verschiedenen Adivasi- und
Adivasi-Dalit-Gruppen, zum Aufbau eines Modell-Dorfes gekommen war (Ma-
noj 2003), attackierte ein Polizei-Sonderkommando sie, hetzte Frauen, Kinder,
Mainner und setzte alle Hiitten in Brand.

Bezogen auf ihre Gefithle und Gedanken, die sie und ihre Dalit-
Freundinnen hatten, als sie durch die Medien von den brutalen Polizeiaktionen
gegen die erbittert um Land zum selbstbestimmten Leben kdmpfenden Indigenen
erfuhren, sagte Priya:

»(...) It is always these suppressed classes and their women who suffer most. I am
saying this also in our film ‘Displaced people’: the dalits, adivasis, and women are
the first to suffer from this kind of dividing politics. However, although we were
aware of this, did the attack on the adivasis happen. We were too late. We should
have reflected and done something earlier. Most of the [Dalit] women felt an urge to
declare their solidarity, especially towards C.K. Janu, who is leading the struggle,
and she has good energies. She is not lying like that other female party leader Pad-
maja (...). The ordinary people feel that when Janu speaks, she has a determination,
she is unlike other people, leaders, and she is an indigenous woman like us, the
dalits”.
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2.2 Borgo Pace’ — der lindliche Arbeits- und Lebensraum als Basis einer alt-
neuen Sozialutopie

Wenn man ihre strahlenden Augen, den wachen Blick und die lebhaft-jugend-
liche Korpersprache von Pia Maria Santi sieht, ist kaum vorstellbar, dass diese
Frau bis vor wenigen Jahren immer schwer korperlich arbeiten musste, um der
bauerlichen Armut etwas an Leben abzuringen. Sie wurde 1943 geboren und
wuchs in einer, fiir die ganze Region um Borgo Pace (Pesaro-Urbino) typischen,
Bauernfamilie im Halbpachtverhiltnis, der Mezzadria, auf. Zusammen mit den
Schwestern des Vaters und der Familie seines Bruders waren sie elf Personen auf
dem kleinen Hof. Pia erinnert sich, dass ihre Mutter, wie alle erwachsenen Frau-
en im Hause armer ,,Mezzadri®, von morgens frith um vier Uhr bis spit in die
Nacht hinein, alle in und um den Hof anfallenden Arbeiten verrichtete, vom
(Klein-)Vieh versorgen iiber das Brotbacken bis zur Pflege des Obst- und Gemii-
segartens, aus dem sich diese Familien groBtenteils selbst versorgten. Sie kauften
nur sehr wenige Dinge, wie Salz, Zucker oder Ol, und benétigten wenig Geld.
Pias Mutter litt sehr unter diesem Leben und war immer krank. Schon als Mad-
chen fand es Pia schockierend, dass es in dem #drmlichen Haus keinen Winkel
gab, wo die Frauen ihren einfachsten hygienischen Bediirfnissen nachgehen
konnten. Riicksichtslos gegen Gesundheit und Wohlbefinden wurde geschuftet,
,»weil es sein musste” (,,per forza®). Einige der Arbeiten, wie das Weben, Spin-
nen, das Auskdmmen der Wolle u.4., machten den Jiingeren durchaus Freude,
denn man hockte in der Stube zusammen und scherzte. Ihre Mutter, meint Pia,
starb daran, dass sie es nicht schaffte, aus den winzigen Augenblicken des
Gluicks und der Zufriedenheit Kraft zu schopfen. Sie konnte und wollte das alles
nicht ertragen und ihre Empfindsamkeit machte sich immer gleich somatisch
bemerkbar:

,,Der Padrone war offenbar der Ansicht, wir héi}ten keine menschlichen Gefiihle und
Bediirfnisse. Kein Bad gab es, nichts. (...) [Uber die normalen Abgaben hinaus]

7 Im April 2006 unterhielt ich mich zum ersten Male intensiv mit Frauen in Borgo Pace (Marken,
Provinz Pesaro-Urbino) anlésslich der dort am Ostermontag zelebrierten Prozession der Madonna di
Spogna, die ich filmte. Die Menschen schaffen hier fiir sich eine Lebensqualitit, die heute auf dem in
der Migration Erarbeitetem und auf einer sozial-6kologisch ausbalancierten kleinen privaten Wald-
wirtschaft beruht. Marco Moretti, Borgo Paces Biirgermeister, betont das und unterstiitzt meine
Schritte, hier ein Begegnungs-/Forschungszentrum und ein Archiv iiber ,,Bauerliche Lebens-/Kultur-
formen® einzurichten. Seit 1990 initiieren Borgo Paces Bewohner Foto- und Museumsprojekte, um
sich ohne romantische Verklarung an Dinge und Gefiihle des Lebens- und Arbeitsalltags ihrer unter-
gegangenen civilta contadina zu erinnern. Hervorzuheben ist das von Kommune und Region finan-
zierte, kompetent ausgestattete, didaktisch gut ausgeristete ,,Holzk6hlermuseum* (Pedrocco/Lucerna
2000; Lucerna et al. 2004; Zani 1990/1993).
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mussten zusétzlich an den Padrone, den fattore [Verwalter] und an den Pfarrer (...)
regalie [Naturalien] abgefiihrt werden. Auch wir Kinder arbeiteten, sobald wir lau-
fen konnten (...). Als ich 14 Jahre alt war, sagte mein Vater eines Abends zu mir:
,Ab morgen wirst Du in der Tabakfabrik arbeiten.” Ich wollte nicht. In der Fabrik
war es stickig, streng und schrecklich. Beim Sortieren der Tabakblatter schmerzten
die Haut an den Fingern und die Bronchien. Von den insgesamt ca. 100 Arbeiterin-
nen waren die meisten junge Frauen aus den umliegenden Dérfern. Der Umgangston
war riide. Aber ich fand immer eine gute Freundin und um das Alles auszuhalten
suchten wir nach den kleinen Wundern im Alltag. Meinem Vater war diese Ent-
scheidung nicht leicht gefallen, meine Mutter war erschiittert, beide wussten, was sie
mir damit antaten. Ich weinte tagelang. Aber, per forza, es musste sein, denn nach
dem Krieg brauchte jede Familie immer mehr Geld um Lebensnotwendiges auf dem
Markt zu kaufen, weil die Mezzadri-Verhéltnisse auseinander brachen. (...) [Die
Fabrikarbeit] griff unsere Gesundheit an und war auch geféhrlich (...). Einmal wei-
gerte ich mich und wollte streiken, aber ich fand nicht gentigend Mitstreiterinnen.
Die meisten Jungen hatten zu groBe Angst die Arbeit zu verlieren und die Alteren
waren einfach immer nur dankbar fiir jede bezahlte Arbeit, egal wie furchtbar sie
war. (...) Gewerkschaften und gewerkschaftliche Kémpfe [gab es] erst in den 1960er
Jahren (...). Fiir je 20-30 Tage reiste ich mehrere Jahre lang immer wieder zur
Weinlese in die franzosische Schweiz. Auch hier waren die Arbeitsstunden von 5-12
Uhr und 13-20 Uhr sehr lang, die Arbeit ermiidend, aber wenigstens brachte ich (...)
in diesen Monaten gutes Geld nach Hause. Einmal kaufte ich davon eine Nahma-
schine und konnte fortan unsere Kleider selbst nahen, das brachte einiges an Erspar-
nis.*

Die Alltags- und Widerstandsgeschichte(n) der Mezzadri-Bauern, der dérflichen
und kleinstddtischen Handwerker und der Tagelohner in der Provinz Pesaro-
Urbino sind historisch und soziologisch scheinbar gut aufgearbeitet (Quaderno 2
1981; Sorcinelli 1981; Bianchini/Pedrocco 1995; Tonini 1995; Orsetti 2002),
wurden jedoch vor allem in Verbindung mit den sich hier ab 1943 stirker organi-
sierenden Partisanenkdmpfen gegen den Faschismus studiert. Eine weitere Di-
mension der Erforschung der civilta contadina, der ,,Kulturform Bauern-Leben®,
betrifft das ,,Sterben‘ der in Italien bis ins 20. Jahrhundert hinein meist von un-
freien (Klein-) Bauern bewirtschafteten, feudal organisierten Landgiiter (Della
Fornace/Severi 1982), und die damit eng verbundene Landflucht. Die Ein-
bindung Italiens in die damalige EWG {ibte einen grolen Druck auf die wenig
auf Rentabilitdt und stark auf der sklavendhnlichen Ausbeutung der menschli-
chen Arbeitskraft beruhenden Formen der Nutzung von Acker-, Wiesen- und
Weideland und ebenso auf die Viehzucht aus (vgl. Varni 2003; Enohobby 1982).
Die Industrialisierung der Nahrungsmittelproduktion und die fiir den Tourismus
genutzte neue Landwirtschaft mobilisierte riesige Strome von ArbeitsmigrantIn-
nen in die Stddte und Industriezentren Norditaliens, Belgiens, Frankreichs,
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Deutschlands, in die Schweiz oder Luxemburg und trieb sie bis nach Nord- und
Stidamerika.

Die Mehrheit der Mezzadri entkam ihren elenden Lebensverhiltnissen in
der Region Borgo Pace durch Migration und nicht dadurch, dass man wie in
anderen Regionen nach dem Sieg tiber den feudal gestiitzten Faschismus in der
ersten, von der Kommunistischen Partei und der mit ihr verbundenen Gruppen
getragenen Aufbruchstimmung ,,das Land* fiir ,,den, der es bebaut!“ (Della For-
nace/Severi 1982) forderte und eine Revolutionierung der Landbesitzverhéltnisse
erkdmpfen wollte. In Borgo Pace gibt es keine Erinnerungen an eine Verbunden-
heit der Mezzadri gegen ihre Ausbeutung. Es gibt Erinnerungen an Gefiihle der
,,Verbundenheit* zwischen den Subalternen: ,,man half sich immer®, ,,man konn-
te aufeinander zdhlen®, ,,wir waren wie eine grofe Familie®, ,,suchten im Bei-
sammensein Frohlichkeit®, erzdhlten mir viele, und die 1928 geborene ,,La Lilla“
fligte etwas traurig sinnend hinzu, dass es im Borgo Pace von heute, wo jeder
»auf seine Rechnung® und nur auf die eigene Familie beschrinkt sein Geld ver-
diente, kein ,,Miteinander und Mitgefiihl* (,,compassione®) mehr géibe.8

Soziologische Studien klammern nicht selten Zusammenhédnge zwischen
den konkreten Arbeitsprozessen, ihrer Zweckbestimmung, den Machtverhéltnis-
sen in der gesellschaftlichen Arbeitsteilung und den subjektiven Befindlichkeiten
wie Arbeits- und Lebenszufriedenheit, soziale Friedfertigkeit oder Gliickserfah-
rungen aus. Ob und warum Menschen friedfertig-kooperativ oder konkurrierend
miteinander umgehen, beantwortet sich u.a. durch eine Analyse der Vergesell-
schaftungs- und Arbeitsprozesse. Aus den von mir mit-erlebten und erforschten
Arbeits-, Sozial- und Lebenswelten in Indien und Italien formulierte ich erste
Hypothesen: je konkreter und ganzheitlicher ein Mensch arbeitet, desto eher
versachlicht sich seine Sozialerfahrung, d.h., dass (Un-) Zufriedenheiten mit der
Arbeit weniger auf Andere projiziert werden, weil sie ihr MaB3 in der Arbeit
selbst haben. Probleme sind mit Riickgriff auf Wissen und Erlerntes und damit
sachlich zu 16sen. In meinen Gesprichen und Begegnungen mit schwer arbeiten-
den Frauen in Italien und in Indien fiel mir ebenfalls auf, dass sie klare Einsich-
ten in die objektive Sach-Not-Wendigkeit der von ihnen geleisteten Arbeiten und
wenig Motivation zum Mobbing haben — selbst (oder gerade), wenn sie unter der
Arbeit leiden: sie arbeiten ,,per forza“, beugen sich der Gewalt, weil sie eine
Verantwortlichkeit auch gegeniiber sich selbst spiiren. Pia sprach offen aus, dass
sie es immer wieder schaffen wollte, sich sogar in den zerstérerischen Lebens-
und Arbeitsbedingungen regenerative Kraft zu holen und so zu tiberleben, ohne,
wie ihre Mutter, korperlich und geistig zu zerbrechen.

¥ Digital aufgezeichnetes, teilweise transkribiertes Gesprich mit Leonilde Martelli, genannt ,,La
Lilla®, und ihrem Ehemann Sante Muccioli am 28.9.2006.
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Entsprechende, in partizipativer Feldforschung bzw. engagierten Filmpro-
jekten (vgl. Barbanente 2000) gewonnene Analysen des gesellschaftlichen Ar-
beits- und Gefiihls-Lebens konnten einen interdisziplindr und -kulturell verglei-
chenden praxisorientierten Wissens- und Erfahrungsaustausch pflegen. Im Nach-
denken und Dialog iiber verschiedene Arbeits-Lebensldaufe konnte die Isolation
thematisiert und die wachsende Angst, Anpassung und Zerstérung in ,,Mut®
verwandelt werden. In einen Mut, den ich in vielen Geschichte(n) subalterner
Widerstinde gegen unmenschliche Lebens- und Arbeitsbedingungen immer
wieder fand — auch im nordwestlich von Borgo Pace gelegenen Macerata Feltria.
Mut wird trotz Angst erlernt: ,,Die (Mezzadri-)Frauen, von den Padroni ebenso
wie von der Familie ausgebeutet, beteiligten sich sehr engagiert an den Kédmpfen
(1945-50). Sie nahmen teil und man kann sagen, dass auch in Macerata Feltria
der Kampf der Frauen entscheidend war; ganz vorne liefen wir Frauen, denn
wiren dort die Méanner gelaufen, so hitte man sie gleich verhaftet. (...) Wir hat-
ten keine Angst. Die ersten Male zitterten wir ein wenig vor den Maschinenge-
wehren (...), aber schlielich wurden wir reifer; selbst der Teufel machte uns
keine Angst mehr” (Interviews, die 1981 mit damals mitkdmpfenden Frauen
gefiihrt wurden, in: Della Fornace et al. 1982: 114). Heute ist, ebenso wie da-
mals, Angst oft die Basis flir das schweigsame Erdulden und die Einsicht in die
Not-Wendigkeit ins (Sklaven-)Arbeits-Leben. Doch die Angst wird auch iiber-
wunden, Isolierung und Stigmatisierung werden erkannt und nicht einfach hin-
genommen (vgl. den Film Sole von Mariangela Barbanente 2000). Wéhrend der
Mezzadri-Kampfe 1945-50 sprachen die Bauersfrauen aus der Region um Mace-
rata Feltria selbstbewusst aus, dass die Stiddter sie als ,,Menschen dritter Klasse®
betrachteten (Della Fornace/Severi 1982: 117). Und die um die Abschaffung der
Naturalienabgaben kdmpfenden Bauern und Béduerinnen verstanden, dass ihre
Anerkennung als italienische Staatsbiirger durchaus zweischneidig war. Einer-
seits konnten sie sich von der nach wie vor auf dem Mezzadria-Gewohnheits-
recht beruhenden Willkiir der Padroni nur dadurch langsam befreien, dass die
interessensneutrale Staatsgewalt die Mezzadria-Vertrage als zwischen gleichen
biirgerlichen Rechtssubjekten abgeschlossene garantierte. Andererseits bekdmpf-
te derselbe biirgerlich-, (christ-)demokratische Staat sie, sobald sie so frei waren,
die abhingige Arbeit und die Besitzverhiltnisse iiberhaupt in Frage zu stellen, zu
streiken und Verfiigungsgewalt iiber Land zu fordern. Sie wurden als Anarchis-
ten beschimpft und behandelt (Della Fornace/Severi 1982: 110-114). Im Verlau-
fe einer dieser ,,Streiks®, bei denen sie mit dem Vieh die Hiuser der Padroni
blockierten, erkannten sie, dass sie im Unterschied zu den Industriearbeitern
keine durchsetzungskriftige Macht hatten: ,,im Mezzadri-Sektor war es nicht wie
in der Fabrik (...). Es war eher ein Druckausiiben, als wiirde man sagen: ,wir sind
miide (...)’“. Sie erfuhren, dass sie als Mezzadri-Bauern nichts in der Hand hat-
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ten und letztendlich nur auf eine Art Mitgefiihl von dem Padrone hoffen konnten
(Della Fornace/Severi 1982: 109). Das Wissen tiber die Griinde des elenden
Lebens war vorhanden und auch der Wille, es zu veridndern. Aber am Ende
machten diese Bauern und Béuerinnen in ihrem gescheiterten Kampf um eigenes
Land Erfahrungen mit Isolation und Machtlosigkeit, die denen der ,,zerbrechen-
den* Dalit-Adivasis sehr dhnlich sind.
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Entgrenzte Arbeit — gefihrdete Reproduktion.
Genderfragen in der Arbeitsforschung’

Nick Kratzer und Dieter Sauer

1 Vom Ende zum Umbruch der Arbeitsgesellschaft

Die gesellschaftliche Organisation von Arbeit im Kapitalismus wird gegenwértig
weiterhin von der Form der Erwerbsarbeit dominiert, deren Bedeutung fiir die
groBe Mehrheit der Bevolkerung eher zugenommen hat. Dies gilt zum einen
quantitativ: Trotz des abnehmenden Erwerbsarbeitsvolumens steigt die Zahl der
Menschen, deren Existenz von der Erwerbsarbeit abhéngig ist. So wird in dem
im Jahre 2005 erschienenen ersten Band der Berichterstattung zur soziodkono-
mischen Entwicklung Deutschlands mit dem Titel ,,Arbeits- und Lebensweisen*
festgestellt:

,Deutschland bleibt eine Arbeitsgesellschaft. Erwerbsbeteiligung ist fiir die groBe
Mehrheit der Bevolkerung die Aktivitét, die ihre Lebensweise bestimmt und iiber ih-
re soziale Sicherung entscheidet. Daran haben bislang weder demografische Trends
noch verdnderte Lebensweisen, noch gesamtwirtschaftliche Unterbeschiéftigung et-
was Grundlegendes geédndert (...). Die Zahl der Erwerbspersonen hat in West-
deutschland langfristig absolut wie relativ (als Erwerbsquote gemessen) zugenom-
men, wihrend die der Nichterwerbspersonen leicht abnahm. Zu Beginn des neuen
Jahrhunderts liegen die Erwerbsquoten fiir Ménner bei gut 80%, fiir Frauen im Wes-
ten bei ca. 64%, im Osten bei 73%. Der Erwerbswunsch liegt noch deutlich hoher:
Berticksichtigt man die zusétzliche stille Reserve, so haben nur 10% der Manner und
nur 18% der westdeutschen bzw. 15% der ostdeutschen Frauen keine Erwerbsorien-
tierung® (SOFI/TAB/ISF Miinchen/INIFES 2005: 13-14).

Zum anderen wichst auch kognitiv die Bedeutung von Erwerbsarbeit gerade
dann, wenn das Erwerbsarbeitsvolumen knapper wird (,,Hauptsache Arbeit®).

! Der vorliegende Beitrag basiert auf unseren (Vor)Arbeiten und Diskussionen in zwei Projekten:
Zum einen im Projekt ,,Kooperationsnetz prospektive Arbeitsforschung — KOPRA* (Plattform ,,Ent-
grenzte Arbeit*; Férderung: BMBF), zum anderen im Teilprojekt C1 ,,Entgrenzung von Kapital und
Arbeit — Okonomie und Arbeit im nachfordistischen Ubergangsregime* im Miinchner Sonderfor-
schungsbereich 536 (,,Reflexive Modernisierung®).
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Die Angst um die Arbeit wird zum alltidglichen Instrument betrieblicher
(Leistungs-)Politik und dringt in die Poren aller Lebensbereiche. Des Weiteren
strahlt der Formwandel von Erwerbsarbeit verstirkt auf andere Felder nicht er-
werbsformig organisierter Arbeit aus: Die sich verindernden Organisationsprin-
zipien in der Erwerbsarbeit prigen zunehmend auch andere Bereiche der Gesell-
schaft (z.B. durch Flexibilisierung).

Offensichtlich wird der gesellschaftliche Umbruch gerade nicht, wie es ge-
legentlich hieB, durch das ,, Ende der (Erwerbs-)Arbeitsgesellschaft” markiert,
sondern es ist die Entwicklung von Arbeit selbst, in der sich die Umbriiche mani-
festieren. Den Formwandel von Arbeit in den Fokus zu nehmen heifit, den Blick
auf gesellschaftliche Umbruchprozesse zu richten — und umgekehrt. Diese Per-
spektive machte frither einmal die Arbeits- und Industriesoziologie zu einer
»Schliisseldisziplin® der Soziologie. Sie hatte diese Position deswegen erreicht,
weil es ihr auf der Grundlage einer politischen Okonomie der Arbeit gelang,
konstitutive Merkmale kapitalistischer Gesellschaften zu dechiffrieren. Die kapi-
talistische Form der Erwerbsarbeit ist sicher nur ein Ausschnitt aus dem mogli-
chen Ensemble von Arbeitstitigkeiten. Arbeit im allgemeinen Sinn als menschli-
che Tatigkeit — ,, als freie bewusste Selbsttdtigkeit, als Lebenstdtigkeit des Men-
schen® (Marx) — wird unter den historischen Bedingungen kapitalistischer Pro-
duktionsweise zum Mittel herabgesetzt, zum Mittel der physischen Existenz des
Menschen. Arbeit als entfremdete Arbeit, als Erwerbsarbeit und im Kern als
Lohnarbeit ist hier jedoch nicht nur Mittel der individuellen menschlichen Re-
produktion, sondern zugleich Mittel der Kapitalreproduktion und damit die Basis
der kapitalistischen Produktionsweise. Solange Erwerbsarbeit in dieser Perspek-
tive Ausdruck eines spezifisch gesellschaftlichen, geschichtlich entstandenen
Produktionsverhéltnisses ist, solange bleibt die Analyse des gesellschaftlichen
Formwandels von Arbeit zentral fiir das Verstdndnis von Gesellschaft und deren
Wandel. Eine ganz andere Frage ist, inwieweit die Arbeits- und Industriesoziolo-
gie — oder auch die Arbeitsforschung generell — in der Lage ist, dieser ,,Schliis-
selrolle” ihres ,,Gegenstandes* gerecht zu werden (vgl. dazu die Beitrdge in Dun-
kel/Sauer 2006).

Von einem Ende der Arbeitsgesellschaft im Sinne einer abnehmenden Be-
deutung von Erwerbsarbeit kann also gegenwirtig nicht die Rede sein. Die vor-
herrschende Parole ,,Hauptsache Arbeit” indiziert aber eine massive Krise dieser
Arbeitsgesellschaft. Wir haben es mit einer paradoxen Situation zu tun, in der die
Krise der Arbeitsgesellschaft (Massenarbeitslosigkeit u.a.) von einem Prozess der
De-Thematisierung von Arbeit begleitet wird. Desto stirker der abstrakte, inhalt-
lich entleerte Begriff von Erwerbsarbeit als Mittel der Existenzsicherung ins Zent-
rum des gesellschaftlichen Bewusstseins riickt, desto mehr geraten die qualitati-
ven Verdnderungen in der Arbeit selbst aus dem Blick. In diesem Prozess wird
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auch die wissenschaftliche Befassung mit Arbeit an den Rand gedridngt, was in
einer Marginalisierung der Arbeitsforschung ihren Ausdruck findet.

Die Arbeitsforschung hat sich deshalb nicht nur mit den Problemen der ge-
sellschaftlichen De-Thematisierung von Arbeit herumzuschlagen, sie ist selbst
Teil des Problems. Und das hat mit den tiefgehenden Umbriichen in der Ent-
wicklung von Arbeit zu tun und den Schwierigkeiten der Arbeitsforschung, diese
zu erfassen und angemessen zu verarbeiten. Die radikalen Umbriiche in der ge-
sellschaftlichen Organisation von Arbeit und damit der strukturelle Wandel von
Arbeit in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren haben die Arbeitsforschung eben-
so wie die Arbeitspolitik vor anspruchsvolle Herausforderungen gestellt. Traditi-
onelle, am Fordismus und Taylorismus orientierte Forschungskonzepte und Me-
thoden haben an Erkldrungskraft verloren, die traditionellen Instrumente der
Regulierung von Arbeit an Wirksamkeit eingebiifit. Nicht nur die Entwicklung
und inhaltliche Ausrichtung der Arbeitsforschung verbindet sich mit diesen Um-
bruchprozessen, auch ihr Verhiltnis zur Genderforschung — ihre Abschottung
wie ihre Offnung — ldsst sich nur auf dem Hintergrund der Krise der , fordisti-
schen Arbeitsgesellschaft” begreifen. Es ist, wenn man so will, der radikale Um-
bruch der fordistischen Arbeitsgesellschaft, der noch nicht zu Ende ist und nicht
das Ende der Arbeitsgesellschaft an sich, der die Arbeitsforschung vor neue
Herausforderungen stellt — so auch vor die Herausforderung, ihren Gegenstands-
bereich und die Verbindungen zu anderen (Teil)Disziplinen neu zu definieren.

2 Entgrenzung: Die Aufléosung der fordistischen Arbeitsgesellschaft

Bei unseren Versuchen, das Verhiltnis von Arbeit und gesellschaftlichem Um-
bruch in einer historischen Perspektive zu analysieren, setzen wir am Begriff des
Fordismus als gesellschaftlicher Formation an (vgl. Bechtle/Sauer 2003). Dabei
handelte es sich in Deutschland und Europa um ein sozio-6konomisches Ent-
wicklungsmodell, das sich durch einen robusten Zusammenhang von industriel-
ler Massenproduktion und Massenkonsum, sozial geschiitzten Normalarbeitsver-
héltnissen fiir Ménner, geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung in der Normalfa-
milie, niedrigen Frauenerwerbsquoten, kompromissorientierten Arbeitsbeziehun-
gen sowie einen ausgebauten Wohlfahrtsstaat auszeichnet.

Unter Entgrenzung verstehen wir den Prozess der Erosion von institutionel-
len und motivationalen Grenzziehungen, die fiir die fordistisch-tayloristische
Organisation von Arbeit in der Nachkriegszeit in Deutschland paradigmatisch
und strukturprdgend waren. Damit meinen wir zugleich eine bestimmte ,, histori-
sche* Verfasstheit von Arbeit und eine bestimmte betriebliche Rationalisierungs-
strategie: Durch Normierung der Beschéftigungsverhiltnisse, Standardisierung
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der Arbeitszeiten, Koppelung des Arbeitsortes an den Betrieb, Steuerung und
Koordination durch Hierarchie, personale Kontrolle u.v.a.m. wird nicht nur ein
spezifischer Einsatz von Arbeitskraft im Betrieb erméglicht und zugleich be-
grenzt, auch das Verhiltnis von Arbeit und Leben wird durch Grenzziehungen
bestimmt. Arbeitswelt und auBerbetriebliche Lebenswelt finden in weitgehend
getrennten (rdumlichen, zeitlichen, sozialen) Sphéren statt und sind tendenziell
strikt voneinander geschieden. Mit dem Begriff der ,,Normalarbeit™ wird nicht
nur ein Idealtypus benannt, sondern zugleich dessen normierende und diskrimi-
nierende Kraft gegeniiber anderen Formen der Arbeit gesetzt: die strikte Abtren-
nung einer Sphire der Reproduktion (Freizeit, Konsum, Privatleben) und die
Bindung der sozialen Absicherung an das Erwerbseinkommen des ,,Arbeiten-
den®, d.h. an den ,,Familienlohn® des in der Regel minnlichen Vollzeitbeschéf-
tigten.

Das Ziel ,,entgrenzender* Rationalisierungsstrategien besteht im erweiterten
Zugriff auf bislang nur begrenzt zugingliche Ressourcen und Potentiale von
Arbeitskraft: Das sind vor allem das Flexibilitdts- und Selbststeuerungspotential
der Subjekte sowie deren kommunikative Fahigkeiten und empathische Eigen-
schaften und die bislang gegen den Betrieb abgegrenzten zeitlichen, rdumlichen
und sozialen Ressourcen der privaten Lebenswelt der Beschiftigten. Die betrieb-
lich organisierte Entgrenzung ist organisatorisches Mittel eines erweiterten Zu-
griffs auf die Subjektivitit der Beschiftigten und ihre lebensweltlichen Ressour-
cen. Der Wandel von Arbeits- und Erwerbsorientierungen bei den Arbeitskriften
ist dabei eine der Voraussetzungen: Entgrenzung als Rationalisierungsstrategie
ist deswegen auch als Reaktion darauf zu interpretieren, als Angebot an bestimm-
te — vor allem jiingere — Beschéftigtengruppen.

Dieser erweiterte Zugriff auf Arbeitskraft setzt die Erosion der institutionel-
len und motivationalen Grenzen voraus, die fiir die fordistisch-tayloristische
Organisation von Arbeit konstitutiv waren: Prozesse der Vermarktlichung und
Individualisierung sprengen das fordistische Verhéltnis von Markt und Organisa-
tion, von Arbeitskraft und Person und von Arbeit und Leben auf (Kratzer 2005;
Sauer 2005). Auf diesem Hintergrund ist die gesellschaftliche Organisation von
Arbeit von zwei wesentlichen Verdnderungstendenzen gekennzeichnet: Entsiche-
rung und Flexibilisierung auf der einen, Selbstorganisation und Subjektivierung
von Arbeit auf der anderen Seite. Die Entsicherung ist als Bruch mit der fordisti-
schen betrieblichen und sozialstaatlichen Regulierung zu charakterisieren, als
»Re-Kommodifizierung* von Arbeit. Mit der Zunahme ungesicherter Beschéfti-
gungsverhéltnisse und einer zeitlichen und rdumlichen Flexibilisierung von Ar-
beit werden Marktrisiken wieder stirker auf die Beschiftigten abgewilzt. Subjek-
tivierung verweist dagegen auf einen Bruch mit tayloristischen Rationalisie-
rungsprinzipien: An die Stelle von Fremdorganisation, direkter Kontrolle durch
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Vorgesetzte, Standardisierung und Arbeitsteilung tritt die Selbstorganisation, die
indirekte Steuerung, die Re-Integration von planenden und ausfithrenden Téatig-
keiten. Hier wird nun wieder verstédrkt Arbeitskraft nicht nur als Objekt, sondern
gerade als Subjekt adressiert.

Der Begriff der Entgrenzung in seinem Doppelcharakter als betriebliche
Reorganisations- und Rationalisierungsstrategie (,,Auflosung des Unterneh-
mens*) und als Erosion fordistisch-tayloristischer Normalarbeit (,,Entgrenzung
von Arbeit”) hat sich als geeignet erwiesen, Vielfalt und Dynamik des histori-
schen Strukturwandels von Arbeit einigermallen adidquat zu erfassen. Mit ihm
war es moglich, die realen Verschriankungs- und Integrationstendenzen betriebli-
cher Reorganisation und Rationalisierung in den 1990er Jahren mit ihren be-
triebstibergreifenden Konsequenzen fiir Arbeit und Beschiftigung und ihren
Auswirkungen auf lebensweltliche Verhiltnisse auBlerhalb der Erwerbsarbeit in
den Blick zu nehmen (vgl. VoB/Pongratz 1998; Dohl et al. 2000; Kratzer 2003;
Kratzer/Sauer 2003; Sauer 2005).

Es geht um einen grundlegenden Wandel von Erwerbsarbeit, in dem Oko-
nomic und Gesellschaft, Betrieb und Markt, Unternehmen und Arbeitskraft,
Arbeit und Leben — durch Prozesse der Entgrenzung — in neuartiger Weise auf-
einander bezogen sind. Okonomische Restrukturierungsansitze, betriebliche Ra-
tionalisierungsleitbilder, Ab- und Umbau sozialer Sicherungssysteme und kultu-
relle Legitimationsmuster verdichten sich zu einem ineinander greifenden gesell-
schaftlichen Muster der Anpassung an die Krise des Fordismus. Dessen innerer
Kern ist eine ,forcierte Vermarktlichung™ der gesellschaftlichen Organisation
von Arbeit. Markt wird dabei als Metapher verwendet, die mehr meint, ndmlich
eine weitergehende Durchsetzung der kapitalistischen Verwertungslogik und des
Konkurrenzprinzips oder ganz generell eine weitergehende Okonomisierung.

3  Entgrenzung von Arbeit und Leben

Das jeweilige Verhéltnis von Arbeit und Leben ist Resultat erbitterter histori-
scher Auseinandersetzungen (um die Linge des Arbeitstages, der Wochenar-
beitszeit, des Urlaubs etc.) in der bisherigen Geschichte des Kapitalismus. Im
windustriellen Zeitarrangement* setzt sich nicht nur die (zeitliche) Differenzie-
rung und Abgrenzung von Arbeit und Leben nach und nach als Paradigma der
gesellschaftlichen Organisation von Arbeit durch. Im Zuge der Verkiirzung der
Arbeitszeiten kommt es {iberdies auch zu einer gewissen ,,Bereinigung® der bei-
den Lebensbereiche von Elementen der jeweils anderen gesellschaftlichen Spha-
re — idealtypisierend formuliert: hier die Verkiirzung und zugleich Verdichtung
der Arbeitszeit unter dem Diktat verwertungsorientierter Rationalisierung, dort
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die zunehmende zeitliche Ausdehnung und soziale Aufwertung von Familienle-
ben, Eigenarbeit, Freizeit und individueller Entfaltung (vgl. Deutschmann 1983).

Eine spezifische historische Auspragung des industriellen Zeitarrangements
ist das ,,fordistische Zeitarrangement“, das sich in den ersten Nachkriegsjahr-
zehnten in Deutschland voll entfaltete. Dieses Arrangement ist — wiederum ideal-
typisierend — durch drei Kennzeichen geprigt: zum einen durch eine — zumindest
in mittleren und groBlen Betrieben — am tayloristischen Paradigma (Arbeitstei-
lung und Spezialisierung, hierarchisch-biirokratische Steuerung und Organisation
u.a.) orientierte Arbeitsorganisation; zum Zweiten durch das Zusammenspiel von
betrieblichen, tarifvertraglichen und gesetzlichen Regulierungen mit ausgebauten
wohlfahrtsstaatlichen Sicherungssystemen und kollektiven Konfliktregulierungs-
institutionen; zum Dritten durch die raumliche, zeitliche und soziale Abgrenzung
von Familie und Freizeit gegeniiber Erwerbsarbeit und Beruf (vgl. dazu Kratzer/
Lange 2006).

Blickt man ausgehend vom ,,fordistischen Zeitarrangement* auf die bisheri-
ge Entwicklung zuriick, dann lassen sich, so unsere These, verschiedene Phasen
oder auch Typen der Entwicklung des Verhéltnisses von Arbeit und Leben er-
kennen.

In der Prosperititsphase der ersten Nachkriegsjahrzehnte ist die beherr-
schende Tendenz die einer Verschiebung der institutionellen Grenzen zwischen
Arbeit und Leben in Richtung einer Ausdehnung des privaten Lebensbereichs bei
zeitlich riickldufigem Anteil der Erwerbsarbeit. Diese Entwicklung kulminiert in
der Etablierung des Acht-Stunden-Tages und der Fiinf-Tage-Woche, d.h. der
sog. ,,Normalarbeitszeit bzw. des ,,Normalarbeitstages*. Arbeit und Leben kon-
stituieren sich in dieser Phase als eigenstindige, institutionell gegeneinander
abgegrenzte Lebensbereiche.

Daran schlie3t sich eine Phase an, in der — bei zunichst anhaltender Ver-
schiebung — vor allem eine Tendenz der Pluralisierung ersichtlich wird. Die
wesentliche Verdnderung ist, dass sich die kollektive Giiltigkeit standardisierter
Grenzziehungen partiell auflost. Es bleibt zwar bei einem Arrangement von
institutionell weitgehend gegeneinander abgegrenzten Lebensbereichen, aber die
Grenzen sind weniger standardisiert, werden vielfiltiger. Pluralisierung meint
daher vor allem, dass sich die Form der Grenzziehung verdndert, nicht aber das
zugrunde liegende Prinzip der funktionalen Differenzierung. Kurz: Beobachtbar
ist eine Ent-Standardisierung, aber keine Ent-Differenzierung. Diese Entwick-
lung ist eng verbunden mit der Flexibilisierung der Arbeitszeiten und auch der
Beschiftigungsverhéltnisse (vor allem einer Zunahme von Teilzeitbeschiftigten),
aber keineswegs ausschlieBlich auf die Arbeitswelt beschrénkt: Zugleich ist eine
Pluralisierung der Haushalts- und Familienformen sowie der Geschlechter- und
Generationenarrangements innerhalb von Familien zu beobachten (vgl. etwa
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Fuchs et al. 2005; Kratzer/Lange 2006). Es wird auch von einer allgemeinen
Entstandardisierung und Individualisierung von Lebensldufen, Lebensstilen oder
Lebenslagen gesprochen (etwa bei Berger/Hradil 1990).

Eine dritte Phase schliefllich, in der wir uns aktuell befinden, ist vor allem
durch die uniibersichtliche Gleichzeitigkeit verschiedener, teils gegenldufiger
Tendenzen gekennzeichnet. So scheint der Trend der Verkiirzung der Arbeitszei-
ten zumindest vorerst gestoppt, zum Teil sogar umgekehrt (vgl. Kratzer 2005),
wohingegen die Pluralisierungstendenz ungebrochen anhilt und sich in neuer
Weise mit Polarisierungstendenzen mischt. Die Grenzen zwischen betrieblich
organisierter Erwerbsarbeit und privatem, heim- und familienbasiertem Leben
werden unscharf (vgl. Gottschall/VoB3 2003; Kratzer/Sauer 2003; Kratzer 2003).

Die Bewertung dieser Entwicklungstendenzen ist — in Wissenschaft und in-
dividueller Erfahrung — zumeist nicht eindeutig: Einerseits werden hohere Flexi-
bilitdt und Durchléssigkeit beider Lebensbereiche oft als positiv empfunden —
weil sich damit Moglichkeiten einer individuelleren Gestaltung erdffnen, aber
auch, weil gerade hoher Qualifizierte reklamieren, dass sie ohnehin nicht beim
Verlassen des Unternehmens zu arbeiten authéren und auch nicht erst beim Be-
treten damit anfangen. Man nimmt Arbeit ,,im Kopf* (oder in der Tasche) mit
nach Hause, kommt beim Spazierengehen auf die besten Gedanken, findet beim
Zahneputzen die Losung etc. Andererseits beklagen viele zugleich, dass das
Verhiltnis von Arbeit und Leben aus dem Gleichgewicht geraten ist: Die Arbeit
nimmt oft iiberhand und gefihrdet die individuelle Erholung ebenso wie ein
befriedigendes Familien- oder Sozialleben (Kratzer 2003).

4  Von der Entgrenzung zur Verschrinkung von Arbeits- und
Reproduktionssphiire?

Diese Entwicklung spiegelt sich in einer zunehmenden Thematisierung von Ten-
denzen einer Verschrinkung von Arbeit und Leben (vgl. Kratzer 2003). Ver-
schrankung ist die in qualitativer Hinsicht am weitesten reichende Tendenz einer
Entgrenzung von Arbeit und Leben, weil sie nicht mehr (nur) die Form, sondern
auch das Prinzip selbst betrifft. Es geht dann nicht mehr ,,nur” um die Ent-Stan-
dardisierung der Grenzen zwischen Arbeits- und Lebenswelt, sondern auch um
die Ent-Differenzierung der beiden Lebensbereiche respektive ihrer jeweiligen
Eigenlogiken und Strukturierungsprinzipien.

Inwiefern also verschrénken sich zunehmend Strukturprinzipien und ,,Logi-
ken* der Arbeitssphidre auf der einen, der Sphédre von Reproduktion/Freizeit/
Konsum auf der anderen Seite? Neben medialen und soziokulturellen Ver-
schrankungstendenzen (vgl. dazu ausfiihrlicher Kratzer/Lange 2006) beschéftigt
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uns vor allem die Tendenz einer ,, funktionalen Verschrinkung “ von Arbeits- und
Reproduktionssphédre. So implizieren etwa Thesen wie die der ,,Verbetriebli-
chung der Lebensfithrung™ (Vof3/Pongratz 1998) oder der ,,Taylorisierung der
Familie® (Hochschild 2002), dass mit der Erosion institutioneller Grenzziehun-
gen auch Strukturmomente und Entwicklungslogiken institutionell bislang ge-
trennter gesellschaftlicher Sphéren in neuartiger Weise ineinander greifen oder
sich tiberlagern (konnen). Das kann sich z.B. als zunehmend zweckrationale
Organisation bzw. Rationalisierung der ,,freien Zeit™ und als Verschiebung in der
»Zwecksetzung® selbst manifestieren: Wenn Arbeitskrifte Sport dezidiert als
Ausgleich fiir den beruflichen Stress betreiben, wenn fiir Freiberufler oder Me-
dienbeschéftigte private Netzwerke im Wesentlichen (auch) Arbeitsmérkte sind
(vgl. Marrs/Boes 2003), wenn Hobbys mit Blick auf die berufliche Verwertbar-
keit betrieben werden u.a., dann richtet sich die Gestaltung der ,freien Zeit*
(auch) an Erfordernissen der Arbeit aus.

Dem steht auf der anderen Seite die zunehmende Bedeutung lebensweltli-
cher und subjektiver Elemente in der Arbeitssphére gegeniiber: Dies gilt nicht
nur fir neue Rationalisierungsstrategien, die im Rahmen neuer Arbeits- und
Organisationsformen solche Potentiale von Arbeitskraft explizit und vermehrt
abfordern, sondern auch fiir die Arbeitskrifte selbst, die — so die These der ,,nor-
mativen Subjektivierung® (Baethge 1994) — vermehrt Selbstverwirklichungsan-
spriiche und Selbstentfaltungsbediirfnisse (auch) in der Arbeit ausleben (wollen).
Was daran insgesamt ,,neu‘ ist — und fiir wen —, das ist sicher noch eine weiter zu
klarende Frage. Und ebenso offen ist die Frage, ob sich damit vor allem Kom-
modifizierungs- oder Entfaltungsprozesse verbinden, ob also die verstirkte Ver-
nutzung der Arbeitskraft oder die Entfaltung des Individuums im Vordergrund
steht bzw. inwieweit beides der Fall ist, sich diese Prozesse nicht voneinander
trennen lassen.

In jedem Fall steht hier aber das im fordistischen Zeitarrangement angelegte
institutionelle Verhiltnis von Verausgabung von Arbeitskraft und ihrer Repro-
duktion — und damit auch das Verhiltnis von Arbeits- und Reproduktionssphére
nachhaltig zur Disposition: Ein zentrales Kennzeichen der fordistischen Organi-
sation von Arbeit ist die Verausgabung von Ressourcen im Arbeitsprozess und
deren Reproduktion aufBlerhalb von Betrieb und Arbeitswelt. Die Reproduktion
der Ressourcen ist institutionell, zeitlich und rdumlich von ihrer Vernutzung ab-
getrennt — diese Trennung galt geradezu als Voraussetzung fiir die Reproduktion
der Ressourcen. Werden die zeitlichen, rdumlichen und institutionellen Grenzen
zwischen den Sphéren der Produktion und Reproduktion fliissiger und durchlés-
siger, stellt sich die Frage, wie dann das Verhéltnis von Verausgabung und Re-
produktion gestaltet sein kann. In der Diskussion dazu spiclen zwei tendenziell
gegensitzliche Vermutungen eine Rolle: Einerseits lédsst sich konstatieren, dass
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Belastungen und Gefihrdungen im psychomentalen Bereich deutlich zunehmen,
dass der Anteil von Beschiftigten mit {iberlangen Arbeitszeiten steigt, auch dass
die Vereinbarkeitsprobleme in Partnerschaften oder Familien eher zu- als ab-
nehmen (etwa Kratzer 2003). Dies deutet darauf hin, dass Entgrenzung zumin-
dest der Tendenz nach mit einer extensiveren Verausgabung individueller und
sozialer Ressourcen verbunden ist. Andererseits wird, gegenldufig dazu, konsta-
tiert, dass Reproduktion verstirkt auch in der Arbeitswelt stattfindet, sei es als
,recreation center im (hyper)modernen ,,New Economy‘“-Betrieb als Spezifi-
kum von Wissensarbeit’, sei es als Erholung von Reproduktionsarbeit in der
Arbeit (Hochschild), sei es durch neue Arbeitsformen, die mehr Selbstbestim-
mung ermdglichen und personliche Entfaltung begiinstigen, u.a.

Verschriankung konnte also beides bedeuten: eine funktionale ,,Kolonialisie-
rung® der Lebenswelt und die auch ,,ideelle* Subsumtion des Subjektiven (vgl.
Moldaschl 1998) bei moglicherweise erweiterter Gefahrdung der individuellen
(und damit letztlich gesellschaftlichen) Reproduktion, aber — zumindest als
Denkmoglichkeit — auch einen Prozess der ,,eigensinnigen* (Wieder-)Aneignung
der Arbeit durch die Subjekte und das Eindringen lebensweltlicher Handlungslo-
giken und Strukturierungsprinzipien in die Arbeitswelt. Vorliegende Befunde
zeigen dazu, vor allem flir den Bereich der Hoherqualifizierten, ein ambivalen-
tes, wenn nicht widerspriichliches Bild. Den durchaus — wohl auch im Sinne der
individuellen Reproduktion — positiv erfahrenen gewachsenen Spielrdumen der
individuellen Entfaltung in der Arbeit steht eine recht klar zu erkennende erwei-
terte Gefdhrdung der psychophysischen Reproduktionsfihigkeit gegeniiber (vgl.
Proll/Gude 2003). Salopp gesagt: Die Wissensarbeiter haben auch einen Kopf,
der ihnen wehtun kann, und einen Koérper, der bei zu grofer Beanspruchung
schlapp macht.

Vorliegende Befunde zeigen dazu zunéchst klare Tendenzen einer weiter-
gehenden Verschrankung von Arbeit und Leben:

=  Erstens werden die Grenzen zwischen Arbeit und Leben als teilweise recht
vage empfunden. Ein Teil der Aktivititen ldsst sich ganz offenkundig in den
Augen der (zumeist hoch qualifizierten) Befragten selbst nicht so eindeutig
der einen oder anderen Sphére zuordnen. Diesen Aspekt haben wir an ande-
rer Stelle als Herausbildung ,ideeller Grauzonen“ beschrieben (Kratzer
2003).

= Zweitens: Teilaspekte der beruflichen Tatigkeit werden sporadisch oder
regelméBig in die ,,private” bzw. , freie” Zeit (und entsprechend: nach Hau-

2 Wissen gilt ja als Ressource, die durch den Gebrauch nicht verbraucht, sondern im Gegenteil akku-
muliert wird.
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se) verlagert (vgl. Volmerg et al. 2005; Kratzer 2003) — sei es aufgrund des
hohen Arbeitsdrucks, sei es, weil man dort aullerhalb des eigentlichen Ar-
beitsortes bestimmte Dinge besser tun kann (z.B. weil man mehr Ruhe hat).

=  Und drittens — sozusagen umgekehrt — wird der (zumeist langere und oft
»hach hinten offene*) Arbeitstag ,,durchsetzt” mit lebensweltlichen Tétig-
keiten, etwa einem Arztbesuch, einem Friseurtermin, der Internetrecherche
zu den néchsten Urlaubszielen etc. (vgl. etwa Hielscher 2006) — sei es als
Teil eines Lebensstils oder als (Reproduktions-)Notwendigkeit in Reaktion
auf langere und flexiblere Arbeitszeiten.

Sieht man n#her hin, dann zeigt sich hiufig aber auch, dass es zwar cine gewisse
Entkoppelung von Arbeit und Leben von den bisherigen institutionellen Orten
und Zeiten gibt, dass dies aber noch nicht gleichbedeutend mit einer tatsdchli-
chen Verschrinkung sein muss. In der Regel bleiben auch weiterhin — oder: bis
auf weiteres — Arbeiten und Leben unterscheidbare Handlungs- bzw. Lebenszu-
sammenhénge: Fiir die Betroffenen (und vermutlich auch deren Arbeitgeber)
sind die jeweiligen Tatigkeiten im Grofen und Ganzen (auBer eben bei den ,,ide-
ellen Grauzonen®) weiterhin entweder der Arbeitswelt oder der privaten Le-
benswelt, entweder der Produktions- oder der Reproduktionssphire zuzuordnen.
Die in einer institutionellen Perspektive eindeutige Verschrinkung fiihrt in sozio-
kultureller und funktionaler Hinsicht eher zu so etwas wie einem neuartigen In-
und Aneinanderfiigen weiterhin unterschiedlicher Lebensbereiche. Kurz: Arbeit
und Leben werden institutionell (und auch technisch, z.B. medial) neu ,,ge-
mischt“, bleiben in sozio-kultureller und funktionaler Hinsicht aber weiterhin
unterscheidbar.

Eine weitgehende Verschrinkung wire gleichbedeutend mit einem Bruch
mit einer zentralen Strukturierungslogik industrieller Gesellschaften bzw. mit der
Herausbildung eines neuartigen, wenn man so will: postindustriellen oder auch
postmodernen Re-Produktionsmodells. In diesem Sinne scheint uns der besonde-
re Wert der Verschriankungsthese gerade darin zu liegen, dass sie fiir die Frage
sensibilisiert, inwiefern eine weitgehende Verschrankung von Arbeit und Leben
iiberhaupt moglich und tiberhaupt (und fiir wen) wiinschenswert ist. Das Zwi-
schenfazit, dass wir zwar eine institutionelle Entdifferenzierung, nicht aber (in
einem weiter reichenden, ,,funktionalen Sinne) die Verschrankung von Arbeits-
und Lebenswelten beobachten, wirft ja erst die Frage auf, wie die Akteure ange-
sichts der institutionellen Entdifferenzierung (wieder) deren Trennung ,,hinbe-
kommen®. Und diese Frage ist umso bedeutsamer, je weniger funktional und/
oder wiinschenswert eine weitergehende Verschrinkung beider Sphéren er-
scheint; und sie ist — eben auch als Fragestellung der Arbeitsforschung — umso
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wichtiger, je mehr im Zuge von Entgrenzungsprozessen von der ,,gefihrdeten
Reproduktion auszugehen ist (vgl. auch Jiirgens 2006).

5  Arbeits- und Geschlechterforschung — ein neues Verhéltnis?

Die deutsche Arbeits- und Industriesoziologie ist ein Kind des Fordismus oder
genauer: der Aufbau von empirischen Forschungskapazititen und ihre Etablie-
rung als akademische Disziplin in der Bundesrepublik verdankt sich einer begin-
nenden Krise des fordistischen Produktionsmodells in den 1970er Jahren bzw.
den gesellschaftlichen Reformbewegungen, die sich kritisch darauf bezogen. Im
Zentrum einer kritischen Arbeits- und Industriesoziologie stand die Analyse der
fordistischen Herrschaftsformen in den Betrieben und ihrer negativen Konse-
quenzen fiir menschliche Arbeit. Diese Kritik wurde nicht nur tiberwiegend gen-
der-neutral vorgetragen, sie bekam auch die diskriminierenden Wirkungen for-
distischer Normalarbeit in Bezug auf Geschlechterdifferenzen und die Ausgren-
zung einer als Nichtarbeit definierten Reproduktionssphire kaum in den Blick.
Insoweit blieb auch eine herrschaftskritische Industriesoziologie in ihrem
Mainstream dem kategorialen Rahmen des Fordismus verhaftet. Der am Fordis-
mus geschulte Blick war fiir die gesamte Arbeitsforschung vorherrschend und
wurde ihr spitestens dann zum ,,Verhidngnis®, als die sich schon ldnger andeu-
tende Erosion und Transformation des Fordismus zu Beginn der 1990er Jahre
deutlich zu Tage trat und nun das Management selbst mit dem Umbau des for-
distischen Unternehmens ernst machte.

Eine wesentliche Konsequenz ist, dass bisherige Kategorien der Erfassung
von relevanten Verdnderungstendenzen nicht mehr fraglos greifen und auch die
MaBstébe der Kritik und Bewertung — zumindest teilweise — ihre Giiltigkeit ver-
lieren. Wenn wir es richtig sehen, wird Ahnliches auch in der Gender-Forschung
diskutiert: Auch hier ist von einem ,,Veralten* feministischer Theorien die Rede.
Und auch die Antwort feministischer Wissenschaft auf die gesellschaftlichen
Umbriiche und den Zerfall grofer Utopien ist der kritischen Industriesoziologie
dhnlich: beide verweisen darauf, dass sich das, was sie in den 1970er Jahren
einmal ausgemacht hat, stark verdndert hat (vgl. Knapp/Wetterer 2002).

Die Arbeits- und Industriesoziologie hat sich inzwischen sehr intensiv mit
den Auflosungserscheinungen fordistischer ,,Normalitidtsannahmen* auseinan-
dergesetzt und dabei auch ihre Forschungsperspektive in vielfiltiger Weise er-
weitert (vgl. Dunkel/Sauer 2006 und auch die Beitrdge in diesem Band). Inwie-
weit sie damit bereits Genderfragen in angemessener Weise aufgenommen und
auch in ihre Forschungsansitze einbezogen hat, wollen wir hier nicht diskutieren.
Uns kommt es vielmehr darauf an, die Konsequenzen aufzuzeigen, die sich aus
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unseren Analysen der Entwicklung von Arbeit fiir das Verhiltnis von Arbeits-
und Geschlechterforschung ergeben.

Die skizzierten gesellschaftlichen Entgrenzungsprozesse haben die im For-
dismus verborgene ,,Unterseite der gesellschaftlichen Reproduktion von Arbeits-
kraft zu Tage gefordert und der Arbeitsforschung gleichsam vor die Fiile ge-
worfen. Damit werden die Gestaltung der (familialen) Reproduktion von Ar-
beitskraft und die darin eingelassene geschlechtliche Arbeitsteilung in ihrer Ver-
bindung zur dkonomischen Arbeitsteilung zum Forschungsgegenstand. Fiir Ar-
beits- wie Genderforschung gleichermafen wichtig wird die Frage, inwieweit der
gesellschaftliche Organisationszusammenhang von Arbeit und Elternschaft, der
»Kernkomplex“ fiir die Analyse von Disparititen zwischen den Geschlechtern in
diesen gesellschaftlichen Umbruchprozessen selbst tangiert wird. Insbesondere
Regina Becker-Schmidt hat darauf verwiesen, dass Verdnderungen im System
der Erwerbsarbeit und im Bereich der privaten Reproduktion vor allem dann fiir
das Verhiltnis von Gender-Regimes und anderen Formen von Herrschaft rele-
vant werden, wenn sich die Art der strukturellen Verkniipfung zwischen ihnen
verdndert (vgl. dazu Becker-Schmidt 1998 und 2005; Aulenbacher 2005).

Einige der Griinde fiir diese Verdnderungen haben wir schon benannt: Sie
liegen im erweiterten 6konomischen Zugriff auf die produktiven Potentiale le-
bendiger Arbeit, in der strukturell neuen Bedeutung von Subjektivitit, in kapita-
listischen Einsatz- und Nutzungstrategien von Arbeitskraft, die lebensweltliche
Ressourcen ins Spiel bringen. Und sie liegen in der fortbestehenden systemati-
schen Gleichgiiltigkeit kapitalistischer Verwertung gegeniiber ihren ,natiirli-
chen® Voraussetzungen — hier dem Produktivkraftpotential der individuellen Ar-
beit — und der daraus resultierenden Gefédhrdung der Reproduktion der Arbeits-
kraft. Das Verhiltnis von Arbeits- und Reproduktionssphire gerdt in Bewegung
und damit auch die traditionellen Familien- und Geschlechterarrangements und
die hierarchische Geschlechterdifferenzierung. Damit ist noch nichts iiber die
Richtung gesagt, in die sich die traditionelle Geschlechterhierarchie entwickeln
wird. Empirisch zu beobachten sind Verschérfungen (z.B. in der Verbindung von
geschlechtlicher und sektoraler Arbeitsteilung), aber auch Verkehrungen (z.B. in
Bildungsprozessen) und auch eine Aufwertung traditionaler geschlechtlicher
Arbeitsteilung (z.B. in bestimmten Feldern hoch qualifizierter Arbeit).

Hintergrund dieser Bewegungen im Verhiltnis von Arbeits- und Reproduk-
tionssphire sind neben den sdkularen Trends der Tertiarisierung und Informati-
sierung Verschiebungen zwischen den Sphéren des kapitalistischen Verwer-
tungsprozesses (Vermarktlichung), die das fordistische Verhiltnis von Produkti-
on und Markt auf den Kopf stellen. Insbesondere das verdnderte Verhiltnis von
Geld- und Realkapital, das die Unternechmen zum Objekt von Anlagestrategien
auf den Finanzmirkten macht, fiihrt zu einer maflosen Nutzung von Arbeitskraft
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mit destruktiven Auswirkungen auf die Bedingungen ihrer Reproduktion. Dem
steht das im Kapitalismus konstitutive Interesse von Arbeitskraft an der Siche-
rung ihrer Reproduktion(-sfahigkeit) entgegen (vgl. auch Jiirgens 2006). Den tra-
ditionellen arbeitspolitischen Akteuren gelingt es gegenwirtig jedoch immer
weniger, dieses Interesse zu vertreten und damit einer ,,schrankenlosen® Kapital-
verwertung Grenzen zu setzen. Verunsicherung und Ohnmacht kennzeichnen die
verdnderte Situation. Mit der Zuspitzung der inner- und auBerbetrieblichen Kon-
flikte konnten sich jedoch neue Widerstands- und Aneignungsformen entwi-
ckeln, die {iber den Betrieb hinausreichen und das Verhiltnis von Erwerbssphére
und privater Reproduktion tangieren. Inwieweit dabei das darin liegende Poten-
tial ,eigensinniger (Reproduktions-)Interessen stirker als frither ins Spiel
kommt, ist gegenwirtig noch eine offene Frage.

Wichtiger als die immer wieder gestellte Frage, ob wir es in Zukunft noch
mit einer Arbeitsgesellschaft zu tun haben werden, ist deswegen die Frage, ob
mit der Auflésung der fordistischen Arbeitsgesellschaft und mit dem verénderten
Verhiéltnis von Erwerbssphére und privater Reproduktion neue interessenpoliti-
sche Konstellationen entstehen, die die Ausgangsbedingungen fiir eine Verédnde-
rung von Herrschaftsverhiltnissen — jeder Art — verbessern.

Innerhalb von Gender- und Arbeitsforschung wird immer wieder darauf
verwiesen, dass sich in den aktuellen Verdnderungsprozessen mit gro3er Beharr-
lichkeit auch die alten Herrschaftsstrukturen, kapitalistischen Ausbeutungsver-
hiltnisse, wie iiberkommene Geschlechterverhiltnisse wieder finden und deswe-
gen der kritische Blick auf gesellschaftliche Umbriiche seine Relevanz behilt.
,,Die Wirklichkeit mag sich drehen, aber sie dreht sich nicht um vollig neue Ach-
sen” (Knapp/Wetterer 2002: 9). Diese Aussage kritischer feministischer Theorie
an die Adresse jener Zweige der Frauen- und Geschlechterforschung, die der
Auffassung sind, Geschlechterverhéltnisse jenseits ihrer Einbettung in den ge-
samtgesellschaftlichen Prozess analysieren zu konnen, gilt auch fiir die Arbeits-
forschung. Auch in deren Debatten finden sich identische Aussagen, in denen es
auch immer wieder um die Notwendigkeit einer gesellschaftstheoretischen Ver-
ortung ihrer Ergebnisse geht.

Wenn auch nur einige der von uns angedeuteten Umbruchprozesse in der
gesellschaftlichen Organisation von Arbeit zutreffend sind, werden die Grenz-
ziehungen zwischen Arbeits- und Genderforschung, zumindest was die Reich-
weite des Forschungsfeldes angeht, zunehmend obsolet. Natiirlich wird damit
nicht gleichzeitig der differente Blick auf Herrschaftsverhiltnisse bedeutungslos.
Im Gegenteil, es kime umso mehr darauf an, diese Differenz im Bezug auf das
gemeinsame Dritte, die Gesellschaft als Ganzes und die theoretische Verstdndi-
gung dariiber, weitergehend zu prézisieren und auszutragen.
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Geschlechter- und Arbeitsverhiltnisse in Bewegung

Regina Becker-Schmidlt

1  Voriiberlegungen

In den letzten zwanzig Jahren haben Verdnderungen in der Erwerbssphére, die
auch die privaten Lebenswelten nicht unberiihrt lieen, zu entscheidenden
Trendwenden in der Industrie- und Arbeitssoziologie gefiihrt. Ich kann diese
Entwicklung hier nicht ausfiihrlich darstellen', sondern nur einige Aspekte auf-
greifen, in denen sich — aller Progressionen in der rezenten Theoriebildung zum
Trotz — erneut ein altbekannter Mangel aufzeigen ldsst. Auch in den weiterfiih-
renden Paradigmen der Disziplin ist die Rezeption von Ansétzen und Ergebnis-
sen der Frauen- und Geschlechterforschung partikular geblieben. Nach wie vor
sind die Vorstellungen von gesellschaftlich notwendiger Arbeit auf das Beschaf-
tigungssystem fokussiert. In feministischen Ansétzen werden dagegen die Auf-
gabenfelder in der Privatsphire (Haushaltsplanung, Kinderbetreuung, Sozialisa-
tion, psychosoziale Regeneration und materielle Versorgung) seit langem den
entlohnten Tétigkeiten als sozial gleich relevante Praxen zur Seite gestellt.

Dass die Industrie- und Arbeitssoziologie den in der Familie erbrachten
Leistungen zur Aufrechterhaltung des sozialen Zusammenhalts nicht geniigend
Aufmerksamkeit widmet, hat gesellschaftstheoretische Konsequenzen.

Die sozialwissenschaftliche wie reale Dissoziation von markvermittelter
und hiuslicher Arbeit hilt zum einen verdeckt, in welcher Weise beide Arbeits-
formen im gesellschaftlichen Funktionszusammenhang voneinander abhingig
sind. Zum Zweiten bleibt verborgen, durch welche Mechanismen eine soziale
Rangordnung zwischen den voneinander getrennten, aber doch aufeinander be-
zogenen Praxisfeldern zustande kommt, die im Widerspruch zu ihrer Gleich-
wichtigkeit steht. Und auch die Folgen dieser Hierarchisierung, welche entschei-
dend zur Konstituierung von sozialer Ungleichheit zwischen Frauen und Mén-
nern beitrégt, lassen sich in ihrer Tragweite nicht erschlieen, wenn nicht erkannt
wird, wie die Verteilung und Organisation von gesellschaftlicher Gesamtarbeit,

! Eine differenzierte, kenntnisreiche und kritische Analyse dieser Debatten findet sich in der Schrift
von Kerstin Jiirgens, die unter dem Titel ,,Arbeits- und Lebenskraft. Reproduktion als eigensinnige
Grenzziehungen® 2006 im VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, erschienen ist.
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die maf3geblich aus Familien- und Erwerbsarbeit besteht, mit der Distribution
von Tétigkeitsfeldern und Machtgeféllen im Geschlechterverhéltnis verlotet ist.

Die industriesoziologische Gesellschaftstheorie nimmt die Privatsphére
nicht als soziale Agentur wahr, die in gesellschaftliche Austauschprozesse einge-
gliedert ist. So entsteht der Eindruck, als seien zwar Arbeitsmarkt und Beschéfti-
gungssystem vergesellschaftet, die Familie aber nicht. ,,Privatheit™ ist aber eine
Form der Vergesellschaftung. Wird das nicht in Betracht gezogen, dann stellt
sich auch die Frage nicht, auf welch problematische Weise die familiale Repro-
duktionssphire in das Insgesamt der Gesellschaft einbezogen ist. Das hat Konse-
quenzen: Die Aporien im Tétigkeitsspektrum von Frauen, welche durch die Hie-
rarchisierung von Praxisfeldern zustande kommen, treten nicht zu Tage. Es bleibt
verborgen, wie geschlechtliche Arbeitsteilung, die in der Familie ihren Anfang
nimmt und sich auf dem Arbeitsmarkt, im Erwerbsleben und in den Systemen
sozialstaatlicher Sicherung fortsetzt, zu einer Kumulation von frauendiskriminie-
renden Benachteiligungen fithrt. Die hierarchischen Strukturen im Geschlechter-
verhiltnis sind aber Ausfluss einer solchen Komplexitdt von Diskriminierungen
(vgl. hierzu: Becker-Schmidt 1987: 10-25; 2004: 62-71; Kriiger 1995: 195-219).
Des Weiteren konnen soziale Konflikte und strukturelle Friktionen nicht sichtbar
werden, wenn die private Reproduktionssphére als wichtiger Faktor gesellschaft-
licher Versorgung unterbelichtet bleibt (vgl. Kriiger 2001: 63-90).

Solche Ausblendungen verengen den Horizont der Industriesoziologie: Es
kommt zum einen zu Verzerrungen in der Theorie gesellschaftlicher Reprodukti-
on, zum anderen zu Verkiirzungen in Konzepten von gesellschaftlicher Ausdiffe-
renzierung. In der Ungleichheitsforschung macht sich aulerdem bemerkbar, dass
die methodologischen Zugidnge zum Problemfeld unterkomplex sind. Differen-
zen im sozialen Status der Genusgruppen werden haufig nicht erkannt, weil die
Untersuchungsperspektiven nicht weit genug reichen, um der Uberschneidung
verschiedener Formen geschlechtsbezogener Ungleichbehandlung auf die Spur
zu kommen. Aussagen iiber den Abbau von gewerblichen Segregationen entlang
der Trennlinie ,,gender oder Diagnosen, die von einer Auflosung dichotomer
Geschlechtskonstruktionen ausgehen, beziehen sich hiufig nur auf Ausschnitte
der sozialen Realitit. Singuldre Fakten eignen sich jedoch nicht fiir Generalisie-
rungen. Erst in der Reflexion auf die gesellschaftlichen Kontexte, in die Einzel-
phanomene eingelassen sind, ist auszumachen, ob wir es mit begrenzten, ins
Bestehende integrierbaren Modifikationen zu tun haben oder mit Erosionen von
groferer sozialer Sprengkraft. Die Wirkmachtigkeit von Umgestaltungen in den
Arbeits- und Lebensverhiltnissen von Frauen und Ménnern ldsst sich nur ab-
schitzen, wenn bei der Gewichtung von Verdnderungen auch die Beharrungsten-
denzen Beachtung finden, die Anzeichen von sozialen Umbriichen konterkarie-
ren. Ob sich Geschlechter- und Arbeitsverhdltnisse wandeln oder eher stabil
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bleiben, lésst sich schwerlich an Betrachtungen von Verdnderungen in isolierten
Handlungsfeldern festmachen. Mehr Aufschluss versprechen dagegen Studien,
welche der Verteilung aller Arten gesellschaftlich notwendiger Arbeit auf die
Genus-Gruppen nachgehen und dabei beachten, welche Logiken hier am Werk
sind.

In der Frauen- und Geschlechterforschung gibt es Theoriepotentiale, die
sich an solchen epistemologischen Desideraten ausrichten.” Es ist an der Zeit, sie
in die Debatten einzubringen, die im Problemhorizont ,,Arbeit und gesellschaftli-
che Umbriiche* neue Akzente gesetzt haben. Fiir die kritische Industrie- und
Arbeitssoziologie stehen jene gegenwirtigen Prozesse auf dem Priifstand, die
den Arbeitsmarkt, das Beschéftigungssystem und auch die privaten Lebenswel-
ten durch forcierte Kapitalverwertungsstrategien und neue berufliche Leistungs-
anforderungen umstrukturieren. Zentral ist dabei die Frage, in welche Richtung
sich ,,Arbeit* als Existenz- und Produktionsmittel verdndert und welche Auswir-
kungen das sowohl auf das Sozialgefiige als auch auf Formen von Subjektivitit
hat. Eine solche zeitdiagnostische Perspektive bedarf eines gesellschaftstheoreti-
schen Horizonts, der alle Krisenherde und alle sozialen Konfliktfelder einbe-
zieht, die einer disparitidren Verteilung von sozialen Tatigkeiten und einer unzu-
mutbaren Instrumentalisierung von ,,lebendiger Arbeit* (Marx)® geschuldet sind.
Im Folgenden soll diskutiert werden, wo in den rezenten industrie- und arbeits-
soziologischen Paradigmen Begriffe und Konzepte zu kurz greifen, weil sie nicht
zureichend beriicksichtigen, dass zum einen in der herrschaftsformigen Formati-
on von Gesellschaft Geschlechterregime eine gewichtige Rolle spielen und zum
anderen die Subjekte — auch die Forschungssubjekte — durch ,,Geschlecht* mar-
kiert sind.

2 Einen Uberblick iiber feministische Ansitze, in denen u.a. im Forschungsfeld ,,Arbeit” komplexe
gesellschaftstheoretische Perspektiven entwickelt wurden, gibt der folgende Aufsatz: Becker-Schmidt
2004: 201-222.

* Marx versteht unter ,,lebendigem Arbeitsvermsgen* die Fihigkeit des Menschen, durch Verausga-
bung von korperlichen, geistigen, sinnlichen, nervlichen und sozialen Kréften produktiv zu werden.
In der kapitalistischen Okonomie wird dieser spezifische Gebrauchswert der Arbeit von den Eigen-
tiimern der industriellen Produktionsmittel zur Akkumulation von Mehrwert angeeignet. Lebendige
Arbeit wird — in Kombination mit Fabrikanlagen — Instrument und Material eines Produktionsprozes-
ses, in dem es um die Herstellung profitabler Waren geht. Anders gesagt: Lebendige Arbeit wird zum
Moment des Kapitals, dessen Entstehung durch menschliche Praxis in seiner zur grolen Maschinerie
geronnenen Gestalt nicht mehr erkennbar ist. Marx nennt das Kapital deshalb im Kontrast zur leben-
digen Arbeit ,,tote Arbeit”. Lebendiges Arbeitsvermdgen ist nicht als anthropologische Konstante zu
verstehen, sondern als ein historisch dynamisches Potential. Welche Entfaltungschancen es hat, hangt
davon ab, was in seiner Entwicklung gesellschaftlich gefordert bzw. durch Prozesse der Verdingli-
chung gehemmt wird (Marx 1953: 269-270).
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2 Arbeits- und industriesoziologische Paradigmenwechsel

Es lassen sich insbesondere zwei soziale Entwicklungen nennen, die Bewegung
in die Industrie- und Arbeitssoziologie gebracht haben.

Zum Ersten: Das Anwachsen des Dienstleistungssektors, der heute an Um-
fang der industriellen Produktionssphire den Rang abgelaufen hat, forderte dazu
heraus, diesem expandierenden Wirtschaftszweig in der Forschung mehr Rech-
nung zu tragen. Dabei ist von besonderem Interesse, wie sich hier neben dem
formellen Arbeitsmarkt informelle Arbeitsmarktsegmente mit ungesicherten
Beschiftigungsverhiltnissen herausbilden.’

Im Zuge der Globalisierung ist die ungleiche Verortung von Erwerbstitigen
auf dem gespaltenen Arbeitsmarkt zu einem generellen Problem geworden. Die
Prekarisierung und Informalisierung von bezahlter Arbeit schreitet weltweit
voran. Mit diesem Phinomen sind Ménner und Frauen konfrontiert (vgl. hierzu
den Beitrag von Dérre in diesem Band), aber letztere in anderen Ausmaflen (vgl.
hierzu: Altvater/Mahnkopf 2004).

Zum Zweiten fithrten neue Formen der Betriebsfiihrung, der Kapitalakku-
mulation und der Verwertung von Arbeit zu Umorientierungen in der Industrie-
soziologie. In bestimmten Branchen lésst sich beobachten, dass die unmittelbare
Ausrichtung des Produktionsprozesses an den Bedingungen, unter denen sich das
Produzierte ohne Zeit- und Reibungsverluste vermarkten ldsst, unmittelbar auf
die Anforderungen an die Beschéftigten durchschlagen. Die kapitalistischen
Zugriffe auf das menschliche Arbeitsvermdgen haben sich verschirft. Die Diag-
nose ,,Subjektivierung der Arbeit” trigt diesem Phianomen ebenso Rechnung wie
die Aufmerksamkeit, die sich auf das Durchldssigwerden von Trennlinien zwi-

* Fragt man nach den Auswirkungen, welche die Verschiebung von der Industriearbeit zur Dienstleis-
tung fiir die Genus-Gruppen mit sich brachte, so zeigen sich Dynamik und Statik als zwei Seiten der
Entwicklung. Einerseits profitierten Frauen in groerem Ausmalf als Manner von den neu geschaffe-
nen Arbeitspldtzen im Dienstleistungssektor. Der dadurch gestiegene Anteil von weiblichen Beschaf-
tigten an der Erwerbsbevolkerung ist fraglos positiv zu bewerten. Gleichwohl ist nicht zu tibersehen,
dass sich Formen der Benachteiligung qua Geschlechtszugehorigkeit auch bei der Ausdehnung dieses
Erwerbsbereichs durchgehalten haben: Frauen missen sich im Vergleich zu Ménnern héufiger mit
Teilzeitjobs zufrieden geben. Sie sind zudem eher auf dem informellen als auf dem formellen Ar-
beitsmarkt vertreten. In den gehobenen Positionen von Angestellten und Beamten sind Frauen immer
noch unterreprisentiert. Des Weiteren zeigen empirische Studien, dass die psychosozialen Kosten
einer beruflichen Karriere fiir Frauen nach wie vor grofler sind als fir Méanner. Bei vielen Aufstiegs-
aspirantinnen erweist sich der Kinderwunsch als Karrierebremse: In den hoheren Etagen des Mana-
gements sind mehr Frauen kinderlos als Méanner. Sie sind auch im Vergleich zu ihren méannlichen
Kollegen haufiger nicht verheiratet (vgl. hierzu: Stief 2006: 3).
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schen dem Privatbereich und der Erwerbssphére richtet (vgl. hierzu die Beitréige
von VoB und von Kratzer/Sauer in diesem Band).’

Zum Dritten: Angesichts von Verdnderungen in der sozialen Gliederung der
Bevolkerung kam es zu neuen Diskussionen dariiber, in welcher Weise die ge-
sellschaftliche Verteilung von Arbeit konstitutiv fiir soziale Ungleichheitslagen
ist und welche Diskriminierungskriterien hier von Bedeutung sind. Das hatte
zwei Konsequenzen. Zum einen forderte die zunehmende Fraktionierung der
Lohnabhéingigen kritische Industriesoziologen zu einer Revision des marxisti-
schen Klassenbegriffs heraus, soweit er Homogenitdt suggeriert (vgl. hierzu:
Bieling 2000). Zum anderen konnte es nicht bei ,,Klasse“ als einzigem Referenz-
punkt fiir soziale Disparititen bleiben. Vor allem von Feministinnen wurde zur
Geltung gebracht, dass auch ,,Geschlecht und ,Ethnizitit® gesellschaftliche
Differenzsetzungen implizieren. Das hatte zur Folge, dass auch andere Herr-
schaftszusammenhénge als nur die kapitalistischen Akkumulationsprozesse fiir
die Ungleichheitsforschung relevant wurden, etwa ethno- und androzentrische
Hegemonieanspriiche.

3  Defizite

Trotz der angefiihrten Kurskorrekturen ist die Konnexion ,Arbeit und Ge-
schlecht” in vielen Dimensionen unterbelichtet geblieben. Vor allem Ansétze zur
»Subjektivierung der Arbeit” und Thesen tiber das Aufweichen von Grenzzie-
hungen zwischen privaten und 6ffentlichen Rdumen oder Téatigkeitsbereichen
bediirfen einer geschlechtsbezogenen Differenzierung.

3.1 Ausblendungen im Konzept ,, Subjektivierung der Arbeit

Ohne Frage hat die Debatte zur ,,Subjektivierung der Arbeit” neue Forschungs-
perspektiven eréffnet. In den Blick gerit, wie sich die Beziehungen zwischen
Beschiftigten und Unternehmern verdndern. Im avancierten Kapitalismus wer-
den nicht mehr nur die in der beruflichen Aus- und Weiterbildung erworbenen
Fahigkeiten sowie die traditionellen Arbeitstugenden (die sog. ,,extrafunktiona-
len Qualifikationen) verwertet. In einem sehr viel weitergehenden Ausmal, als
das frither der Fall war, geht es um die Okonomisierung intrinsischer Motivati-
onsstrukturen und psychosozialer Dispositionen, die ihre Genese in individuellen

5 Der Titel ,,When Work becomes Home and Home becomes Work®, den Arlie Russel Hochschild
ihrem Buch ,,On the Edge of the Time Bind” (1997) unterlegt hat, formuliert kurz und biindig, wor-
auf sich das Stichwort ,,Entgrenzung* bezieht.
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Entwicklungen und Prozessen personlicher Erfahrungsbildung haben. Die Ver-
schiebung der Arbeitskontrolle von betrieblichen Autorititen auf die inneren
Instanzen des einzelnen Beschéftigten gilt in der kritischen Industriesoziologie
als typisches Merkmal post-fordistischer Arbeitsverhdltnisse. Der neoliberale
Kapitalismus hat es offensichtlich auf alle sozialen Fahigkeiten abgesehen: Er
greift auf den ,,ganzen Menschen” zu (vgl. hierzu: Sauer/D6hl 1994: 197-215;
Moldaschl 2001: 132-164, 2002: 23-52; Sauer 2005). Obwohl die Bestimmun-
gen, die das Konzept ,,Subjektivierung der Arbeit™ kennzeichnen, bisher nur in
einigen Segmenten des Beschiftigungssystems, vor allem in solchen mit hohem
Qualifikationsniveau, bestitigt werden konnten, scheint dieser Begriff doch ge-
nereller auf neue kapitalistische Strategien zu verweisen, marktvermittelte Arbeit
»in Wert™ zu setzen. Das wird einsichtig, wenn man den Kardinalpunkt ins Auge
fasst, an dem sich eine Reihe von Modifikationen in betrieblichen Arbeitsprozes-
sen festmachen lassen. Gesellschaftstheoretiker, welche die Entwicklung von
tayloristischen zu post-fordistischen Arbeitsbedingungen aufmerksam verfolgen,
legen Gewicht auf die Geschmeidigkeit des gegenwirtigen Kapitalismus, mit
Mitteln von FlexibilisierungsmalBnahmen die Intensitidt der bezahlten Arbeits-
kraft zu steigern (vgl. hierzu: Hirsch/Roth 1986).

In dieser Perspektive bedeutet ,,Subjektivierung™ mehr als Selbst-Manage-
ment, Selbst-Kontrolle und Anpassungsfihigkeit an verdnderte Qualifikations-
profile. Flexibilitdt impliziert die Agilitdt der Beschéftigten, sich schnell umstel-
len und sich mit groer Beweglichkeit auf neue Arbeitskonstellationen einlassen
zu konnen. Diese spezifische Fahigkeit lebendiger Arbeit ermdglicht die Durch-
setzung von zwei betrieblichen Strategien: Fixierte Arbeitszeiten zu lockern und
Arbeitspldtze zu verlagern. Beides scheint den Beschéftigten und den Unterneh-
mern gleichermallen entgegen zu kommen. ,,Flexi-time* 14sst variable Arrange-
ments von Arbeitszeitregelungen zu, die durch eine kontinuierliche Auslastung
der Produktionsanlagen und eine ausgewogene Verteilung der Arbeitskrifte {iber
alle Schichten hinweg zur Effektivitétssteigerung beitragen. Fiir die Beschéftig-
ten scheinen verschiebbare Arbeitszeiten eine bessere Koordination von privaten
und beruflichen Zeitanforderungen zu erlauben. Die Verlagerung von Arbeits-
platzen vom Betrieb in die Privatsphire hat fiir Unternechmer den Vorteil, dass
die Angestellten tendenziell jederzeit und iiberall abrufbar sind. Fiir die Ange-
stellten er6ffnet sich die Moglichkeit, in den heimischen vier Wianden die beruf-
liche Arbeitszeit in eigene Regie zu nehmen. Die Ambiguitét beider Flexibilisie-
rungsstrategien flir die abhingig Arbeitenden liegt jedoch auf der Hand: Sie
versprechen mehr Autonomie und Selbstbestimmung im Umgang mit Zeit und
Raum; aber der Zwang, sich fiir den Betrieb nach MafBgabe seiner Belange zur
Verfiigung zu halten und Wechselfille im Arbeitseinsatz auszutarieren, schrinkt
diese Chancen erheblich ein (vgl. hierzu: Jiirgens 2002: 100-118).
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In der post-fordistischen Organisation von Arbeit sind Subjektivierung und
Flexibilisierung als Mittel der Leistungssteigerung ineinander verwoben. Indust-
rie- und Arbeitssoziologen, die diese Verschrinkung wahrnehmen, warnen vor
der Gefahr, dass das dadurch bedingte Anwachsen von Belastungen Zeit und
Kraft aufzehrt, welche fiir die notwendige Regeneration der Beschéftigten not-
wendig wire.

Alle diese Reflexionen haben ihre Berechtigung. Aber es ist nicht zu iiber-
sehen, dass sie mit Geschlechtsblindheit geschlagen sind (vgl. hierzu: Aulenba-
cher 2005a: 225-255; 2005b: 34-64).

Ich frage mich, aus welchen Griinden die soziologische Untersuchung des
Phénomens ,,Subjektivierung der Arbeit bisher auf die Erwerbssphédre begrenzt
geblieben ist. Warum werden in der Forschung keine Parallelen zur privaten
Reproduktionssphére gezogen? Hier hat es die gesellschaftliche Inanspruchnah-
me von Subjektpotentialen, die mehr umfassen als rein sachbezogene Féhigkei-
ten, immer schon gegeben. Und je mehr die kulturellen Standards an Haushal-
tung, Kindererziehung und caring im Laufe der Geschichte gestiegen sind, desto
groBer wird das Ausmall an Intensitét, die in der regenerativen Arbeit aufge-
bracht werden muss. Frauen, die Hausarbeit leisten, Kinder betreuen und Famili-
enangehorige versorgen, tun das mit betrdchtlichem persénlichem Einsatz, in
voller Eigenverantwortlichkeit und unter Aufbietung einer Vielzahl von Kompe-
tenzen.’ Und sie halten dieses Engagement auch aufrecht, wenn sie berufstitig
sind. Ein , Familienbetrieb® 14dsst sich ohne innere Motivation und ohne selbst
gesteuerte Lernprozesse kaum fiihren.

Hausfrauen wird eine dhnliche Frustrationstoleranz abverlangt wie Erwerbs-
titigen, die viel Engagement in den Beruf investieren, aber dennoch abhingig
Arbeitende bleiben. Freiwilligkeit und Unterwerfung unter die soziale Norm, als
Angehorige des weiblichen Geschlechts Familienpflichten zu iibernehmen, sind
kaum auseinander zu dividieren. Es gibt jedoch einen entscheidenden Unter-
schied zu den Beschiftigten. Auch diese miissen zwar um der Sicherung ihrer
beruflichen Stellung und ihres Fortkommens willen Abstriche an Bediirfnissen
nach Dispositionsspielriumen in ihrem Tatigkeitsbereich machen. Aber ihre
Leistungsbereitschaft zahlt sich aus und wird durch Aufstiegsmoglichkeiten ho-
noriert. Fiir das Engagement in der Hausarbeit gilt das nicht.

Im industriesoziologischen Denken scheint sich ,,Subjektivierung™ in erster
Linie in 6ffentlichen Praxisfeldern zu vollziehen. Individuelle Befédhigungspoten-
tiale, die sich gesellschaftlich abschopfen lassen, werden der Berufsarbeit zuge-
schrieben. In der Hausarbeit, diec im Privaten angesiedelt ist, scheinen keine sub-
jektiven, sozial abrufbaren Uberschiisse zu stecken. Die von der Wirtschaft dik-

¢ Zum breiten Spektrum an Fihigkeiten, das Hausfrauen abverlangt wird, vgl.: Thiessen 2003: 63-77.
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tierte Rangordnung zwischen professionalisierter, profitabler und marktformig
produktiver Arbeit und angeblich ,,nur” reproduktiver hiuslicher Praxis findet
sich trotz aller gesellschaftskritischen Intentionen in der industriesoziologischen
Option wieder, der Erwerbstétigkeit mehr Relevanz zuzumessen als den Aktivi-
titen, die in der Familie vonstatten gehen. Das hat subjekt- und gesellschaftsthe-
oretische Folgen. Die Beanspruchungen und Anstrengungen, denen Frauen in der
Hausarbeit ausgesetzt sind, werden in der Industrie- und Arbeitssoziologie weit-
gehend ausgeblendet. Das geht mit einer Unterschiatzung der konstitutiven Be-
deutung von privater Reproduktionsarbeit fiir die Genese und Regeneration des
menschlichen Arbeitsvermdgens einher. Ich mochte diese Kritik in zwei Punkten
konkretisieren.

Erstens: Obwohl es auf der Hand liegt, dass Konflikte, die aus den Arbeits-
bedingungen in Privatverhdltnissen herriihren, die psychosoziale Befindlichkeit
von Hausfrauen tangieren, sind solche Probleme in der Arbeits- und Industrieso-
ziologie kaum untersucht worden. Wéhrend durch sozialpolitische Debatten in
der Offentlichkeit ein Bewusstsein davon entstanden ist, dass Frauen durch Dop-
pelbelastung, ungleiche hiusliche Arbeitsteilung, Benachteiligungen auf dem
Arbeitsmarkt und in den Systemen sozialer Sicherung in unzumutbarer Weise
diskriminiert werden, beschiftigt sich die hierfiir zustindige Disziplin selten mit
dieser Thematik.

Zweitens: Kritische Industriesoziologen weisen zwar darauf hin, dass durch
die Intensivierung der Erwerbsarbeit Freizeit zur Befriedigung von Regenerati-
onsbediirfnissen eingeschrinkt wird. Diese Bedrohung kommt fiir sie jedoch nur
aus der markvermittelten Arbeitswelt. Nicht ins Auge gefasst werden die Tétig-
keitsbedingungen im Haushalt, die sich fiir Frauen verschlechtern, wenn zum
einen zuviel eigene Krifte durch steigende Anspriiche in der Berufswelt aufge-
zehrt werden und zum anderen gesellschaftliche Rationalisierungsprozesse auf
die Privatsphére iibergreifen. Versachlichung des Familienlebens durch rationale
Planung des Tagesablaufs, gesteigerte Anspriiche an die Effizienz in der Haus-
haltung und an Zeitkalkulation im Umgang mit den Angehdrigen sind Ausdruck
von sozialen Zwingen, die Hausfrauen unter Druck setzen. Arbeitsleid ist durch-
aus ein Syndrom, das auch bei der Bewiltigung familialer Verpflichtungen auf-
tritt. Die zweifache Uberforderung gefihrdet nicht nur die Regeneration von
Frauen, die eigenverantwortlich einen Haushalt fithren. Werden ihre Subjektpo-
tentiale ladiert, dann wirkt sich das auch auf die Reproduktionschancen derer
aus, die von ihnen versorgt werden. Unter einem androzentrischen Blickwinkel
mag die Privatsphédre in erster Linie Freiraum fiir Erholung und Entspannung
sein (siche dazu den Beitrag von Kratzer/Sauer in diesem Band). Fiir Frauen ist
sie jedoch vor allem eine Arbeitstétte. In Gesellschaften, in denen die Wieder-
herstellung von ,,Arbeits- und Lebenskraft™ (Jiirgens) weitgehend Privatsache ist,
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hingt die Einlosung dieser Aufgabe in hohem Mafle von der Qualitét des héusli-
chen Ambiente ab. Es ist mitentscheidend dafiir, wie Kinder sozialisiert werden
und ob Familienmitglieder die drauflen verausgabte Vitalitét hier wieder auftan-
ken konnen. Mit anderen Worten: Die subjektive Energie, welche in die private
Regenerations- und Reproduktionsarbeit flieit, ist eine der Quellen, die jene
Anteile in den Individuen stabilisiert, die in Subjektivierungsprozessen der beruf-
lichen Arbeit abberufen werden. Hausfrauen erfahren fiir diesen Energieaufwand
jedoch keine Honorierung. Im Gegenteil: Fehlende Unterstiitzung, mangelnder
Schutz vor Uberlastung und die immer wieder auftauchende normative Forde-
rung nach einer vorrangig auf Haushaltung ausgerichteten Arbeitsorientierung
gehen zu ihren Lasten.

3.2 Geschlechtsblindheit im Forschungsfeld ,, Entgrenzung von Trennlinien
zwischen privaten und offentlichen Sphdren

Auch in den Paradigmen zum Phé&nomen ,.Entgrenzung® wird die Kategorie
»Geschlecht™ vernachldssigt (zur Entgrenzungsdebatte vgl.: Vof3 1998; Jurczyk/
Vof3 2000: 151-206; Kratzer/Sauer 2003: 87-123; Pongratz/Vol3 2003).”

Schon die Annahme einiger Industriesoziologen, dass die Aufweichung von
Demarkationslinien zwischen beruflichen und privaten Bereichen mit post-for-
distischen Formen der betrieblichen Arbeitsorganisation zunihme (vgl. z.B.
Hirsch/Roth 1986), enthilt einen gender-bias. Auch wenn betont wird, dass sich
Industriearbeit im lebensweltlichen Alltag vehement als Einschrinkung von
Entfaltungschancen geltend macht, erweckt jene Vermutung doch den Anschein,
als seien beide Sphéren unter dem Regime des Taylorismus eher getrennt gewe-
sen. Das entspricht jedoch nur der Realitéit derer, die nicht mit hduslicher Arbeit
konfrontiert sind, wenn sie von der Firma nach Hause kommen. Erwerbstitige
Frauen betreten beim Ubergang von der Berufswelt in die Familie kein Reich der
Freiheit. Seit ihrer Integration in die Lohnarbeit pendeln sie zwischen privaten
und 6ffentlichen Arbeitsstitten. Eine solche Hin- und Herbewegung gleicht einer
Quadratur des Kreises: Einerseits gilt es, zwischen den beiden differenten Pra-
xisbereichen Briicken zu schlagen, die Uberginge erlauben. Anderseits ist es
notwendig, Privat- und Berufssphire klar auseinander zu halten.

7 Wo sich Forschung zu Entgrenzungsphinomenen an eine feministisch orientierte Soziologie der
alltaglichen Lebensfiihrung anlehnt, wird mit der Analysekategorie ,,Geschlecht” zumindest auf einer
handlungstheoretischen Ebene gearbeitet (vgl. hierzu Jurczyk 2004, 2005; Jurczyk/Lange 2002;
Jurczyk/Rerrich 1993). Sobald jedoch eine industrie- oder arbeitssoziologische Perspektive iiber-
wiegt, tritt sie in den Hintergrund. Die AnstoBe fiir Entgrenzungen werden vorwiegend in der markt-
vermittelten Arbeitswelt gesucht.
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Aus guten Griinden miissen die Trennlinien zwischen Privatsphire und Of-
fentlichkeit sowohl eingehalten als auch durchbrochen werden. Erst das ermog-
licht die Kombination von Haus- und Erwerbsarbeit. Fiir beides — Durchléssig-
keit und Abschottung im Wechsel von Familie und Beruf oder Beruf und Familie
— lassen sich im Arbeitsalltag von Frauen viele Beispiele finden. Nach Dienst-
schluss ist die Zeit fiir die Hausarbeit knapp bemessen. So beginnen Frauen, die
dort anfallenden Tétigkeiten schon wihrend der Dienstzeit zu planen. Bei der
Hausarbeit bieten sich Frauen wenig Kommunikationschancen. So nutzen sie die
Kontakte mit Kolleginnen und Kollegen fiir den Austausch von personlichen
Erfahrungen und die Diskussion familialer Probleme. Aber aufgrund der gelten-
den Leistungsnormen werden solche Aktivitdten im Betrieb auch in Grenzen
gehalten. Der Privatbereich wiederum ldsst sich nicht vollig gegen die Erwerbs-
sphére abdichten. Berufliche Probleme sind nicht einfach vor der Haustiire abzu-
schiitteln. Eindriicke und Konflikte aus dem betrieblichen Alltag wirken zu Hau-
se nach und wollen bewiltigt werden. Dort muss aber gleichzeitig der professio-
nelle Habitus so weit abgelegt werden, dass er die Versorgungsarbeit, die in
vielen Details andere Maxime einfordert als die marktvermittelte Beschiftigung,
nicht beeintrachtigt. Derartige Umstellungsprobleme sind schwer zu bewiéltigen.

Die Gefahr, dass berufliche Belange stérend in den privaten Bereich einzu-
dringen drohen, hat somit fiir weibliche Beschiftigte ein anderes Gesicht als fiir
minnliche. Frauen miissen in stirkerem Maf3 Strategien entwickeln, betriebliches
Fortsetzungsverhalten einzudimmen, um sich auf die Familienpflichten umstel-
len zu konnen.® Erwerbstitige Frauen, die in der Familie die Féden in der Hand
halten, sind somit vehementer kontrastierenden Impulsen ausgesetzt — solchen
der Entgrenzung und solchen der Begrenzung.

In den aktuellen Debatten um das Phédnomen ,,Entgrenzung geht es auch
um die Permeabilitidt von Tétigkeitsbereichen: Was frither in den Privatbereich
gehorte, wird jetzt professionell genutzt und umgekehrt. Auch bei dieser Diskus-
sion wird nicht erwihnt, dass solche Transfers im weiblichen Lebenszusammen-
hang nicht neu sind. Immer schon wurden Féhigkeiten von Frauen, die als Haus-
haltstugenden galten, zu Geschlechtsspezifika ihrer Erwerbsarbeit gemacht. Be-
merkenswert ist, dass bis heute solche Umschriften meist einen negativen Effekt
haben: In einem breiten Spektrum von Zuschreibungen schlagen sich Klischees
von Weiblichkeit und Hausarbeit nieder, die als Legitimation fiir geschlechtsbe-
zogene Segregationslinien in Unternehmen dienen. Die Attributionen reichen
von der sog. Fingerfertigkeit von Hausfrauen, die angeblich fiir die monotone

8 Bei Angestellten, die den Aufstieg in héhere Positionen geschafft haben, lisst sich z.B. beobachten,
dass sie beruflichen Verpflichtungen ausweichen, die sie als ,,Zeitfresser” bezeichnen — etwa Treffen
mit Kunden und Sitzungen auferhalb der Dienstzeit. Das ist fiir ihre Karriere nicht gerade forderlich
(vgl. hierzu: Stief 2006: 3).
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Routinearbeit mit kleinen Werkteilen priadestiniert seien, bis zur immer wieder
betonten Kommunikationsfihigkeit, die Frauen von Natur aus zu haben schei-
nen, und die sie besonders gut einsetzbar im unteren und mittleren Management-
bereich der ,human relations* macht. Care work, fiir die weibliche Angehdrige
zu Hause eingesetzt werden, und die als professionalisierte Dienstleistung haufi-
ger von Frauen als von Ménnern erbracht wird, ist ein weiteres Beispiel.

4  Zwischenbilanz

Wenn wir das Phdnomen ,,Entgrenzung“ in den Kontext von ,,Arbeit und Ge-
schlecht* setzen, wird ein Paradox in der Strukturierung von Gesellschaft deut-
lich. Die beiden Arbeitsformen, auf denen der Fortbestand des Sozialgefiiges
beruht — die privat organisierte und die marktvermittelte — sind zwar rdumlich,
zeitlich und in der Zwecksetzung voneinander getrennt, in der gesellschaftlichen
Reproduktion aber rekombiniert (vgl. hierzu: Becker-Schmidt 1999: 27-52).
Diese Dialektik entzieht sich der unmittelbaren Einsicht. Es scheint, als ob Haus-
arbeit ihren eigenen Gesetzen folge und das Erwerbssystem von ihr unabhéngig
sei. Analysieren wir jedoch die Doppelung von Arbeit, die berufstitige Haus-
frauen leisten, erkennen wir, wie beide Praxisfelder ineinander verschrinkt sind.
Ohne Haushaltung keine Privatsphére, ohne Privatsphire kein lebendiges Ar-
beitsvermogen, ohne den Verkauf lebendiger Arbeit kein Lohn, ohne die Ver-
wertung von Lohnarbeit keine Chance fiir das Erwerbssystem, Waren zu produ-
zieren und Dienstleistungen zu erbringen. Trotz dieser Interdependenzen unter-
liegen die beiden Arbeitsformen einer Rangordnung, die gesellschaftlich nicht zu
rechtfertigen ist.

In subjekttheoretischer Perspektive prigt dieser Widerspruch die Be-
lastungs- und Widerstandspotentiale derer, die ihn ausbalancieren miissen. Unter
gesellschaftstheoretischen Aspekten wird deutlich, dass Herrschaftsverhiltnisse,
die sich in der Hierarchisierung von gesellschaftlich notwendigen Arbeitsformen
und sozial relevanten Sektoren ausdriicken, mehrschichtig sind.

Wir konnen zwei soziale Gruppen ausmachen, die von solchen Rangord-
nungen profitieren: die Unternehmer und die ménnlichen Beschiftigten. Die
Reprisentanten des Kapitals sparen Kosten durch niedrige Lohnzahlungen an
Frauen und bedienen sich der unbezahlten Hausarbeit. Die Regeneration der
Arbeitskraft muss von ihnen nicht entgolten werden. Die médnnlichen Beschéftig-
ten bekommen die héheren Léhne und sind auf Grund ihres traditionellen Status
als bread-winner weitgehend von Hausarbeit entlastet. Deren ungleiche Vertei-
lung zwischen den Genus-Gruppen und engendering-Prozesse im Beschéfti-
gungssystem sind ineinander verflochten, weil zwei Strange in der geschichtli-
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chen Entwicklung konvergieren, obwohl sie ihre je eigene Genese haben. Die
Strukturierung der Arbeitsteilung im Geschlechterverhéltnis geht auf patriarcha-
lische Machtstrukturen in der Kultur, der Politik und Wirtschaft zuriick, die dlter
sind als der Kapitalismus. Sie haben in der androzentrischen Vorstellung tiber-
lebt, dass die Arbeit von Ménnern von héherem sozialem Wert sei als die von
Frauen. Die kapitalistische Okonomie hat diesen minnlichen Anspruch auf ge-
schlechtliche Suprematie fiir ihre Zwecke genutzt. So treffen sich zwei Logiken
der Macht und Beméchtigung, obwohl sie unterschiedlichen Interessen folgen.
Die Koinzidenz von minnerbiindischen und kapitalistischen Interessen macht
sich in der Formierung der Gesamtgesellschaft wie im Geschlechterverhiltnis
geltend. Beides bedingt sich wechselseitig. Die soziale Stellung der Genus-
Gruppen korrespondiert mit der Hierarchie der gesellschaftlichen Sphéren. In
den sozialen Sphiren, die einen groBen Einfluss auf gesellschaftliche Entwick-
lungen haben — Militdr, Staat, Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur, Technik —, do-
minieren Ménner. Und umgekehrt haben jene sozialen Bereiche mehr gesell-
schaftliches Gewicht, in denen das maskuline Geschlecht die Uberhand hat.
Frauen sind dagegen im Bereich ,,Familie* {iberreprisentiert, einer Institution,
die kaum soziale Durchsetzungschancen hat. Generell gilt: Sektoren, die femini-
siert sind, haben wenig Sozialprestige.

Das Paradox von Trennung und Verkniipfung, das die Rekombination von
rdumlich separierten Praxen ebenso durchzieht wie die Arrangements sektoraler
Funktionsteilung, bekommen insbesondere Frauen zu spiiren. IThr Arbeitsleben ist
in zwei Hilften auseinander gerissen. Jede ist fiir sich allein ungeniigend. Folg-
lich miissen Frauen bedenken, was sie verlieren, wenn sie an einem der beiden
Bereiche — Familie oder Beruf — Abstriche machen. Die Erwerbsarbeit auf-
zugeben impliziert Verlust an Kooperationserfahrungen, an Partizipation an einer
Arena offentlicher Anerkennung, an finanzieller Selbstéindigkeit; Reduktion der
Erwartungen an die Privatsphére heiflt EinbuBlen an Intimitdt und nahen Bezie-
hungen hinzunehmen. Diese Ambiguitdt driickt sich in der Subjektivitit von
Frauen aus: Einerseits wird ihre Widerstindigkeit und ihr Wille zur Selbstbe-
hauptung im Kampf gegen Vereinseitigung gestérkt; andererseits wird viel Kraft
in der Bewiltigung von Unvereinbarkeiten verzehrt und sozialen Aktivititen
entzogen, welche sich an eigenen Interessen orientieren konnten.

5 Ausblick

Ich mochte abschlieBend eine Erweiterung des Begriffs ,,Arbeit” zur Diskussion
stellen, die den aufgezeigten Defiziten entgegenwirken kann. Die Konzeption



262

Regina Becker-Schmidt

von ,,Arbeit“, die ich vorzuschlagen habe, beruht auf den folgenden Uberlegun-

gen:

Entgegen der vorherrschenden Zentrierung der Industriesoziologie auf Ta-
tigkeiten in der Produktionssphére und im marktvermittelten Service-Sektor
gilt es, die hduslichen Versorgungsleistungen in all ihren Facetten in den
Arbeitsbegriff zu integrieren. Nur auf diesem Wege kann sowohl die gesell-
schaftliche Interdependenz als auch die soziale Gleichwichtigkeit von privat
organisierter Reproduktionsarbeit und Erwerbstitigkeit zum Vorschein
kommen.

Um erkennen zu koénnen, was Frauen und was Ménner zur gesellschaftli-
chen Reproduktion beitragen, miissen in der Forschung die Kombinationen
von privaten, 6ffentlichen und markvermittelten Formen von Arbeit im Ak-
tionsspektrum der Geschlechter Berticksichtigung finden.

Sind die jeweiligen Spezifika im Arbeitsensemble der Geschlechter geklért,
kann auch die Frage beantwortet werden, ob sich die Existenzbedingungen
von Frauen und Ménnern aneinander angeglichen haben oder nicht.

Ein Konzept von ,,Arbeit” muss sich auch fiir eine internationale kompara-
tive Forschung eignen. Soziale Strukturierungen und Normen, die Einfluss
darauf nehmen, welche Praxen Frauen und welche Ménnern zugewiesen
werden, unterscheiden sich je nach der Formbestimmtheit einer Gesell-
schaft. So ist z.B. in agrarischen Regionen, wo Frauen Subsistenzwirtschaft
betreiben, deren Arbeitsensemble ganz anders zusammengesetzt als das von
erwerbstitigen Hausfrauen in unseren Breiten.” Des Weiteren variieren die
Geschlechterordnungen, in denen die sozialen Aufgaben von Frauen und
Mainnern niedergelegt sind, von Kultur zu Kultur. Die Aufteilung von Ar-
beit auf die Genus-Gruppen folgt religiosen Traditionen, patriarchalischen
Machtstrukturen, Rechtssystemen, 6konomischen Entwicklungen und der
Art und Weise, in der sich Stereotype von Weiblichkeit und Ménnlichkeit
herausgebildet haben. Richtet sich komparative Forschung an solchen Krite-
rien des Vergleichs aus, dann ldsst sich herausfinden, wo wir — trotz sozio-
kultureller Unterschiedenheit — auf Ahnlichkeiten in der Konnexion ,,Arbeit
und Geschlecht stoflen und wo wir mit Differenzen zu rechnen haben.

® Neben der Haushaltung im Innenbereich gehért zur Subsistenzarbeit die Viehhaltung, die Feldbe-
stellung, die Produktion von Lebensmitteln fiir den Eigenbedarf und zum Verkauf auf informellen
Mirkten, das Wasserholen und das Sammeln von Brennmaterial. Auch ,,Ménnerarbeit® hat in diesem
Kontext seine spezifischen Merkmale: Manner gehen eher einer Lohnarbeit in den Stidten nach und
ibernehmen zu Hause bestimmte Tétigkeiten, die sich mit ihren Vorstellungen von Maskulinitat
vertragen: z.B. sog. korperlich schwere Arbeiten wie roden oder Béume fiéllen.
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Ich gehe also davon aus, dass ,,Arbeit” einen Ensemblecharakter hat (vgl. hierzu:
Becker-Schmidt 2002: 7-22). Angesichts der Tétigkeiten, die Frauen kombinie-
ren, ist das offensichtlich. Thr Arbeitsensemble setzt sich in den modernen west-
lichen Gesellschaften aus Hausarbeit, care work und Erwerbstétigkeit zusammen.
In Haushalten, wo Geld knapp bemessen ist, kommt die Herstellung von Produk-
ten fiir den Eigenbedarf hinzu. Uberdies {ibernehmen Frauen ehrenamtliche Ver-
pflichtungen. Auch die Arbeit von Ménnern umfasst mehrere Tétigkeiten: Mit-
hilfe im Haushalt und bei der Kinderversorgung, Eigenarbeit (z.B. Reparaturen),
mehrere Jobs, da oft ein einziger Verdienst fiir die Lebenshaltung nicht ausreicht,
und Ehrendmter. Auf den ersten Blick scheint es so, als gibe es vergleichsweise
mehr Ubereinstimmungen als Differenzen zwischen der Gesamtarbeit von Frau-
en und der von Ménnern. Dieser Schein triigt:

= Weltweit leisten Frauen tdglich mehr Arbeitszeit ab als Ménner. Thr Tatig-
keitsspektrum ist zudem durch die Vielfalt von Aufgaben im Haushalt, ca-
ring eingeschlossen, weiter aufgefachert.

=  Frauen iibernehmen mehr unbezahlte Arbeit als Ménner, weil letztere sich
i.d.R. weniger an der Hausarbeit beteiligen. Des Weiteren stellen Frauen eh-
renamtliche Titigkeiten dem Gemeinwesen meist unentgeltlich zur Verfii-
gung, wihrend diejenigen, welche Minner iibernehmen, in der Mehrzahl
der Fille bezahlt werden (vgl. hierzu: Notz 2004: 420-428).

=  Das Ensemble von Frauen setzt sich aus gegenldufigen Arbeitsformen zu-
sammen; das von Minnern dagegen weitgehend aus Praxen, die dhnliche
Tatigkeitsmerkmale aufweisen. Angehorige der weiblichen Genus-Gruppe
iiberschreiten mit ihrer Berufstitigkeit nicht nur die Grenzziehungen zwi-
schen privaten und o6ffentlichen Raumen, sie arbeiten auch in Segmenten
des Beschiftigungssystems, die traditionellerweise als Ménnerdoménen gel-
ten. Méanner versuchen dagegen in allem, was sie tun — Arbeit im und am
Haus, Arbeit fiir den Eigenbedarf, Berufsarbeit und Ehrenamt — eher im
Rahmen jener Beschiftigungen zu bleiben, die sich mit ihrem geschlechts-
bezogenen Selbstbild vereinbaren lassen. Was Ménner fiir ,,Frauenarbeit*
(in der Hausarbeit wie in der Erwerbsphare) halten, wird hiufig gemieden.

= An der Gegenldufigkeit der Arbeitsformen — private Organisation von
Hausarbeit/betriebliche Organisation von markvermittelter Arbeit — lassen
sich eine Reihe von Dissonanzen festmachen. Die Praxisfelder, zwischen
denen Frauen wechseln, weichen in ihren Anforderungsprofilen und Grati-
fikationen, in ihren Verkehrsformen und Handlungsmaximen, in ihren Dis-
positionsspielraumen und Fremdbestimmungen erheblich voneinander ab.
Solche Differenzen miissen in den Pendelbewegungen von Frauen zwischen
Familie und Beruf ausgehalten, gegeneinander abgewogen und austariert
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werden. Das Spezifische im Arbeitsensemble von Frauen liegt darum nicht
einfach im Quantum ihrer Aufgaben. Im Hin und Her zwischen ganz unter-
schiedlich gestalteten Arbeitspldtzen sind vielmehr tagtdglich Umstellungs-
probleme zu bewiltigen. Das erzeugt innere Spannungen und fithrt zu
Komplikationen im Ubergang von einer Sphire zur anderen.

Aus dem Ensemble von Arbeiten, die Frauen in der privaten Reprodukti-
onssphire und im Beschiftigungssystem iibernehmen, 14sst sich keine ohne
erhebliche Storungen des psychosozialen Gleichgewichts herauslosen. Ich
habe bereits ausgefiihrt, in welche Zwickmiihle Frauen geraten, wenn sie
iiberlegen, ob sie sich nicht besser nur filir einen Arbeitsplatz als fir zwei
entscheiden. Auch Minner beginnen, eine zu einseitige Ausrichtung ihrer
Lebensplanung an beruflichen Belangen zu hinterfragen. Sie wollen in zu-
nehmendem MafBle zumindest ihren Part an der Elternschaft ibernehmen.
Aber die alltigliche Hausarbeit scheint fiir die Mehrheit der minnlichen
Genus-Gruppe nicht gerade etwas zu sein, was zum Wunsch, eine Familie
zu haben, unvermeidlich dazu gehort.

Frauen verbinden in ihrer Doppelorientierung die beiden sozialen Bereiche
»~Familie” und ,,Beruf*, die — trotz aller konomisch produzierten Entgren-
zungsphidnomene — immer noch gegeneinander abgedichtet sind. Das ist so,
weil Familienarbeit, in der regenerative Aufgaben zu bewiltigen sind, Zeit-
strukturen sowie eine Mischung von sachgerechten und emotionalen Auf-
wendungen einfordert, die sich von den giéngigen Reglements im markt-
vermittelten Arbeitsprozess unterscheiden. Fiir die Grenzgéngerinnen, die
Familie und Beruf tagtiglich im Spagat iiberbriicken, gibt es wenig gesell-
schaftliche Unterstiitzung. In keiner der beiden separierten Sphédren wird
Riicksicht darauf genommen, was jeweils auf der anderen Seite der Trennli-
nie an Arbeit geleistet werden muss. Es wird berufstdtigen Hausfrauen der
Kraftakt zugemutet, individuell zusammenzuhalten, was unter bestehenden
Arbeitsbedingungen in beiden gesellschaftlichen Praxisfeldern unvereinbar
ist.

In allen Arbeitsverhéltnissen, in die sich soziale Ungleichheitslagen einge-
schrieben haben, werden Frauen zusdtzlich zu klassen- und ethniebezoge-
nen Benachteiligungen noch einmal wegen ihrer Geschlechtszugehdorigkeit
diskriminiert. Einer solchen Kumulation von Formen der Ungleichbehand-
lung ist keine andere soziale Gruppe ausgesetzt.

Sobald wir den Differenzen auf die Spur kommen, die sich zwischen dem Ar-
beitsensemble der weiblichen und dem der ménnlichen Genus-Gruppe ausma-
chen lassen, stolen wir auf Zusammenhinge zwischen Arbeitverhéltnissen, Ge-
schlechterverhiltnissen und gesellschaftlichen Formbestimmungen. Subjektivitit
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wird in dieser Konstellation ebenso konstituiert wie soziale Faktizitit. Daraus
lasst sich folgern: Wenn soziologisches Denken die folgenden Verflechtungen
verfehlt — die Verkettung von geschlechtsbezogener familialer und beruflicher
Arbeitsteilung, die Verschrinkung von engendering-Prozessen in allen sozial
relevanten Institutionen und der Allokation der Geschlechter in hierarchisierten
gesellschaftlichen Sektoren, die Beziehungen zwischen der Formation des Sozi-
algefiiges insgesamt und der Organisation von Geschlechterverhéltnissen — dann
kommt es sowohl in der Subjekt- als auch in der Gesellschaftstheorie zu Verzer-
rungen. Die Argumentationskette, mit der sich diese These begriinden ldsst, sei
noch einmal in kurzen Schritten durchlaufen.

In den Paradigmen der Industrie- und Arbeitssoziologie wird die Kumulati-
on von Benachteiligungen im weiblichen Lebenszusammenhang nur vage zur
Kenntnis genommen. Es bleibt unklar, wie in den unterschiedlichen Arbeitsver-
haltnissen, in denen Frauen sich bewegen, jene fiir sie charakteristischen Hand-
lungsoptionen entstehen, die dann auch auf spezifische Weise gesellschaftlich in
Anspruch genommen werden.

Den gesellschaftlichen Vermittlungen in der Konnexion ,,Arbeit und Ge-
schlecht* wird in der Industriesoziologie nicht weit genug nachgegangen. Das
gilt z.B. fiir die Analyse der Uberschneidung von hiuslicher und gewerblicher
Arbeitsteilung. Sie nimmt nicht nur maBgeblichen Einfluss auf die Gestaltung
des Geschlechterverhiltnisses. Die dort geltenden Relationen schlagen sich
vielmehr in der Organisation der Arbeitswelt und in der Distribution von gesell-
schaftlicher Gesamtarbeit nieder. Und umgekehrt: Politisch-6konomische Be-
wertungen von Arbeitsformen gehen in die Relevanzkriterien ein, nach denen
soziale Praxen sexuiert und bemessen werden.

Die Vernachlédssigung des Praxisfeldes ,,hdusliche Versorgung® beeintréch-
tigt tiberdies industriesoziologische Konzepte von gesellschaftlicher Reprodukti-
on. Wird ausgeblendet, welche Relevanz der Institution ,,Familie” fiir die Auf-
rechterhaltung des Gemeinwesens zukommt, fillt ein zentraler Sektor aus der
Untersuchung gesamtgesellschaftlicher Kreisldufe heraus. Es wird nicht darauf
insistiert, dass das Sozialgefiige und die ihm zugehorige Bevolkerung nur weiter
bestehen konnen, wenn in ihnen 6ffentliche und private Reproduktionsprozesse
ineinander greifen (vgl. hierzu: Beer 1990; Kriiger 2001: 63-90). Auch theoreti-
sche Vorstellungen von der sozialen Ausdifferenzierung moderner Gesellschaf-
ten bleiben unzuldnglich, wenn die Privatsphire behandelt wird, als hétte sie —
weil nicht marktvermittelt — keine der industriellen Produktion und dem kom-
merziellen Dienstleistungssektor vergleichbare gesellschaftliche Bedeutung. Was
im Privaten angesiedelt ist, scheint auch nur Privatsache zu sein. Es gehort zu
den blinden Flecken differenzierungstheoretischer Ansétze insgesamt, dass die
Privatsphére vorrangig personenbezogen gesehen wird. Sie erscheint als Raum



266 Regina Becker-Schmidt

fur die Erfiillung lebensweltlicher Bediirfnisse, fiir intime Beziehungen und emo-
tionalen Austausch, fiir Ruhe, Erholung und die Freizeitaktivitdten von Individu-
en. Als Sektor, der durch die Einlosung ihm {ibertragener Aufgaben fiir den Fort-
bestand des Sozialgefiiges insgesamt von Gewicht ist, wird sie kaum wahrge-
nommen. Zwar trigt die Industriesoziologie der Tatsache Rechnung, dass die
Revitalisierung der Arbeitskraft durch Privatarbeit zustande kommt. Aber diese
Einsicht wird zu wenig im Rahmen eines Konzepts von gesellschaftlicher Glie-
derung und Funktionsteilung reflektiert: Der Beitrag der Privatsphire zum Be-
volkerungserhalt, zur Sozialisation der Individuen und zur Mediation zwischen
Produktion und Konsumtion kommt zu kurz. Wiirde man fragen, in welcher
Weise die Institution ,,Familie in ihrer Bezogenheit auf und ihrer Abgrenzung
von marktférmigen Sphédren vergesellschaftet ist, trdten eine Reihe von Friktio-
nen in Reproduktions- und Differenzierungsprozessen zu Tage, die ein nicht zu
unterschitzendes Krisenpotential bergen. Das Missverhéltnis in der gesellschaft-
lichen Anerkennung von Praxen, die sustentativen Charakter haben, und der
durch das Wirtschaftssystem induzierten Wertschitzung von Titigkeiten, die
lebendige Arbeit in Kapital verwandeln, evoziert soziale Konflikte, die das ge-
sellschaftliche Gefiige und den sozialen Zusammenhalt destabilisieren.
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Soziabilitiat — auf der Suche nach neuen Leitbildern
der Arbeits- und Geschlechterpolitik

Ingrid Kurz-Scherf

1 Das Vereinbarkeitsproblem

Die Frage nach der Zukunft der Arbeit ist eine der Kernfragen fiir die Entwick-
lungsperspektiven moderner Gesellschaften und sie markiert zugleich auch eines
der Kernprobleme des aktuellen Wandels der Geschlechterverhéltnisse. Das
Erlernen und die Ausiibung einer qualifizierten Berufstétigkeit gilt schon seit den
Anfingen der Frauenbewegung im 19. Jahrhundert vielen Frauen geradezu als
Synonym oder doch zumindest als unabdingbare Voraussetzung der Befreiung
aus ihrer (Selbst)Beschrankung auf die héusliche Sphire, fiir ihren Aufbruch in
die Gesellschaft, fiir finanzielle Unabhingigkeit, eigenstéindige Existenzsicher-
heit etc. Faktisch gestaltet sich die Erwerbstitigkeit allerdings gerade fiir Frauen
seit jeher als zusitzliche Erfahrung von Ausbeutung, Fremdbestimmung und
geschlechtsspezifischer Diskriminierung — und zwar sowohl in der Erwerbstétig-
keit selbst wie auch im Zusammenhang zwischen ,,Arbeit* und ,,Leben‘ sowie in
den und durch die politischen Institutionen der Regulierung der Arbeits- und
Lebensverhiltnisse.

Der Aufbruch aus der ,,Enge des Hauses™ hatte und hat fiir die meisten
Frauen die praktische Form der Doppelbelastung durch Familie und Beruf, ob-
wohl sie doch eigentlich weder die Familie noch den Beruf als Belastung, son-
dern als gleichermaflen notwendigen und sinnvollen Teil eines erfiillten Lebens
betrachteten und betrachten. ,,Eines ist zu wenig, beides ist zuviel“ — auf diese
prignante Formel brachten Regina Becker-Schmidt et al. (1984) vor tiber 20
Jahren den Grundkonflikt weiblicher Lebensrealitit. ,,Eines ist zu wenig, beides
ist zuviel” meinte dabei nicht nur ein rein quantitatives Zeitproblem der — wie es
nicht erst heute heilit — , Vereinbarkeit von Familie und Beruf”, sondern auch
eine qualitative Unvertraglichkeit mit den emanzipatorischen Anliegen der Frau-
enbewegung — und zwar wiederum sowohl auf der Seite der Erwerbsarbeit in
ihrer dominanten Form als Lohnarbeit wie auch auf der Seite der héuslichen
Arbeit im engen Korsett der — wie es damals hie8 — , biirgerlich-patriarchalen
Kleinfamilie*.
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Die ,,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* erscheint mittlerweile als ein
allseits geteiltes Anliegen, dem sowohl unter geschlechter- wie aber vor allem
auch unter bevolkerungspolitischen Gesichtspunkten eine hohe Relevanz beige-
messen wird. Bei genauerem Hinsehen zeigt sich allerdings, dass sich die realen
Bemiihungen unter diesem Stichwort vorrangig auf Frauen, auf Teilzeitarbeit
und auf familienpolitische Mafinahmen — wie etwa Elternzeit und Elterngeld
sowie hdusliche und auBerhdusliche Kinderbetreuung, hiusliche und aullerhéus-
liche Pflege etc. — konzentrieren. Das grundlegende Problem der strukturellen
Inkompatibilitdt der aktuellen Organisation von ,,Arbeit” und ,,Leben* mit zent-
ralen Zielen und Herausforderungen einer modernen Gesellschaft — wie etwa der
Gleichberechtigung zwischen den Geschlechtern, der Sorge um Heranwachsen-
de, Alte und Kranke, der Entwicklung einer nicht ausschliefSlich auf die Belange
des Erwerbs fixierten Lebenskultur oder auch der Ermoglichung aktiver Staats-
biirgerschaft und biirgerschaftlichen Engagements — bleibt dabei allerdings weit-
gehend unberticksichtigt.

So fillt denn auch nicht weiter auf, dass zwar viel von der ,,Vereinbarkeit
von Familie und Beruf die Rede ist und punktuell auch MaBinahmen zu ihrer
Erleichterung ergriffen werden, dass die Entwicklung im Groflen und Ganzen
aber eher einer gegenteiligen Richtung folgt: In vielen Berufsfeldern gilt mitt-
lerweile die Norm der Verfiigbarkeit rund um die Uhr und rund um den Globus,
und diese Norm fungiert als ein kaum zu hintergehender Ausschlussmechanis-
mus insbesondere gegeniiber Frauen, in zunehmendem Mafle aber auch gegen-
iiber Mannern mit Kindern oder auch mit anderen Verpflichtungen, Interessen
und Bediirfnissen, die sich nicht auf Geld und Karriere konzentrieren. Nicht nur
das zeitliche Ausmal} sondern auch die Intensitit der Beanspruchung durch die
Erwerbsarbeit sowie die immer stirkere Fixierung auf Rentabilitdt und Effizienz
unter weitgehender Vernachlédssigung der sozialen, kulturellen und kommunika-
tiven Komponenten von Arbeitsprozessen verengen das Moglichkeitsspektrum
individueller und gesellschaftlicher Lebensgestaltung jenseits der Erwerbstétig-
keit. Hinzu kommen die Verunsicherung und Prekarisierung der Arbeits- und
Lebensbedingungen von immer mehr Menschen im Zuge der hohen Arbeitslo-
sigkeit, des Anstiegs nur noch geringfiigiger, befristeter und diskontinuierlicher
Beschiftigung sowie der Ausweitung des Niedriglohnsektors, die eine zukunfts-
orientierte Lebens- und Familienplanung mindestens erschweren, wenn nicht gar
verunmdglichen.

Die hier skizzierten Entwicklungen im Erwerbssystem der modernen Ge-
sellschaften iiberlagern sich mit einem tiefgreifenden Wandel der Lebensformen
und Familienverhéltnisse, der durchaus auch die Komponente der Enttraditiona-
lisierung im Sinn einer Erweiterung, Pluralisierung und Dynamisierung des
Moglichkeitsspektrums individueller Lebensplanung und Lebensgestaltung ent-
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hilt, der aber — insbesondere in Verbindung mit den skizzierten Entwicklungen
in der Erwerbssphiare — vielfach auch als grundlegende Verunsicherung und
Prekarisierung der individuellen Lebenslagen und der Lebensqualitit erfahren
wird. So sind es hédufig nicht nur Einkommens- und Karriererisiken und die
Mingel in der Infrastruktur der Betreuung von Kindern und Jugendlichen die
Minner und Frauen zum Verzicht auf die Realisierung eines eigentlich durchaus
vorhandenen Kinderwunsches veranlassen. Oft mangelt es auch an einer stabilen
Beziehungsbasis und an einem hinldnglich entwickelten sozialen Netzwerk.
Auch der starke Druck zur Re-Traditionalisierung von Beziehungsstrukturen im
Falle der Elternschaft blockiert bei vielen jiingeren Frauen und Ménnern den
Kinderwunsch, weil sie lieber auf Kinder verzichten statt sich ungewollt in tradi-
tionellen oder aber durch und durch prekédren Lebensverhidltnissen wiederzufin-
den. Das heif3it die Vereinbarkeitsproblematik zwischen Familie und Beruf stellt
sich nicht nur seitens der Verhiltnisse im Erwerbssystem sondern auch seitens
der sozialen und personlichen Lebensverhéltnisse. Auch andere Dimensionen des
Vereinbarkeitsproblems — wie die der Vereinbarkeit zwischen Berufstitigkeit
und biirgerschaftlichen Engagement oder generell zwischen Beruf und politi-
scher, sozialer und kultureller Teilhabe — ergeben sich aus wechselseitigen Kom-
patibilititsdefiziten in zeitlicher Hinsicht ebenso wie im Hinblick auf divergente
Handlungslogiken, Kommunikationsformen und jeweils erforderliche Kompe-
tenzen.

Thre besondere Brisanz gewinnen die hier zundchst als Vereinbarkeitspro-
blem skizzierten Umsténde aber vor allem aus der fast schon pathologisch anmu-
tenden Inszenierung der modernen Gesellschaften als einer Arbeitsgesellschaft,
deren Streben und Trachten sich immer mehr fixiert auf ,,Hauptsache Arbeit!* —
was auch immer das sei, unter welchen Bedingungen und zu welchem Zweck die
Arbeit auch immer verrichtet wird und was auch immer dabei vom Leben iibrig
bleibt. Dabei unterliegt diesem Motto wie selbstverstindlich ein erwerbszentrier-
tes Verstdndnis von Arbeit, das aber dem emanzipatorischen Moment von Be-
rufstitigkeit eine radikale Absage erteilt. Selbst das emanzipatorische Minimum
eines eigenstindigen existenzsichernden Einkommens wird mit Feststellungen
wie ,,(Fast) jede Arbeit ist besser als keine* und mit Praktiken wie den sog. 1-€-
Jobs gleichsam als Luxus denunziert.

Nun kontrastiert die Vorstellung von Berufstitigkeit als Teil und Vorausset-
zung von Emanzipation ohnehin und seit jeher mit der praktischen Form von
Erwerbstétigkeit als Lohnarbeit bzw. — wie es in der BRD in der amtlichen Sta-
tistik heillt — als ,,abhéngige Beschiftigung® aufgrund des hohen Grads und der
spezifischen Formen von Belastung, Fremdbestimmtheit, Ausbeutung und Dis-
kriminierung, mit denen sie gerade fiir Frauen einhergeht. Vor diesem Hinter-
grund verband sich vor allem in der proletarischen Frauenbewegung des 19. und
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frithen 20. Jahrhunderts und in grofen Teilen der neuen Frauenbewegung der
1970er und 1980er Jahre des vergangenen Jahrhunderts die Forderung nach ei-
nem Recht auf (Erwerbs)Arbeit immer zugleich mit Forderungen nach dem Ab-
bau geschlechtsspezifischer Diskriminierungen im Rahmen einer allgemeinen
Humanisierung und Demokratisierung der Arbeits- und Lebensbedingungen von
Frauen und Ménnern sowie nach einer grundlegenden Neuorganisation, Neuver-
teilung und Neubewertung der Arbeit insgesamt — tiberwiegend verbunden auch
mit dem Ziel einer grundlegenden Neuordnung von Wirtschaft und Gesellschaft.
Auch mit der Forderung nach ,,Lohn fiir Hausarbeit* waren urspriinglich weitrei-
chende gesellschaftspolitische Ziele verkniipft, die letztendlich auf die ,,Abschaf-
fung des Kapitalismus® im Kontext der ,,Uberwindung des Patriarchats* orien-
tiert waren.

Seither hat sich auch in ihren kritischeren und radikaleren Stromungen der
systemkritische und systemsprengende Impetus der Frauenbewegung, der femi-
nistischen Wissenschaft und der institutionalisierten Frauen- und Geschlechter-
politik weitgehend verloren. Gesellschaftstheoretische und gesellschaftspoliti-
sche Implikationen und Konsequenzen der sog. Frauenfrage sind in den 1990er
Jahren des vergangenen Jahrhunderts weitgehend in den Hintergrund identitéts-
theoretischer und identitétspolitischer Erérterungen und Debatten — bspw. im
Kontext der Debatte um Gleichheit und Differenz oder auch um die vielfiltigen
Inszenierungen des Unbehagens an bipolaren Geschlechterkonstrukten — getre-
ten. Mit dem Aufstieg des Gender Mainstreaming als der dominanten Orientie-
rung der praktischen Frauen- und Geschlechterpolitik ging ebenfalls ein zum Teil
gewollter Verzicht auf, zum Teil aber auch ein eher hingenommener Verlust an
gesellschaftskritischem und gesellschaftspolitischem Potential einher.

Schon seit einiger Zeit gewinnen jedoch gesellschaftstheoretische und ge-
sellschaftspolitische Fragen in der feministischen Wissenschaft ebenso wie in der
praktischen Frauen- und Geschlechterpolitik wieder an Bedeutung — sei es in
Auseinandersetzung mit Problemen der zunehmenden sozialen Ungleichheit und
forcierten Tendenzen sozialer Marginalisierung und Exklusion oder sei es auch
in Konfrontation mit der konservativen Re-Inszenierung eines naturalistischen
Weiblichkeits- und Familienkults als einer Uberlebensfrage der Menschheit und
als letzte Rettung vor der Zerstorung aller Menschlichkeit durch den Wohlfahrts-
staat und/oder durch den entfesselten Kapitalismus. In diesem Kontext entfaltet
auch das Vereinbarkeitsproblem insofern eine neue gesellschaftstheoretische und
gesellschaftspolitische Brisanz, als es ganz offenkundig in der strukturellen Am-
bivalenz etwa der Trennung zwischen Offentlichkeit und Privatheit oder auch in
Kompatibilitatsdefiziten zwischen Kapitalismus und Demokratie bzw. in Funkti-
onsstorungen des Zusammenspiels zwischen Staat, Markt und Familie verankert
ist.
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Gerade in ihren gesellschaftstheoretischen und gesellschaftspolitischen Imp-
likationen und Konsequenzen ist die Frage nach der Zukunft von Gleichberechti-
gung und Emanzipation — so die hier zugrundeliegende These — weiterhin aufs
engste verkniipft mit der Frage nach der Zukunft der Arbeit. Aber auch umge-
kehrt gilt, dass sich die Frage nach der Zukunft der Arbeit sowohl in analytisch-
kritischer wie auch in konzeptionell-politischer Perspektive nur unter systemati-
scher Einbeziehung ihrer geschlechterpolitischen Implikationen bearbeiten ldsst.
Ich werde diese These im Folgenden zunéchst durch eine kurze Kritik an dem in
Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik nach wie vor dominie-
renden Androzentrismus untermauern und daran anschlieBend Grundziige des
Konzepts zur feministischen, genderkompetenten Arbeitsforschung entwickeln,
wie es auch in einem von ,,GendA — Netzwerk feministische Arbeitsforschung*
vorgelegten Memorandum zur Zukunftsfdhigen Arbeitsforschung enthalten ist
(vgl. GendA 2005). Daran anschlieBend werde ich einige Anmerkungen zu der
Debatte um einen neuen Arbeitsbegriff aus feministischer Perspektive machen.
Dies fithrt mich zuriick zu dem hier einleitend skizzierten Vereinbarkeitsproblem
bzw. zu dem in Entwicklung befindlichen Konzept der Soziabilitdt und der sozi-
ablen Arbeit als Leitidee zur Gestaltung der Zukunft der Arbeit in genderkompe-
tenter Perspektive. Der Beitrag schliet mit einer kurzen Reflexion zur Aktualitét
der Utopie."

2 Androzentrismus und Genderkompetenz

Der nach wie vor in Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik do-
minierende Androzentrismus lenkt die Bemithungen zur Bewdltigung der nun
schon seit Jahrzehnten anhaltenden und sich in konjunkturellen Schiiben ver-
schiarfenden Krise der Arbeit geradezu systematisch in immer wieder neue
Zwickmiihlen falscher Alternativen. Ein Beispiel sind die These vom Ende der
Arbeit und die daraus entwickelten Strategien zum ,,Ausstieg aus der Arbeitsge-

' Die nachfolgenden Ausfiihrungen und Uberlegungen basieren auf Erkenntnissen und Befunden
eines Forschungs- und Kooperationszusammenhangs, der seit einigen Jahren unter dem Kiirzel
GendA (fiir Gender und Arbeit) am Institut fiir Politikwissenschaft der Philipps-Universitit Marburg,
aufgebaut wird. Die Gelegenheit dazu ergab sich zunichst durch die Forderinitiative ,,Zukunftsfihige
Arbeitsforschung® des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) mit dem in diesem
Rahmen von 2002 bis 2005 geforderten Projekt ,,GendA — Netzwerk feministische Arbeitsfor-
schung®. Seit dem Auslaufen dieses Projekts wird der darin entwickelte Forschungsansatz von ehe-
maligen Mitarbeiterinnen des Projekts und von ,,GendA — Forschungs- und Kooperationsstelle Ar-
beit, Demokratie, Geschlecht* am Institut fiir Politikwissenschaft der Philipps-Universitit Marburg
fortgefiihrt (vgl. ausfiihrlicher auch im Hinblick auf die aus diesem Zusammenhang hervorgegange-
nen Publikationen und Projekte http://www.uni-marburg.de/fb03/genda/staft)
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sellschaft®. Sie ignorieren weitgehend erstens den groften Teil der immer noch
vorrangig von Frauen in den Privathaushalten geleisteten Arbeit und zweitens
das in vielen Liandern gerade bei Frauen ansteigende Interesse an einer qualifi-
zierten und angemessen entlohnten Berufstitigkeit. Ein weiteres Beispiel ist aber
auch die Forderung nach ,,Wiederherstellung der Vollbeschiftigung®. Sie tiber-
sieht erstens, dass es ,,Vollbeschiftigung® fiir Frauen nie gegeben hat und ihr
entgeht zweitens die Tatsache, dass es Vollbeschiftigung nach den tradierten
Mustern des sog. Normalarbeitsverhdltnisses fiir Frauen und Minner auch gar
nicht geben kann, weil die médnnliche Normalitit vollzeitiger Erwerbstitigkeit
vom Abschluss der Ausbildung bis zur Rente die davon abweichende weibliche
Normalitdt diskontinuierlicher bzw. zumindest phasenweise reduzierter Erwerbs-
tatigkeit zumindest unter den gegebenen Umstidnden schon fast zwingend vor-
aussetzt.

Auch viele der in der Arbeitsforschung dominierenden Deutungsmuster des
gegenwirtigen Wandels der Arbeit, wie etwa das Konzept der ,,Subjektivierung*
oder der ,,Entgrenzung® der Arbeit, bediirfen unter angemessener Berticksichti-
gung der Arbeits- und Lebenssituation von Frauen einer grundlegenden Uberprii-
fung. So iibersieht die These von der ,,Entgrenzung der Arbeit” geradezu syste-
matisch die tatsichliche Begrenzung insbesondere von Frauen auf Teilzeitarbeit
und in zunehmendem MaBe auf geringfiigige Beschiftigung. Auch die Uberle-
gungen unter dem Stichwort ,,Subjektivierung von Arbeit sind insoweit ge-
schlechtsblind, als dass sie sowohl die lange Tradition des systematischen Zu-
griffs auf Weiblichkeitskonstrukte in der ,,Vergeschlechtlichung™ von Arbeit,
wie aber auch Tendenzen zur ,,Entsubjektivierung von Arbeit* insbesondere in
vorwiegend von Frauen besetzten Tétigkeitsfeldern (z.B. in der Pflege) meist nur
unzulédnglich beachtet. Der demographische Wandel hat auch fiir die Arbeitsfor-
schung und Arbeitspolitik eine wachsende Bedeutung. Der offenkundige Zu-
sammenhang des demographischen Wandels mit dem Wandel der Geschlechter-
verhéltnisse wird jedoch i.d.R. allenfalls unzulidnglich beriicksichtigt und teilwei-
se systematisch verdrangt. Unter Stichworten wie ,,work-life-balance* gewinnt
die Frage nach dem Zusammenhang von ,,Arbeit* und ,,Leben* zwar zunehmen-
de Aufmerksamkeit — aber wiederum oft unter Ausblendung der geschlechtsspe-
zifischen Vermittlungen dieses Zusammenhangs.

Dem Androzentrismus von Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Ar-
beitspolitik ldsst sich nun aber nicht allein durch eine auf geschlechtsspezifische
Problemlagen der Organisation, Verteilung und Bewertung von Arbeit fokussier-
te Forschung und Politik wirksam begegnen. Vielmehr bedarf es einer For-
schungs- und Politikperspektive, die die Auseinandersetzung mit geschlechtsspe-
zifischen Problemlagen systematisch integriert, sich dabei aber nicht genau dar-
auf reduziert. Es geht also darum, den aktuellen Wandel der Arbeit und die Frage
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nach ihrer Zukunft insgesamt in den Blick zu nehmen — allerdings in einen Blick,
der sich der immer noch iiblichen androzentrischen Scheuklappen und Wahr-
nehmungsstérungen entledigt hat.

Dazu bedarf es in erster Linie der kritischen Aneignung der Erkenntnisse
und Befunde feministischer Wissenschaft zur sozialen Konstruktion von Ge-
schlechterstereotypen und Geschlechterhierarchien. In diesem Sinne begreift das
von GendA entwickelte Konzept der Genderkompetenz die soziale Konstruktion
von Geschlecht nicht nur — wie in den dem linguistic turn der Sozialwissenschaf-
ten verpflichteten Strémungen feministischer Wissenschaft — diskursiv, sondern
zugleich auch als eine individuelle und gesellschaftliche Erfahrung und eine
soziale und politische Praxis. Geschlecht wird auch nicht nur als Identitétskate-
gorie, sondern zugleich auch als Strukturkategorie von Machtverhéltnissen ver-
standen. Folglich werden Geschlechterverhéltnisse als das Produkt widerspriich-
licher Prozesse aufgefasst, in denen sowohl das Moment der ,,médnnlichen Herr-
schaft (Bourdieu) wie aber auch das der ,,weiblichen Unterwerfung® und das
der ,,widerspenstigen Praktiken (Fraser) von Frauen und Ménnern wirksam ist.

Dem Verstdndnis von Geschlecht als einer sozialen Konstruktion entspricht
ein analoges Verstdndnis von Arbeit als einem ,,politischen Feld”, das von unter-
schiedlichen und widerspriichlichen Interessen und Werten, sich wandelnden
Krifteverhdltnissen und Machtkonstellationen strukturiert und reguliert wird.
Dies ist die Voraussetzung dafiir, die Organisation, Verteilung und Bewertung
von Arbeit und die auch noch in ihrem gegenwirtigen Wandel wirksamen Ge-
schlechterstereotype und Geschlechterhierarchien als politischen Prozess erfas-
sen zu konnen, der als solcher dann auch zumindest prinzipiell der alternativen
Gestaltung zugénglich ist bzw. gemacht werden kann (vgl. ausfiihrlicher Scheele
2006).

Arbeit und Geschlecht werden dabei nicht nur als Objekt des Gestaltungs-
handelns auf der Leitungsebene von Unternehmen und seitens verschiedener
Institutionen der Arbeits- und Geschlechterpolitik begriffen. ,,Vielmehr miissen
sie zugleich auch als Prozess- und Subjektkategorien und damit auch selbst als
Form und Arena individuellen und kollektiven Handelns verstanden werden, um
so auch Handlungsoptionen der arbeitenden Menschen selbst — diesseits und
jenseits von alten und neuen Geschlechterstereotypen und Geschlechterhierar-
chien — in den Blick nehmen zu kénnen* (Kurz-Scherf et al. 2006).

Vor diesem Hintergrund bezeichnet der Begrift der Genderkompetenz ,,eine
Forschungsperspektive, die das Geschlechterverhiltnis als integralen Bestandteil
der Analyse, Bewertung und Gestaltung von Arbeit begreift und normativ auf die
Uberwindung von hierarchischen Geschlechterkonstruktionen ausgerichtet ist.
Dabei geht es zum ecinen um eine gleichgewichtige Beriicksichtigung ge-
schlechtstypischer Problemkonstellationen und Handlungsoptionen im aktuellen
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Wandel der Arbeit; zum anderen geht es um eine angemessene Reflexion und
Bearbeitung der Verschrinkung der Geschlechterproblematik mit anderen Di-
mensionen und Komponenten der sozialen Organisation, Verteilung und Bewer-
tung von Arbeit. Damit sollen die analytische Kraft und das Gestaltungspotential
der Arbeitsforschung insgesamt gestirkt werden (GendA 2005). Die Uberwin-
dung von ,hierarchischen Geschlechterkonstruktionen® meint dabei sowohl die
Uberwindung von dualistischen Geschlechterstereotypen wie auch den Abbau
der damit eng verwobenen Geschlechterfiierarchien. Die dualistischen Ge-
schlechterstereotypen betreffen ,,hegemoniale Mannlichkeit(en)* (Connell) eben-
so wie ,hegemoniale Weiblichkeit(en)“. Geschlechterhierarchien werden als
Strukturkomponente eines umfassenden, in der Organisation, Verteilung und Be-
wertung von Arbeit verankerten Systems der sozialen Ungleichheit begriffen, die
letztendlich nur im Kontext einer insgesamt an sozial-emanzipatorischen Krite-
rien orientierten Gestaltung des aktuellen Wandels der Arbeit tiberwunden wer-
den konnen.

3 Arbeit als politisches Feld

Auch eines der Grundprobleme der aktuellen Arbeitsdebatten, namlich die Suche
nach einem zukunftsfahigen Arbeitsbegriff und die darin enthaltene Frage, ob
und ggf. in welcher Weise und in welchem Sinn ,,Arbeit™ auch in Zukunft als
(ein) zentrales Medium von ,,Gesellschaft” fungieren kann und soll, findet in
feministischen Debatten um die Zentralitit der Erwerbsarbeit, um das Verhiltnis
zwischen bezahlter Arbeit und unentgeltlicher Téatigkeit, um den Zusammenhang
von ,,Arbeit” und ,,Leben* oder auch von ,,Kapitalismus“ und ,,Patriarchat* viel-
faltige Ankniipfungspunkte. Und ebenso hat die Reflexion und Neubestimmung
des Arbeitsbegriffs fiir die genderkompetente Ausrichtung der Arbeitsforschung
einen zentralen Stellenwert — und zwar in mehrfacher Hinsicht: Erstens geht es
um die angemessene Beriicksichtigung der Vielfalt unterschiedlicher Arbeits-
und Beschiftigungsformen einschlieflich ihrer nach wie vor geschlechtsspezifi-
schen Organisation, Verteilung und Bewertung. Zum Zweiten geht es um die
Untersuchung der nach wie vor geschlechtsspezifischen Einbettung von Arbeit in
die Gesamtheit der individuellen und gesellschaftlichen Lebenswirklichkeiten.
Zum Dritten bedarf es vor dem Hintergrund des aktuellen Wandels der Arbeit
und seiner Verschrankung mit dem Wandel der Geschlechterverhiltnisse einer
geschichtlichen Reflexion der Verdnderungen des Begriffs und der Realitdt von
Arbeit im Hinblick auf die sich daraus ergebenden Optionen fiir deren Zukunft.
Gerade aus der Genderperspektive ist dabei nicht zuletzt auch nach dem
Sinn und den Konsequenzen von Erweiterungen und Begrenzungen des Arbeits-
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begriffs zu fragen. So beinhaltet bspw. eine auf das Faktum oder den Anspruch
der Bezahlung von Tatigkeiten gestiitzte Begrenzung des Arbeitsbegriffs die
Gefahr einer Missachtung von Tatigkeitsfeldern, die nach anderen Kriterien sehr
wohl als Arbeit zu betrachten sind. Dies betrifft insbesondere gro3e Teile der in
den privaten Haushalten erbrachten Betreuungs-, Erziehungs- und Pflegetitigkei-
ten, die in anderen Léndern in einem weit grofleren Volumen als in der Bundes-
republik Deutschland in den Arbeitsmarkt einbezogen sind und in Zukunft auch
hierzulande einbezogen sein werden. Andererseits beinhaltet eine Erweiterung
des Arbeitsbegriffs um unentgeltliche Tatigkeit u.a. die Gefahr, das Problem der
Arbeitslosigkeit herunterzuspielen und das Problem der geschlechtsspezifischen
Arbeitsteilung zu beménteln. Dariiber hinaus beférdert eine Erweiterung des
Arbeitsbegriffs auch die Gefahr einer Subsumption alles menschlichen Tuns
unter die besonderen Charakteristika von Arbeit bzw. von 6konomisch motivier-
ter Tatigkeit. Mit dem Verstindnis von Arbeit als einem politischen Feld hinge-
gen lasst sich auch die begriffliche Konstruktion bzw. das gesellschaftlich domi-
nante Verstdndnis von Arbeit als Ausdruck von Machtverhéltnissen und Interes-
senkonflikten analysieren.

4  Soziabilitit als Leitidee

Die Entfaltung von Genderkompetenz in der Arbeitsforschung zielt auf eine
doppelte Innovation in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Arbeit,
ihrem gegenwértigen Wandel und der Frage nach ihrer Zukunft: erstens im Sinn
einer systematischen Integration der Geschlechterperspektive und zweitens —
darauf aufbauend — im Sinn einer Neuvermessung des Gegenstands der Arbeits-
forschung und einer Neubestimmung ihrer Leitideen. Diese sind letztendlich nur
normativ zu begriinden, sie miissen aber gleichwohl zum Gegenstand der wis-
senschaftlichen Auseinandersetzung mit dem aktuellen Wandel der Arbeit und
der Frage nach ihrer Zukunft gemacht werden. Denn ohne Leitidee bleiben die
Kriterien der Kritik am aktuellen Wandel der Arbeit ebenso diffus wie die Ziele
der daraus zu entwickelnden Gestaltungsoptionen. Die in der Arbeitsforschung
verbreitete Scheu vor dem Normativen begiinstigt latent konservative For-
schungsperspektiven, die die Malstdbe ihrer Kritik aus den ,,Errungenschaften
der Vergangenheit” beziehen, die dabei aber selbst — bspw. in ihren geschlech-
terpolitischen Méngeln und Defiziten — nicht oder nur in unzuldnglicher Weise
Gegenstand der kritischen Reflexion sind. Das Defizit an wissenschaftlich be-
griindeten Leitideen und -bildern liefert die Arbeitsforschung dariiber hinaus
auch leicht der ,normativen Kraft des Faktischen aus oder aber Arbeitsfor-
schung reduziert sich in ihren normativen Implikationen auf die Umsetzung
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andernorts definierter Ziele und Kriterien, die sie selbst aber nur in sehr einge-
schrinktem Male — etwa im Hinblick auf ihre interne Konsistenz — der kritischen
Uberpriifung unterziehen kann.

Feministische Arbeitsforschung ist dem erkenntnisleitenden Interesse an ei-
ner Uberwindung von Geschlechterstereotypen und Geschlechterhierarchien in
der Organisation, Verteilung und Bewertung von Arbeit verpflichtet. Vor dem
Hintergrund der Verschrankung von Geschlechterstereotypen und Geschlechter-
hierarchien mit anderen ,,Achsen der Differenz® bzw. mit anderen Dimensionen
von Ausbeutung, Diskriminierung, Ausgrenzung, Bevormundung und Missach-
tung bedarf die geschlechterpolitische Orientierung feministischer Arbeitsfor-
schung aber einer gesellschaftstheoretischen und gesellschaftspolitischen ,,Rah-
mung®, weil sie nur so dem in Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeits-
politik dominanten Androzentrismus angemessen begegnen kann. In der kriti-
schen Auseinandersetzung mit den geschlechterpolitischen Implikationen und
Konsequenzen der sozialen Konstruktion von Arbeit entfaltet die Vereinba-
rungsproblematik — wie bereits eingangs erldutert — die Bedeutung einer allge-
meinen Grundproblematik der Organisation, Gestaltung und Bewertung von Ar-
beit. Diese Grundproblematik beschrinkt sich keineswegs auf den Horizont der
,»Vereinbarkeit von Familie und Beruf* oder auf die Frage nach den zeitlichen
Ressourcen, die den Menschen fiir die verschiedenen Tatigkeiten zur Verfiigung
stehen. Vielmehr kommt es ebenso zentral auf die qualitative Gestaltung spezifi-
scher Moglichkeiten, Anforderungen und Belastungen in unterschiedlichen Ar-
beits- und Lebensbereichen und auf die Qualitidt der Arbeits- und Lebensbedin-
gungen im Hinblick auf unterschiedliche und wechselnde Bediirfnisse und Be-
lange im individuellen und gesellschaftlichen Lebenszusammenhang an. Dem-
entsprechend ist die Frage nach dem Zusammenhang von ,,Arbeit” und ,,Leben*
seit jeher fiir die feministische Arbeitsforschung zentral.

Die bei GendA in Entwicklung befindliche Leitidee der Soziabilitit bzw.
der soziablen Arbeit geht sowohl analytisch wie auch konzeptionell von einem
pluralen und dynamischen Verstindnis von Arbeit mit einem je spezifischen
Eigensinn unterschiedlicher Arbeitsformen sowie je spezifischen und auch
durchaus widerspriichlichen Handlungs- und Funktionslogiken bzw. Konfliktdy-
namiken in unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern und Lebensbereichen aus (vgl.
ausfiihrlicher Janczyk 2005 und Correll 2005). Anders als das in den Sozialwis-
senschaften dominante Paradigma der Differenz, das vorrangig auf die Analyse
der Verselbststindigung funktional differenzierter Teilsysteme und Teilbereiche
abhebt, verbindet die Leitidee der Soziabilitit das Moment der Differenz mit
dem der Interdependenz und des Zusammenhangs zwischen den verschiedenen
Formen, Inhalten und Segmenten der sozialen Kooperation (vgl. zum theoreti-
schen Hintergrund Klinger 2000). Die drei Dimensionen ,,interne Soziabilitdt®,
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»externe Soziabilitdt” und ,,gesellschaftlich-demokratische Soziabilitit* erfassen
Bedingungen von Arbeit und Leben und geben gleichzeitig Hinweise fiir ihre
Gestaltung und Gestaltbarkeit (,,soziable Arbeit™):

»Interne Soziabilitdt™ zielt auf die Frage der Vereinbarkeit unterschiedlicher
Anforderungen, Interessenlagen und Belange innerhalb einzelner Arbeitsberei-
che — so z.B. innerhalb der Erwerbsarbeit auf Interessenkonflikte zwischen un-
terschiedlichen Beschéftigtengruppen (u.a. zwischen Ménnern und Frauen) oder
auch zwischen ,,Belegschaft und ,,Management™. Es geht um die Gestaltung
von Arbeitsabldufen und Arbeitsbedingungen, von Entlohnungssystemen und
Arbeitszeitmustern, von Leistungsanforderungen und -angeboten im Hinblick auf
unterschiedliche und zumindest partiell konkurrierende Kriterien — wie u.a. das
Kriterium der Gleichberechtigung zwischen Ménnern und Frauen in der betrieb-
lichen Arbeitsorganisation oder auch das der Selbstverwirklichung im Beruf.
Bezogen auf Erwerbsarbeit kniipft das Konzept der internen Soziabilitdt kritisch-
konstruktiv an verschiedenen Ansétzen zur Humanisierung und zur Demokrati-
sierung der Arbeitswelt an. Die Kritik bezieht sich dabei u.a. auf den auch in
diesen Ansdtzen dominierenden Androzentrismus und die daraus resultierende
Konzentration auf den industriellen GrofB3betrieb, wie aber auch auf die mittler-
weile grundlegend verdnderten Rahmenbedingungen jeglichen Bemiihens um die
Neugestaltung moderner Arbeitswelten.

Anders als traditionelle Konzepte zur Humanisierung und Demokratisierung
der Arbeit umfasst der Aspekt der internen Soziabilitdt auch unterschiedliche und
ebenfalls zumindest partiell widerspriichliche Anforderungen und Erwartungen
an die Gestaltung von Arbeitsinhalten, -bedingungen, -zeiten etc. seitens der Be-
schiftigten einerseits und ihrer Kunden, Klienten, Patienten etc. andererseits.
Diese ,,Konfliktlinie” ist keineswegs identisch mit der zwischen ,,Arbeitgebern
und ,,Arbeitnehmern® und sie beinhaltet gerade in personenorientierten Dienst-
leistungsbereichen eine bislang noch wenig reflektierte Komponente der internen
Soziabilitit von Erwerbsarbeit.

Entsprechend dem erweiterten Verstindnis von Arbeit als einem politischen
Feld stellt sich die Frage der internen Soziabilitit selbstverstindlich auch fir den
Bereich der unbezahlten Hausarbeit und den des biirgerschaftlichen bzw. des
ehrenamtlichen Engagements. Auch hier treffen unterschiedliche und wider-
spriichliche Interessen, Anforderungen, Belange aufeinander, die es gegeneinan-
der abzuwdgen und miteinander zu vereinbaren gilt.

»Externe Soziabilitdt zielt auf die Frage nach der Vereinbarkeit unter-
schiedlicher Arbeitsfelder und Lebensbereiche — und zwar sowohl in zeitlicher
Parallelitit wie auch in zeitlicher Abfolge. Die klassische Frage nach der ,,Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf* ist in erster Linie ein Problem der externen
Soziabilitdt der Berufsstrukturen und des Erwerbssystems einerseits und der
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Familienstrukturen und Lebensformen andererseits im Hinblick auf ihre wech-
selseitige Kompatibilitdit mit familidfren Belangen einerseits und beruflichen
Belangen andererseits wie aber auch im Hinblick auf jene Komponenten des
individuellen und gesellschaftlichen Lebenszusammenhangs, die weder primér
erwerbsférmig noch familiér organisiert sind — wie bspw. Freundschaften, politi-
sches und soziales Engagement, kulturelle Teilhabe etc. Die Frage nach der
»Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf muss aus genderkompetenter Per-
spektive in den groBeren Zusammenhang der Frage nach dem Verhiltnis zwi-
schen Offentlichkeit und Privatheit und den damit eng verbundenen Konnotatio-
nen von Minnlichkeit und Weiblichkeit gestellt werden; sie muss dariiber hinaus
ebenso wie die Frage nach der internen Soziabilitdt unterschiedlicher Arbeits-
und Lebensbereiche mit dem Problemhorizont der sozialen Ungleichheit ver-
kntipft werden, in dem das Vereinbarkeitsproblem eine je nach sozialem Status
und ethnischer Zugehorigkeit unterschiedliche Gestalt annimmt und in dem es
sich auch mit anderen Problemkonstellationen des aktuellen Wandels von Arbeit
— wie etwa der Migrationsproblematik und dem Problem der Prekarisierung —
verkniipft.

Damit ist bereits die Frage nach der gesellschaftlich-politischen Dimension
des Konzepts der Soziabilitit angesprochen. Hier geht es um tibergreifende Fra-
gen der Vereinbarkeit der Organisationsprinzipien etwa von Erwerbsarbeit mit
Funktions- und Entwicklungsbedingungen von Demokratie im Allgemeinen und
von Geschlechterdemokratie im Besonderen, mit grundlegenden Kriterien von
sozialer Gerechtigkeit im Allgemeinen und von Geschlechtergerechtigkeit im
Besonderen. Unter den gegebenen Umstdnden hat dabei der Problemkomplex der
sozialen Exklusion aus dem Ensemble der Arbeits- und Lebensverhiltnisse in
den modernen Gesellschaften und im globalen Mafistab eine herausragende Be-
deutung. Gerade hier kommt es in besonderer Weise auf die Entfaltung einer
genderkompetenten Perspektive auf die Frage nach der Vereinbarkeit des ge-
genwértigen Wandels der Arbeits- und Lebensverhiltnisse mit tibergeordneten
Gesichtspunkten sozialer Gerechtigkeit und politischer Demokratie an. So wird
z.B. aus der ,,Genderperspektive* deutlich, dass die Kritik an der derzeitigen
Prekarisierung der Arbeits- und Lebensbedingungen in der Regel implizit oder
explizit an der Stabilitdt der Arbeits- und Lebensverhéltnisse unter Bedingungen
des sog. Normalarbeitsverhiltnisses und der Vollbeschéftigung orientiert ist —
und zwar ohne dass dabei die Geschlechterasymmetrie dieses Normalarbeitsver-
hiltnisses und dieser Vollbeschéftigung hinldnglich reflektiert wird. Ebenso zeigt
sich, dass mit der derzeit vorherrschenden Fixierung auf die Globalisierung als
der entscheidenden Ursache der Beschéftigungskrise die in der Struktur und im
Wandel der Geschlechterverhiltnisse verankerten Ursachen und Dimensionen
der ,,Krise der Arbeit™ sowie die darin enthaltenen Herausforderungen und Opti-
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onen zukunftsorientierten Handelns zur Bewéltigung dieser Krise aus dem Blick
geraten.

Die hier skizzierte eher strukturorientierte Betrachtung der Soziabilitdt von
Arbeit im individuellen und gesellschaftlichen Lebenszusammenhang bedarf aus
genderkompetenter Perspektive der Ergidnzung um ein subjektorientiertes Kon-
zept von Soziabilitit. Interne und externe Soziabilitdt von Arbeit korrespondieren
auf dieser Ebene mit intra- und intersubjektiven Konzepten und Praktiken nicht
der Vereinbarkeit, sondern der Vereinbarung unterschiedlicher und zumindest
partiell widerspriichlicher Anforderungen, Bediirfnisse und Belange. Auch in
subjektorientierter Perspektive stellt sich die Frage nach der gesellschaftlich-
politischen Dimension der Soziabilitdt — etwa im Hinblick auf den Zusammen-
hang zwischen der Konstruktion des modernen Subjekts (,,Die Frau ist nicht
Subjekt™) auf der einen Seite und dem modernen Arbeitsbegriff (,,meine Frau
arbeitet nicht*) auf der anderen Seite (vgl. ausfiihrlicher Correll 2005).

5  ,,Arbeit neu denken, erforschen, gestalten* — ein feministisches Projekt

,,Die Gegenwart versteht sich jeweils als ein Ubergang zum Neuen (...). [Sie] verste-
tigt den Bruch mit der Vergangenheit als kontinuierliche Erneuerung (...) und lebt in
der Erwartung der Andersartigkeit der Zukunft“, so charakterisiert Jiirgen Habermas
in den 80er Jahren des vergangenen Jahrhunderts die Tendenz moderner Gesell-
schaften zum permanenten Wandel (Habermas 1984:105). Diese spezifisch ,,moder-
ne“ Vermittlung von Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft sei getragen von der
Idee des ,,historischen Fortschritts® und er6ffne dem ,,modernen Zeitbewusstsein ei-
nen Horizont, in dem das utopische mit dem geschichtlichen Denken verschmilzt.
(...) Das politische Denken, das dem Problemdruck der Gegenwart standhalten will,
wird von utopischen Energien aufgeladen — aber gleichzeitig soll dieser Erwartungs-
iiberschuss am konservativen Gegengewicht geschichtlicher Erfahrung kontrolliert
werden (Habermas 1984:106).

In Zeiten ,,der Beschleunigung geschichtlicher Ereignisse® (Habermas) produzie-
ren die ,utopischen Energien moderner Gesellschaften allerdings geradezu
einen Mythos der permanenten Erneuerung und der stindigen Innovation. Das
Neue wird zum Fluchtpunkt der Erosion des Alten — und erweist sich bei ndhe-
rem Hinsehen doch oft nur als neue Verkleidung des Althergebrachten oder aber
als Fiktion. Als solche hat sich bspw. mittlerweile die auch von Jiirgen Habermas
in den 80er Jahren gemeinsam mit vielen anderen namhaften Sozialwissenschaft-
lern vertretene These vom Ende der Arbeit und der Arbeitsgesellschaft erwiesen
— jedenfalls insoweit als sie eine ,,0bjektiv abnehmende Determinationskraft der
Tatbestinde von Arbeit, Produktion und Erwerb fiir die Gesellschaftsverfassung
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und die Gesellschaftsentwicklung im Ganzen® (Offe 1984:20) behauptet hat.
Arbeit ist und bleibt offenkundig ein zentrales Medium der sozialen Integration
und in zunehmendem Mafle auch der Desintegration moderner Gesellschaften.
Statt des in vielfiltigen Varianten annoncierten und propagierten Ubergangs von
der industriellen Arbeitsgesellschaft in eine postindustrielle Tatigkeits- oder
Kommunikationsgesellschaft, die ihre wesentlichen Impulse nicht mehr aus der
Arbeits-, sondern aus der Lebenswelt bezieht, ist die Wirklichkeit moderner
Gesellschaften im beginnenden 21. Jahrhundert eher von einer zunehmenden als
von einer abnehmenden Zentralitit der Arbeit gekennzeichnet — und zwar auf
individueller Ebene ebenso wie im gesellschaftlichen Mafstab.

Die Zweifel am Zukunftspotential der sozialen Organisation, Verteilung
und Bewertung von Arbeit in den modernen Gesellschaften haben sich damit
allerdings keineswegs erledigt. Sie scheinen sich im Gegenteil durch die realen
Entwicklungen der letzten Jahre und Jahrzehnte vielmehr nachdriicklich zu bes-
titigen. Gerade in der Gleichzeitigkeit der Herausbildung einer ,,Hyperarbeitsge-
sellschaft (VoB) und der Erschopfung der — wie Habermas formulierte — ,,utopi-
schen Energien® arbeitszentrierter Gesellschaftskonzepte entsteht eine Situation,
die zumindest teilweise dem Negativ-Szenario bedriickend nahe kommt, das
Hannah Arendt bereits in den 1950er Jahren ausgemalt hat: ,,In ihrem letzten
Stadium verwandelt sich die Arbeitsgesellschaft in eine Gesellschaft von Jobhol-
ders®, in der ,,das Wort Arbeit fiir das, was man tut oder zu tun glaubt, gleichsam
zu hochgegriffen® ist, weil die Jobholder-Gesellschaft ,,von denen, die ihr zuge-
horen, kaum mehr verlangt als ein automatisches Funktionieren* (Arendt 1981:
314). Die Tatsache, dass gleichzeitig Millionen von Menschen aus dem Funkti-
onszusammenhang der Jobholder-Gesellschaft ausgegrenzt oder auf nur noch
geringfligige, befristete Billigjobs verwiesen werden, ldsst die Pathologien der
modernen Arbeitsgesellschaft nur in noch grellerem Licht erscheinen, weil gera-
de das Problem der Arbeitslosigkeit mafigeblich an der Stabilisierung jenes Ar-
beitsmythos beteiligt ist, der Arbeit parallel zu ihrem fortschreitenden ,,Sinnver-
lust™ (Gorz 1994) immer mehr ins Zentrum allen Strebens und Trachtens stellt.
Wahlkampfparolen wie ,,Arbeit! Arbeit! Arbeit!* oder ,,Sozial ist was Arbeit
schafft geben dem beredten Ausdruck.

Der ,,moderne Zeitgeist™ sei — so noch einmal Jiirgen Habermas in seinen
Ausfithrungen zur Krise des Wohlfahrtsstaats — keineswegs an das Ende seiner
,utopischen Energien gelangt, die es nun allerdings ,,auf hoherer Reflexionsstu-
fe* (Habermas 1984: 124) zu entfalten gelte, denn ,,wenn die utopischen Oasen
austrocknen, breitet sich eine Wiiste von Banalitdt und Ratlosigkeit aus* (Ha-
bermas 1984: 128). Dies gilt auch und in besonderem MaBe fiir die wissenschaft-
liche Auseinandersetzung mit der Frage nach der Zukunft der Arbeit, die in der
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feministischen Arbeitsforschung eine noch ldngst nicht erschopfte Quelle der
Inspiration hat.

Es wurde hier mehrfach betont, dass sich das Vereinbarkeitsproblem und
das Konzept der Soziabilitdt nicht auf zeitliche Aspekte der Gestaltung von Ar-
beit und Leben beschrénken. Gleichwohl hat der Faktor Zeit eine Schliisselbe-
deutung fiir die geschlechterpolitischen Implikationen der Organisation von
Arbeit in den modernen Gesellschaften — und zwar nicht nur in analytischer,
sondern auch in konzeptioneller Hinsicht. Sowohl die interne wie auch die exter-
ne und die gesellschaftlich-politische Soziabilitit von Arbeit haben immer auch
eine zeitpolitische Dimension, die eng mit ihren geschlechterpolitischen Implika-
tionen zusammenhéngt. Wiirde sich bspw. die reale Arbeitspolitik von dem mitt-
lerweile auch fiir viele Ménner erodierenden Modell der absoluten Zentralitdt der
Erwerbsarbeit 16sen und wiirde sie sich bei der Suche nach alternativen Optionen
an den vorrangig von Frauen reprisentierten und praktizierten Mustern der Ges-
taltung von Arbeit und Leben orientieren, so ergibe sich daraus als eine der ers-
ten und klarsten Konsequenzen eine Politik der sukzessiven Arbeitszeitverkdir-
zung mit dem Ziel der Verallgemeinerung der heute noch sog. Teilzeitarbeit als
einer neuen Normalitit eben nicht mehr nur der weiblichen, sondern auch der
minnlichen Berufstitigkeit. Damit allein wire dem Leitbild der Soziabilitit
zweifellos noch nicht geniige, aber es wire immerhin ein wichtiger Schritt getan
auf dem Weg zur Vereinbarkeit einer qualifizierten und angemessen entlohnten
Berufstitigkeit mit einem aktiven und attraktiven familidren, politischen, sozia-
len und kulturellen Leben.
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Prekarisierung und Geschlecht.

Ein Versuch iiber unsichere Beschiiftigung und
méiinnliche Herrschaft in nachfordistischen
Arbeitsgesellschaften

Klaus Dorre

Lange Zeit eher ein Thema fiir soziale Bewegungen und Magazine an den Rén-
dern des Wissenschaftssystems ist die Prekarisierung inzwischen in aller Munde.
Aus feministischer Perspektive wird die aktuelle Debatte um unsichere Beschif-
tigungs- und Lebensformen indessen mit einer gewissen Skepsis kommentiert.
Einerseits gilt es als Fortschritt, wenn sich nun auch die Industriesoziologie fiir
Arbeitsverhéltnisse jenseits der Norm zu interessieren beginnt. Andererseits
jedoch wird moniert, dass sich die Diskussion hidufig am Mafstab eben jenes
Normarbeitsverhéltnisses ausrichtet, das mit dem Leitbild des ménnlichen Ernéh-
rers aufs Engste verkoppelt ist. Gerade die feministische Forschung und Politik
hat mit ihrer Kritik an einem verengten, ausschlieBlich erwerbs- und produkti-
onsbezogenen Arbeitsbegriff immer wieder eine arbeitspolitische Aufwertung
flexibler Beschéftigungsformen angemahnt, ohne deren Zwiespiltigkeit zu tiber-
sehen. Davon inspiriert wurden Perspektiven einer positiven Flexibilisierung von
Erwerbsarbeit — etwa in den Gewerkschaften — wenigstens ansatzweise zum
politischen Programm (vgl. Wiethold 2006). Weiter gedacht miindeten sie in die
Vision einer Angleichung sdmtlicher Erwerbschancen von Mannern und Frauen,
die nur mittels unkonventioneller Verzahnungen von Lebensphasen mit und ohne
Erwerbsarbeit bei gleichzeitiger Maximierung individueller Entscheidungsauto-
nomie realisierbar schien (vgl. Hausen 2000: 358-359).

Dies vor Augen konnte man den Eindruck gewinnen, als entspringe die ak-
tuelle Prekarisierungsdebatte primér der Sorge um den Erhalt ménnlicher Privi-
legien, die sich mit dem Umbruch der Arbeitsgesellschaft zunehmend verfliichti-
gen. Ein zweiter, genauerer Blick wird indessen sichtbar machen, dass sich mit
der Erosion vorwiegend ménnlicher Normarbeit zugleich gravierende Verédnde-
rungen vornehmlich weiblicher Arbeits- und Lebenszusammenhinge einstellen.
Diesen ,,zweiten analytischen Blick gilt es zu schirfen. Das geschieht nachfol-
gend in zwei Schritten. Im ersten und zweiten Teil wird, auch auf der Grundlage
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eigener empirischer Untersuchungen, die aktuelle sozialwissenschaftliche Preka-
risierungsdebatte skizziert; im dritten Teil geht es dann um den Zusammenhang
zwischen symbolischen Mechanismen ménnlicher Herrschaft, Frauenerwerbsta-
tigkeit und Prekarisierung. AbschlieBend folgen einige arbeitspolitische Schluss-
folgerungen.

1 Die Wiederkehr der Prekaritit

Eine der besten Prekarisierungsanalysen stammt noch immer aus der Feder von
Pierre Bourdieu. In einer seiner frithen Untersuchungen analysierte der franzosi-
sche Soziologe am Beispiel der Kabylei eine Agrargesellschaft im Ubergang
zum Kapitalismus. Dabei machte er eine Entdeckung, die in der Auseinanderset-
zung mit den zeitgendssischen Prekarisierungsprozessen von brennender Aktua-
litat ist. Bourdieu (2000) zeigt, dass die Aneignung Skonomisch rationaler Dis-
positionen, die zur Betétigung in kapitalistischen Marktwirtschaften befahigen,
ein in die Zukunft gerichtetes Bewusstsein voraussetzt, welches sich nur heraus-
bilden kann, wenn ein Minimum an Beschéftigungs- und Einkommenssicherheit
gegeben ist. Unterhalb eines bestimmten 6konomisch-kulturellen Niveaus, das
wir als Schwelle der Respektabilitit bezeichnen wollen, sind Menschen kaum in
der Lage, solche Dispositionen zu internalisieren.

Bourdieu belegt diese These mittels einer Kontrastierung der Lebensbedin-
gungen von Proletariat und Subproletariat. Unter den Bedingungen hoher struk-
tureller Arbeitslosigkeit besitzen Facharbeiter und qualifizierte Angestellte einen
enormen Vorteil in der Konkurrenz, weil ihnen die relative Sicherheit des Ar-
beitsplatzes tiberhaupt erst die Moglichkeit bietet, ihr Leben auf einen in der
Zukunft angesiedelten Fluchtpunkt hin auszurichten. Fiir die Subproletarier steht
dagegen ,,das gesamte berufliche Dasein unter dem Stern des Zufilligen und
Willkiirlichen™ (ebd.: 67). Eine Reservearmee ,,an Hilfsarbeitern ohne Ausbil-
dung®, bereit, ,,sich gleich welchen Bedingungen zu unterwerfen, um der Ar-
beitslosigkeit zu entgehen® (ebd.), ist nahezu beliebig ausbeutbar. Der entschei-
dende Unterschied zwischen beiden sozialen Gruppen wurzelt in der mit den
materiellen Existenzbedingungen variierenden Fiahigkeit, einen ldngerfristigen
und zugleich halbwegs realistischen individuellen Lebensplan zu entwickeln.
Arbeitslosigkeit und befristete Arbeiten untersagen dies. Die Arbeiter ,,spalten
sich klar in zwei Gruppen auf”, in jene, die ,,fest angestellt sind, um es zu blei-
ben®, und jene, die ,,zu allem bereit” sind, ,,um dieser Unsicherheit zu entkom-
men“ (ebd.: 113). Von dieser Spaltung werden auch die Geschlechterbeziehun-
gen erfasst. Wo Arbeitslosigkeit eine ,,systematische Desorganisation des Ver-
haltens, der Einstellungen und der Ideologie mit sich* bringt, sehen die betroffe-
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nen Minner ihre Rolle als Familienvorstand bedroht: ,,Die Extremsituation, in
der Minner von der Arbeit ihrer Frauen abhingig werden, wird sowohl von den
Mainnern als auch von der Gruppe als letzte Stufe des Niedergangs wahrgenom-
men“ (ebd.: 107).

Urspriinglich als eine Auseinandersetzung mit jenen ,,Propheten des Prole-
tariats“ gedacht, denen ,,jede empirische Untersuchung iiber die Unterschichten*
als ,,verwerflicher Skeptizismus erscheinen konnte* (Bourdieu 2002: 65), skiz-
ziert die Kabylei-Studie eine grundlegende Widerspriichlichkeit kapitalistischer
Marktgesellschaften. Selbst dann, wenn &konomisch rationales Handeln auf
kurzfristige Verwertbarkeit und maximalen Profit ausgerichtet ist, verlangt es,
auch auf Seiten der Beschéftigten, Kalkulations- und Planungsféhigkeit. Markt-
vergesellschaftung beruht somit stets auf widerspriichlichen, ja gegensétzlichen
Handlungslogiken. Jeder iiber Preise regulierte Tauschakt verlangt, sofern er
nicht als isolierter betrachtet wird, im Grunde nach einer sozialen Einbettung und
vor allem nach einem Zeitregime, das den Horizont marktgesteuerter Tauschakte
iiberschreitet. Deshalb sind reine Marktgesellschaften im Grunde eine Fiktion,
eine bloBe Negativutopie (Polanyi 1977). Stattdessen ist es sinnvoll, marktge-
steuerte Tauschakte im Kontext von sozialen Kompromissbildungen zu verorten,
die das Prinzip 6konomischer Nutzenmaximierung (Smith 1996: 16-18) mit der
Notwendigkeit langerfristig ausgerichteter Planung zu kombinieren suchen.

Richard Sennett (2007: 19) greift diesen Gedanken auf, wenn er die Ge-
schichte des Kapitalismus zwischen 1860 und 1970 als groBen Versuch deutet,
wirtschaftliche Effizienz und Prosperitdt mit organisatorischer Stabilitdt zu ver-
kniipfen. Den organisierten Kapitalismus betrachtet er als System, das die ,,A-
narchie der Markte™ (ebd.: 21) mit den militdrischen Organisationsprinzipien
grofler Biirokratien kombiniert. Nicht nur die groBen Firmen, auch die wohl-
fahrtsstaatlichen Organisationen und Institutionen funktionierten lange Zeit nach
dem Modell der biirokratischen Pyramide (Weber 1980: 551). Ein treibendes
Motiv solcher Kombinationen war die ,,Revolutionsverhinderung®, sprich der
Versuch zur Integration besitzloser Arbeiterklassen in ein Regime der ,,organi-
sierten Zeit* (Sennett 2007: 33), das es ermdglichte, die Stufen einer normge-
rechten beruflichen Laufbahn zu definieren und eine langfristige Arbeit im
Dienste eines Unternehmens ,,in Zusammenhang mit bestimmten Einkommens-
zuwichsen zu bringen® (ebd.: 24). Zwar verliefen die wirtschaftlichen Zyklen in
der Realitdt nicht nach solchen Planungen, doch ,.die Vorstellung, planen zu
konnen, bestimmte den Bereich der individuellen Aktivititen und Moglichkei-
ten (ebd.).

Aufgrund dieses Regimes der ,,organisierten Zeit* waren Unternehmensbii-
rokratien und wohlfahrtsstaatliche Institutionen, wie sie in unterschiedlichen
nationalen Ausformungen vor allem nach 1949 zu einem Strukturmerkmal west-
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licher Metropolenkapitalismen geworden sind, in gewissem Sinne auch Garanten
sozialer Stabilitdt und Sicherheit. Dies freilich nicht in erster Linie wegen des
internen Funktionsprinzips biirokratischer Apparate, sondern vor allem wegen
der sozialen Kdmpfe und deren Materialisierung in kollektiven Schutz- und Par-
tizipationsrechten, die auch zu Machtverschiebungen innerhalb der Firmenbiiro-
kratien und staatlichen Verwaltungen fiihrten. Diese Entwicklung hat Robert
Castel (2000, 2005) vor Augen, wenn er sozialstaatlich regulierte Lohnarbeit als
gigantische gesellschaftliche Integrationsmaschine interpretiert. Begiinstigt durch
die auBergewohnlich lange Nachkriegsprosperitit ging die gesellschaftliche Aus-
weitung und Verallgemeinerung von Lohnarbeit nach 1949 mit einer Tendenz
zur Einhegung von Einkommens-, Armuts- und Beschéftigungsrisiken einher.
Lohnarbeit wurde zu einer Institution, gekoppelt mit ,,soziale(m) Eigentum* —
einem Eigentum zur Existenz- und Statussicherung, das sich in garantierten Ren-
tenanspriichen, Kiindigungs- und Arbeitsschutz, Mitbestimmungsrechten sowie
verbindlichen tariflichen Normen manifestierte (Castel 2005: 41-42). Sozialstaat-
lich regulierte Erwerbsarbeit fungierte als Basis fiir einen Biirgerstatus, der zuvor
besitzlosen Klassen und Gruppen trotz fortbestehender Ungleichheiten zu einem
respektierten Status in der Gesellschaft verhalf. Allerdings erstreckte sich die
Integrationskraft dieses Arbeiterbiirgerstatus niemals gleichméBig auf alle Grup-
pen, die von abhingiger Erwerbsarbeit leben mussten. Migranten, formal gering
Qualifizierte und vor allem Frauen waren niemals gleichberechtigt integriert.
Letztere partizipierten allerdings héufig indirekt, ndmlich in Abhingigkeit von
minnlichen Vollzeiterndhrern, an dem Regime der ,,organisierten Zeit™.

Seit den 1980er Jahren erleben wir in den meisten Metropolenkapitalismen
eine allmihliche Destruktion dieses Regimes. Bourdieu (ders. et al. 1997) sah
sich daher veranlasst, den theoretischen Faden seiner frithen Kabylei-Studien
wieder aufzunehmen. Denn auch in der Gegenwart wird der Ubergang zu kapita-
listischen Arbeitsgesellschaften ,,neuen Typs“ in gewisser Weise erzwungen.
Anstelle einer Kolonialmacht sind es nun jedoch die Akteure und Institutionen
eines internationalen Finanzmarktkapitalismus (Windolf 2005), die den Rahmen
fuir eine tiefgreifende Transformation der sozialstaatlich regulierten Lohnarbeits-
gesellschaften setzen. Kapitalistische Wirtschaftsdynamik beruht seit jeher auch
auf Landnahmen nichtkapitalistischer Milieus und Territorien (vgl. Luxemburg
1975: 428-429; auch Lutz 1984). Der zeitgendssische Finanzmarkt-Kapitalismus
setzt jedoch Landnahmen neuen Kalibers in Gang. Nach auflen betreibt er die
Integration ganzer Subkontinente — etwa der sog. BRIC-Staaten (Brasilien, Russ-
land, Indien, China) — in den Weltmarkt (Wilson/Purushotaman 2003). Nach
innen zielt er auf eine umfassendere Nutzung menschlichen Arbeitsvermogens,
die Produktion neuer Konsumformen fiir High-Tech-Produkte, entsprechende
Lebensweisen, aber eben auch auf die Einschrankung, Beschneidung oder gar
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Beseitigung von ,,Sozialeigentum*. Diese zuletzt genannte Form der Landnahme
ist fir den hier interessierenden Kontext von besonderem Interesse.

Unter dem Druck von Verdrangungskonkurrenzen auf unsicheren Mérkten
sorgen kapitalmarktorientierte Steuerungsformen von Konzernen, die Fithrung
dezentraler Einheiten mittels Gewinnvorgaben und stindiges Benchmarking fiir
einen Bruch mit dem Entwicklungsmodell des fordistischen Kapitalismus und
seinem Regime der ,,organisierten Zeit. Das nicht nur, weil die Shareholder-
Value-Steuerung in grolen Unternehmen die Ausrichtung des Managements an
kurzfristigen Gewinnzielen und damit Verwertungsstrategien fordert, die die
verschiedenen Institutionen (Tarifsystem, Mitbestimmung, duale Berufsausbil-
dung, soziale Sicherungssysteme) mit lidngerfristiger Wettbewerbsorientierung
von innen her aushéhlen. Auch die Formen und Instrumente, mit deren Hilfe die
Managerelite ihre Kontrollfunktion austibt, &ndern sich grundlegend. Ein Cha-
rakteristikum des markzentrierten Hegemonietyps ist, dass er sich nicht mehr auf
die VerheiBung stindig steigenden materiellen Wohlstands griinden kann. Die
Hegemoniefihigkeit des Managements resultiert wesentlich aus der Mobilisie-
rung dkonomischen Zwangs. Wo ,.der* Markt die Ziele vorgibt, scheint die Ver-
antwortung von Eigentiimern und Managern erloschen. Anders als autoritative
Macht funktioniert Marktmacht nicht nach dem "Herr-Knecht-Prinzip". Thre
Wirkung griindet sich auf Unbestimmtheit; sie artikuliert sich abstrakt und ano-
nym, erscheint als sachlicher Zwang, den die Managerelite nutzt, um den eigenen
Einfluss zu maskieren.

Der ,,gesichtslose” Herrschaftsmodus dehnt das Rationalisierungshandeln
auf die biirokratischen Strukturen aus und setzt so das Laufbahnprinzip zumin-
dest teilweise auller Kraft. Leistung und Treue zum Unternechmen werden auch
fir Angestellte mit langjdhriger Unternehmenszugehorigkeit nicht mehr mit
einem sicheren Aufstieg belohnt. Zudem erschwert eine flexible Produktionswei-
se, die auf knappen Personal-, Zeit- und Materialpuffern beruht, auch wegen der
zeitlich begrenzten Absicherungen von Stammbelegschaften mittels betrieblicher
Beschiftigungspakte Neueinstellungen. Daher kommt es selbst in Phasen anzie-
hender Konjunktur nur in vergleichsweise geringem Mafle zu Beschiftigungs-
aufbau mit Festanstellungen. Stattdessen werden Produktionsspitzen mit flexib-
len Arbeitskriften, mit Subunternehmern, befristet Beschiftigten, Leih-, Zeit-
und Heimarbeitern, teilweise auch mit Mini- und Midijobbern abgefedert. Auf
diese Weise fordert die Durchsetzung flexibel-marktzentrierter Produktionsmo-
delle die Ausbreitung prekdrer Beschéftigungsverhéltnisse. Faktisch bilden sich
in den meisten nachfordistischen Arbeitsgesellschaften Zonen unterschiedlicher
Sicherheitsniveaus (Castel 2000: 336) heraus. Diese neuen Spaltungslinien gilt es
zu beachten, wenn die Durchsetzung der Marktorientierung mit der Erwartung
verbunden wird, dass unternehmerische Leitbilder Frauen ,,auf ambivalente Wei-
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se auch neue berufliche Entwicklungsperspektiven® bieten kénnen (Nickel/Hii-
ning 2001: 36; kritisch: Aulenbacher 2005). Unsere eigenen Forschungen spre-
chen eher dafiir, dass aktuell ein anderer Aspekt, die ,,Naturalisierung* von Ab-
hingigkeiten durch geschlechtliche Zuschreibungen, dominiert (Frey et al. 2004:
277; siehe im Weiteren 3).

2 Eine Typologie des ,,Prekariats®

Ein wesentlicher Grund fiir die uneindeutige Situation sind die sozialen Wirkun-
gen der Prekarisierung, die auf die gesamte Arbeitsgesellschaft ausstrahlen. Eine
aus eigenen empirischen Erhebungen gewonnene und im Anschluss an das
Castelsche Zonenmodell konstruierte Typologie (Schaubild 1, Dérre et al. 2006a:
12-21), die die subjektiven Verarbeitungsformen unsicherer Beschiftigung ein-
bezieht, vermittelt einen Einblick in die neue Hierarchie der nachfordistischen
Arbeitsgesellschaft. Unsere Typologie belegt, dass die Wiederkehr der Unsicher-
heit keineswegs nur die Rédnder der Arbeitsgesellschaft betrifft. Vielmehr lassen
sich mindestens drei soziale Verdichtungen von Prekaritit skizzieren.

Schaubild 1: (Des-)integrationspotentiale von Erwerbsarbeit — eine Typologie*

Zone der Integration (80,6%)
1. Gesicherte Integration (,, Die Gesicherten*; 31,5%)
2. Atypische Integration (,, Die Unkonventionellen oder ,,Selbstmanager*; 3,1%)

3. Unsichere Integration (,, Die Verunsicherten*; 12,9%)

4. Gefiihrdete Integration (,, Die Abstiegsbedrohten*; 33,1%)

Zone der Prekaritit (13,8%)

5. Prekdire Beschdftigung als Chance/temporcire Integration (,, Die Hoffenden*; 3,1%)

6. Prekdre Beschdiftigung als dauerhaftes Arrangement (,, Die Realistischen*; 4,8%)
7. Entschdrfte Prekaritdt (,, Die Zufriedenen*; 5,9%)

Zone der Entkoppelung (1,7%)

8. Uberwindbare Ausgrenzung: (,, Die Verinderungswilligen )

9. Kontrollierte Ausgrenzung / inszenierte Integration (,, Die Abgehdingten *)

* Die Typologie basiert auf einer qualitativen Erhebung mit ca. 100 Befragten aus allen Zonen der
Arbeitsgesellschaft, die ich gemeinsam mit Klaus Kraemer und Frederic Speidel durchgefiihrt habe.
Die Prozentzahlen stammen aus einer quantitativen Befragung des INIFES Stadtbergen, die auf einer
geschichteten, zufillig ausgewéhlten Stichprobe (n=5.388) basiert. Tatjana Fuchs hat versucht, mit
unserer Typologie zu rechnen. Die Prozentangaben miissen insofern relativiert werden, als die Zu-
ordnung des représentativen Materials zu unseren Typen nur anndhernd erfolgen konnte. 3,9% der
quantitativ Befragten waren nicht zuzuordnen.
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Die Gefiihrdeten (Verunsicherte, Abstiegsbedrohte, Typ 3, 4):

Gefahrdete Lohnabhingige sind formal noch immer in Normbeschéftigung integ-
riert, dennoch werden sie von massiven Abstiegsidngsten geplagt. In Korrespon-
denz zur diffusen Marktmacht kann man in beiden Gruppen von diffusen Angs-
ten vor Ereignissen sprechen, die moglicherweise geschehen konnen (Typ 3)
oder die ihre Schatten bereits voraus werfen (Typ 4), ohne dass die individuellen
Folgen bereits genau absehbar wiren (vgl. Sennett 2007: 45). Insofern handelt es
sich keineswegs um unmittelbare Reflexe auf reale Bedrohungen. Bevorstehende
BetriebsschlieBungen konnen je nach Lebensalter, Qualifikation und Ressour-
cenausstattung hochst unterschiedlich verarbeitet werden. Fiir jiingere Arbeiter
wirkt die absehbare Kiindigung mitunter geradezu als Antrieb, individuelle Wei-
terbildungspléne vorzuziehen (hier handelt es sich um einen Subtypus der ,,Gesi-
cherten). Altere und weniger qualifizierte Befragte befiirchten hingegen einen
nur schwer korrigierbaren Knick in ihrer beruflichen Laufbahn, weil sie antizi-
pieren, dass sie sich mit einem neuen Beschéftigungsverhiltnis beruflich ver-
schlechtern werden. Wenngleich die ,,geftihlte Unsicherheit® das Ausmal} der
realen Bedrohungen {ibersteigen mag, basieren Abstiegsingste doch auf realen
Erfahrungen. So ist die strategische Nutzung von Unsicherheit durch unterneh-
merische Wettbewerbspolitiken eine wichtige Ursache von Prekarisierungs-
dngsten, die bis tief hinein in die scheinbar sicheren Stammbelegschaften wirk-
sam werden.

Die Prekarier (Hoffende, Realisten, Zufriedene, Typ 5, 6, 7):

Gruppen in unsicheren Beschiftigungsverhéltnissen agieren in der ,,Zone der
Prekaritit. Gemeinsam ist den befragten Teilzeitbeschéftigten, Leiharbeitern,
befristet Angestellten und Niedriglohnbeziehern, dass sie eine Tétigkeit ausiiben,
die nicht dauerhaft oberhalb eines gesellschaftlich definierten kulturellen Mini-
mums absichert und die daher die eigene Existenz permanent verwundbar macht.
In ihren subjektiven Verarbeitungsformen bedeutet das Ausiiben einer prekiren
Beschiftigung die Auseinandersetzung mit einer eigentiimlichen Schwebelage.
Auf der einen Seite haben diese Beschéftigten den Anschluss an die ,,Zone der
Normalitdt“ noch immer vor Augen, weshalb ein Teil von ihnen alle Energien
mobilisiert, um den Sprung in eine gesicherte Beschéftigung doch noch zu schaf-
fen. Permanente Anstrengungen sind auf der anderen Seite aber auch nétig, um
einen dauerhaften sozialen Abstieg zu vermeiden. Aufgrund der Diskontinuitéten
des Beschiftigungsverhéltnisses besitzen die modernen Prekarier keine Reser-
ven, kein Ruhekissen. Sie sind die ersten, denen in Krisenzeiten Entlassungen
drohen. Thnen werden bevorzugt die unangenehmen Arbeiten aufgebiirdet. Sie
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sind die Liickenbiif3er, die ,,M#dchen fiir alles®, deren Ressourcen mit anhalten-
der Dauer der Unsicherheit allméhlich verschlissen werden. Die Betreffenden
entwickeln unterschiedliche Strategien zur Bewiltigung sozialer Unsicherheit.
So handelt es sich bei den Hoffenden (Typ 5) in erster Linie um jiingere, qualifi-
zierte Beschiftigte, die ihr prekédres Arbeitsverhéltnis als Sprungbrett in eine
Normalbeschéftigung betrachten. Diese Erwartungshaltung treibt die Befragten
an. Konsequent kritisieren sie vor allem fehlende Weiterbildungsmoglichkeiten,
die mit der prekidren Beschiftigung verbunden sind. Daneben finden sich aber
auch Verarbeitungsformen, die auf eine Verstetigung von Prekaritdt hinauslau-
fen. Die Realisten und die Zufriedenen (Typ 6, 7) entwickeln aus unterschiedli-
chen Griinden Strategien, um in einer Lebenssituation, die durch permanente
Unsicherheit gekennzeichnet ist und eine Art Provisorium im Dauerzustand
konstituiert, iiberleben zu konnen. Das Ziel einer Uberwindung von Prekaritit
haben diese Befragten im Grunde aufgegeben oder gar nicht erst entwickelt (Typ
7). Sie sind bestrebt, in einer Lebenslage einigermaflen handlungsfihig zu blei-
ben, die sie zu dauerhafter Benachteiligung verurteilt. Dies kann geschehen,
indem man pragmatisch zwischen Arbeitslosigkeit und prekérer Beschiftigung
pendelt. Moglich ist aber auch, dass man das eigene Anspruchsniveau zuriick-
schraubt, um so Reste von Autonomie in einer prekédren Lebenssituation zuriick
zu gewinnen. Eine weitere Form stellt die subjektive Entschérfung von Prekaritit
mittels (Wieder-)Belebung klassischer Formen geschlechtsspezifischer Arbeits-
teilung dar. So etwa, wenn berufstitige Frauen in prekédren Jobs sich selbst als
Zuverdienerinnen definieren, obwohl ihre Ménner liangst nicht mehr die Rolle
des gesicherten Ernédhrers der Familie auszufiillen vermogen.

Die ,, Entkoppelten* (Verdnderungswillige, Abgehdngte, Typ 8, 9):

Hier handelt es sich um Gruppen — Langzeitarbeitslose, Sozialhilfebezieher oder
(illegale) Migranten — ohne realistische Chance auf eine Integration in regulire
Erwerbsarbeit. Auch fiir die Mehrzahl dieser ,,Uberzéihligen“ gilt noch immer,
dass ihre Erwerbsorientierungen auf den ersten Arbeitsmarkt gerichtet sind. Die
meist jungen Verdnderungswilligen (Typ 8) setzen einiges daran, einen Schul-
oder Ausbildungsabschluss nachzuholen oder eine Qualifikation zu erlangen,
welche ihre Chance auf eine regulidre Arbeit verbessert. Eine ,,normale” Beschif-
tigung gehort bei diesen Befragten wie selbstverstdndlich zum Ideal eines guten
Lebens. Neben den Verdnderungswilligen existiert jedoch auch der minoritére
Typus der Abgehingten (Typ 9). Charakteristisch fiir diese Gruppen ist, dass sie
— sei es aufgrund eigener Erfahrungen, sei es, weil das soziale Umfeld es nahe
legt — die Orientierung auf eine reguldre Erwerbsarbeit faktisch aufgegeben ha-
ben. Die Antizipation der eigenen Chancenlosigkeit miindet in diesen Fillen in
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eine mehr oder minder bewusste Abkopplung von der offiziellen Arbeitsgesell-
schaft. ,,Normalarbeit® wird zu einem fiktiven Maf}stab, den zu erreichen fiir die
Befragten im Grunde unmoglich geworden ist. Realistisch erscheint allenfalls der
Sprung in ein prekidres Arbeitsverhiltnis, eine Aussicht, die Qualifizierungsbe-
miihungen subjektiv entwertet und das Bestreben fordert, sich in einer Art Sub-
gesellschaft einzurichten.

Die hier nur grob skizzierten subjektiven Verdichtungen komplexer Prekari-
sierungsprozesse verdeutlichen, dass die soziale Verunsicherung bis tief in das
Zentrum der Arbeitsgesellschaft mit vorwiegend minnlicher Beschiftigung
reicht. Zugleich werden groBe Ahnlichkeiten zu jenen Mechanismen der Prekari-
sierung sichtbar, die Bourdieu in seiner Kabylei-Studie so eindrucksvoll be-
schrieben hat. Unter dem Druck der groflen Reservearmee hiangt der Zugang zu
einigermaflen attraktiven, sicheren Tétigkeiten in hohem MaBe von Protektion
ab. Je tiefer die Position in der Hierarchie der Arbeitsgesellschaft ist, desto weni-
ger engmaschig sind jedoch die sozialen Netze und desto schwerer fillt es, Pro-
tektion effizient zu nutzen. Unsichere Beschiftigung beginnt, sich als Dauerzu-
stand zu verfestigen. Und diese Verstetigung prekédrer Lagen wirkt ihrerseits auf
die ,,Zone der Integration” zuriick. Gerade weil sich die prekdr Beschéftigten im
unmittelbaren Erfahrungsbereich der iiber Normarbeitsverhdltnisse Integrierten
bewegen, wirken sie als stindige Mahnung. Festangestellte, die Leiharbeiter
zunichst als wiinschenswerten ,,Flexibilisierungspuffer” betrachten, beschleicht
ein diffuses Gefiihl der Ersetzbarkeit. Sie sehen, dass ihre Arbeit zu gleicher
Qualitit auch von Personal bewiltigt werden kann, das fiir die Ausiibung dieser
Tétigkeit Arbeits- und Lebensbedingungen in Kauf nimmt, die in der Stammbe-
legschaft kaum akzeptiert wiirden. Diese Tendenz zur Produktion ,,gefiigiger
Arbeitskrifte (Boltanski/Chiapello 2003: 261) bewirkt, was Bourdieu (2000:
72-74) auch schon am Beispiel der kabylischen Gesellschaft geschildert hat. Ein
fester Arbeitsplatz wird ,,als Privileg an sich wahrgenommen®. Berufliche Unsi-
cherheit und unzureichender Lohn stechen ,,alle anderen Griinde fiir Arbeitsun-
zufriedenheit* wie die Entfernung zur Arbeit, Monotonie oder schlechte Behand-
lung aus. Denn ,,die meisten Hilfsarbeiter, Arbeiter und Angestellten, die sich ja
iiber den Arbeitskriftetiberschuss im Klaren sind und sich selbst fiir wenig uner-
setzlich halten, kennen nur die Sorge um den Erhalt ihres Arbeitsplatzes, so wi-
derwirtig er auch sein mag™ (ebd.: 71-72).

Trotz dieser offenkundigen Parallelitdt machen sich in den Prekarisierungs-
erfahrungen der Befragten aber auch gravierende Unterschiede zur kabylischen
Situation bemerkbar. Einer der wichtigsten ist die ungebrochene Ausstrahlungs-
kraft des Normarbeitsverhéltnisses, die bis in die ,,Zone der Entkoppelung® hin-
ein reicht. Selbst Arbeitslose, die seit vielen Jahren kein reguldres Beschéfti-
gungsverhéltnis ausgeiibt haben, sehnen sich nach einer Erwerbstétigkeit, mit der
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sie ihre Existenz oberhalb einer Schwelle der Respektabilitit sichern kénnen.'
Insofern ist Prekaritdt in der bundesdeutschen Gesellschaft ein relationaler Be-
griff, der sich auf die noch immer weitgehend ungebrochene normative Kraft
auskommlicher Vollzeitbeschéftigung bezieht.

3 Arbeitsteilung, Prekaritit und vergeschlechtlichte
Verarbeitungsmuster

Nicht so sehr in der Orientierung auf ein Normarbeitsverhéltnis, sondern in ihrer
Bereitschaft, sich mit weniger zufrieden zu geben, unterscheiden sich die subjek-
tiven Verarbeitungsformen von Prekaritéit bei Mannern und Frauen. Eine wesent-
liche Ursache hierfiir ist vermutlich die historische Erfahrung mit der ungleichen
Verankerung im Normarbeitsverhéltnis. Als eine weitere und im Folgenden ver-
tiefte Ursache kann die sicher modifizierte, aber letztlich ungebrochene Wirk-
samkeit symbolischer Formen ménnlicher Herrschaft gelten, deren sozialisieren-
de Kraft geschlechtsspezifische Einmiindungen in prekdre Verhiltnisse begiins-
tigt.

Die Grundmechanismen einer sozialen Ordnung, ,,die wie eine gigantische
symbolische Maschine zur Ratifizierung ménnlicher Herrschaft” funktioniert
(Bourdieu 2005: 21), hat Bourdieu, wiederum ausgehend vom Laboratorium der
kabylischen Gesellschaft, in einer seiner spiaten Studien analysiert. Nach dieser
Interpretation erzeugt die gesellschaftliche Konstruktion des Korpers und der
biologischen Unterschiede ein bipolares Bedeutungssystem, das als geschlechtli-
cher Habitus verinnerlicht wird. Die an sich willkiirlichen Einteilungen der Din-
ge und Aktivitdten nach dem Gegensatz von ménnlich und weiblich werden in
ein System homologer Gegensitze (hart-weich, scharf-fade, offentlich-privat
etc.) eingepasst und erhalten dadurch handlungsstrukturierende Kraft (ebd.: 18).
Zu einer Art zweiter Natur geronnen, selektiert der geschlechtliche Habitus
Handlungsstrategien und sorgt so fiir eine Korrespondenz zwischen strukturellen
Ungleichheiten und symbolischer Ordnung der Gesellschaft. Uber die symboli-
schen Mechanismen, die den Klassifikationssystemen immanent sind, kann der
biologische Unterschied als natiirliche Rechtfertigung des gesellschaftlich kon-
struierten Unterschieds zwischen den Geschlechtern und der geschlechtlichen
Arbeitsteilung erscheinen (ebd.: 23). Das gesellschaftliche Deutungsprinzip
konstruiert den anatomischen Unterschied und damit wird zugleich die Differenz

" Gemeinsam mit Silke Robenack und Karen Schierhorn habe ich dies im Projekt ,,Eigensinnige
,Kunden**“ des SFB 580 belegen konnen. Die bislang 118 Interviews mit Arbeitsmarktexperten,
Arbeitslosen, 1-€-Jobbern und Niedriglohnbeziehern belegen, dass ein Existenz sicherndes Normar-
beitsverhéltnis fiir die groe Mehrzahl das Ziel bleibt.
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zwischen den Geschlechtern naturalisiert. Sofern die beherrschten Frauen auf
das, was sie beherrscht, Kategorien und Schemata anwenden, die eine Korres-
pondenz mit den strukturierenden Handlungsbedingungen herstellen, sind Er-
kenntnisakte immer auch Akte der Unterwerfung. Die Wirkung dieser symboli-
schen Mechanismen hat sich in den entwickelten Kapitalismen tiber den Haus-
halt und die Familie hinaus auf die gesellschaftlichen Basisinstitutionen, auf die
Schule, das Bildungs-, Ausbildungs- und Erwerbssystem ausgeweitet und besitzt
— trotz aller durch Bildungsprozesse, Frauenbewegung und feministische Kritik
erreichten Modifikationen — noch immer eine starke sozialisierende Kraft.

Auch darauf kann zuriickgefithrt werden, dass die meisten der zumindest
potentiell prekdren Beschiftigungsformen gegenwirtig eine deutliche Uberrepri-
sentanz von Frauen aufweisen. Wie von einer unsichtbaren Hand gelenkt, landen
tiberdurchschnittlich viele Frauen in beruflichen Positionen, die ,,auf einer Ver-
langerungslinie der hduslichen Funktionen® (Bourdieu 2005: 163) liegen. Und es
sind nicht zuféllig diese Dienstleistungsbereiche, in denen sich prekére Beschéf-
tigungsformen konzentrieren. Wéhrend der Anteil der Niedriglohnbezicher an
allen Vollzeitbeschiftigten 2003 17,4% betrug, lag er bei den Frauen bereits bei
30,2%. Ahnlich verhilt es sich bei geringfiigiger Beschiftigung?®, der zumindest
in Westdeutschland teilweise erwiinschten und somit nicht per se prekéren Teil-
zeitarbeit® sowie der Gruppe der sog. gering Qualifizierten. Im Falle einer befris-
teten Beschéftigung sind Ménner und Frauen in etwa gemil ihren Anteilen an
den Erwerbstitigen vertreten.* Lediglich bei der immer noch vergleichsweise
selten angewandten, aber stark expandierenden Leih- und Zeitarbeit ldsst sich
eine unterdurchschnittliche Repridsentanz von Frauen feststellen (Brinkmann et
al. 2006: 19-54, dort weitere Quellen).

Die Uberreprisentanz von Frauen in prekiren Beschiftigungsverhéltnissen
andert jedoch nichts daran, dass es sich z.B. bei immerhin 34,5% der Geringver-

% Geringfiigige Beschiftigung ist in den letzten Jahren stark expandiert. Ein wachsender Teil der
Betroffenen betreibt eine geringfiigige Beschiftigung als Haupttitigkeit, 2003 waren das 3,1 Mio.
Frauen (vgl. Bothfeld et al. 2005: 109-186).

> In Westdeutschland lag der Frauenanteil an allen Teilzeitbeschiftigten 2003 bei 82%, in Ost-
deutschland bei 79%. Daten des DIW weisen zudem darauf hin, dass Frauen langer in Teilzeit arbei-
ten. Im Mai 2003 lebten in Deutschland zwei Drittel (66%) aller Teilzeiterwerbstitigen tiberwiegend
vom Einkommen aus der Teilzeitarbeit. Bei fast einem Viertel der Teilzeitkrifte (23%) stellte der
Unterhalt durch Angehérige die wichtigste Quelle zum Lebensunterhalt dar. In den neuen Léndern
und Berlin-Ost ist die Bedeutung der Erwerbsarbeit fiir den Lebensunterhalt teilzeittitiger Frauen
besonders hoch. So war fiir 79% der weiblichen Teilzeitkrifte in Ostdeutschland das eigene Er-
werbseinkommen die Haupteinkunftsquelle. Allerdings empfand mehr als die Hilfte dieser Frauen
den Teilzeitverdienst als unzureichend, 53% strebten eigentlich eine Vollzeitstelle an.

* Im Unterschied zu den meisten EU-Landern bewegt sich der Anteil der weiblichen befristet Be-
schaftigten (13,1%) an der gesamten abhingigen Beschiftigung hierzulande sehr nahe am Anteil der
ménnlichen (12,5%) befristet Eingestellten.
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diener um Minner handelt (Bosch/Weinkopf 2006: 8f.). Das eigentlich Neue der
aktuellen Prekarisierungsprozesse besteht darin, dass Frauen in unsicheren Be-
schéftigungsverhéltnissen zunehmend mit méinnlicher Konkurrenz konfrontiert
werden. Charakteristisch fiir den prekdren Bereich ist, darauf weisen die wenigen
vorliegenden Untersuchungen hin (fir das Reinigungsgewerbe die exzellente
Arbeit von Mayer-Ahuja 2003), ein verschérfter Wettbewerb zwischen Ménnern
und Frauen. Aus der minnlichen Perspektive bedeutet dieses neue Konkurrenz-
verhéltnis Einmiindung in quasi-feminisierte Strukturen des Arbeitsmarktes, was
im sozialen Nahbereich eine Vielzahl symbolischer Kédmpfe und Grenzziehungen
provoziert. Einige der geschlechtlichen Verarbeitungsmuster haben wir in unse-
ren empirischen Untersuchungen nachzeichnen kénnen. Zwei dieser Muster, fiir
deren Analyse die mit Bourdieu angestellten Uberlegungen produktiv gemacht
werden konnen, seien nachfolgend vorgestellt.

Das Verarbeitungsmuster ,,Entweiblichung® finden wir bei Verkduferinnen
im Einzelhandel, die sich als Zuverdienerinnen (Typ 7) definieren. Hier ist es die
Identifikation mit einer Alternativrolle, mit der Tatigkeit als Hausfrau und Mut-
ter, die das Arrangement mit dem prekdren Job als lebbar erscheinen lidsst. So
sicht eine von uns befragte Teilzeitbeschiftigte aus einer Lebensmittelfiliale
ihren Beruf auf der Wertigkeitsskala ganz unten angesiedelt. Zwar geht sie gern
arbeiten, auch weil sie ,,muss®. Aber stirker sinnstiftend ist fiir sie ihre Rolle als
Hausfrau und Mutter. Thr ,,Traum* wire es, die Arbeitszeiten so wihlen zu kon-
nen, dass sie diese Rolle optimal auszufiillen vermag: ,,Ich hitte am allerliebsten
an drei Tagen ein Viertel gearbeitet und an drei Tagen ganz gearbeitet. Das war
mein groer Wunsch, weil ich dann an drei Tagen fiir meine Kinder zu Hause
gewesen wire. Weil ich fiir meine Kinder da bin, sage ich jetzt mal so. Und das
war gar nicht machbar. Aufgrund des Arbeitszeitregimes der Filialkette weil3
die Befragte oft erst mit sechswochigem Vorlauf iiber ihre Arbeitszeiten Be-
scheid. Sie fiihrt dies auf Missmanagement zurlick, das zu Lasten des Personals
geht; nachvollziehbare Griinde werden von der Leitung der Ladenkette jedenfalls
nicht genannt. Der entscheidende Punkt ist, dass das — im negativen Sinne flexib-
le — Arbeitszeitregime just jene soziale Identitét angreift, die dem Beschéfti-
gungsverhiltnis subjektiv den prekdren Charakter nimmt. Die verlangte allzeitige
Verfligbarkeit ist mit der Rolle der fiirsorglichen Ehefrau und Mutter nicht ver-
einbar. Daher fiihlt sich die befragte Verkduferin in gewissem Sinne ,,entweib-
licht®.

Das umgekehrte Phanomen der ,,Zwangsfeminisierung™ finden wir bei
Leiharbeitern in der Automobilindustrie (Typ 5, 6). Einer unserer Befragten, ein
ehemaliger Facharbeiter, hat die Leiharbeit als ,,Sprungbrett™ fiir eine Festanstel-
lung nutzen koénnen. Fiir diesen festen Job im Montagewerk hat er zwar faktisch
seine Partnerschaft geopfert, doch nun kann er endlich planen, Geld beiseite
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legen und soziale Kontakte in der neuen Stadt erschlieen. Wenngleich das laten-
te Gefiihl einer ,,Zwangsfeminisierung* wéhrend seiner Leiharbeiterphase noch
weitaus stirker ausgeprigt war, weil er den traditionellen Part des ménnlichen
Erndhrers nicht spielen konnte und sich ebenso wie seine Kollegen nicht als
,richtiger Mann“ fithlte, so vermittelt er aber auch jetzt noch den Eindruck eines
notorisch Unzufriedenen. Uber seine aktuelle Titigkeit sagt er: ,,Man verweich-
licht halt. Man sehnt sich nach etwas Grof3erem, wo man sieht, was man machen
kann.” Der Befragte muss eine Tatigkeit verrichten, die in seinem Verstindnis
im Grunde Frauenarbeit (klein, weich = weiblich, ménnlich = hart, groB) ist. Aus
einer solchen Arbeit kann er keinen Produzentenstolz entwickeln; er fiihlt sich
,,verweiblicht*.

Im Vergleich belegen die skizzierten Verarbeitungsmuster die ungebroche-
ne Wirksamkeit eines geschlechtlichen Habitus, der auf subtile Weise mit Vor-
stellungen von typisch ménnlicher und typisch weiblicher Arbeit korrespondiert.
Unstete, gering qualifizierte, schlecht bezahlte und wenig anerkannte Arbeit gilt
Leiharbeitern wie Einzelhéndlerinnen als ,,feminin®“. Dieser bis in die Sprache
der Befragten hinein gleichsam als ,natiirlich® dargestellte Unterschied 16st je-
doch hochst gegensitzliche Verhaltensstrategien aus. Zu ,,wirklicher Ménnlich-
keit gehort fiir die befragten Leiharbeiter, dass sie alles daran setzen, solche
Arbeitsverhiltnisse tunlichst zu meiden. Fiigt man sich in eine prekére oder nicht
qualifikationsgerechte Erwerbstitigkeit, ist das gleichbedeutend mit dem Verlust
der Ménnlichkeit. Kontrastierend dazu beruht das weibliche Arrangement mit
prekarer Beschiftigung bei den Einzelhandelsangestellten auf der Méglichkeit zu
einer subjektiven Verarbeitungsform, die vom naturalisierenden Ménnlichkeits-
ideal gerade ausgeschlossen wird, auf dem Ausweichen in die Alternativrolle der
Hausfrau und Mutter. Die Wahl einer prekdren Beschiftigung erfolgt bei den
Einzelhindlerinnen keineswegs aus freien Stiicken; doch die subjektive Aufwer-
tung der Alternativrolle ermdglicht es, aus der objektiven Not eine subjektive
Tugend zu machen. Nicht die prekédre Arbeit an sich, sondern Willkiir des Mana-
gements und die fehlende individuelle Zeitsouveranitét, die ihnen die Flexibili-
tatsvorteile einer Teilzeitbeschiftigung nimmt, erscheint den Verkéuferinnen als
Kardinalproblem.

Zur Tronie dieser sexualisierten Deutungen von Arbeitsteilung gehort, dass
das eine Verarbeitungsmuster zumindest implizit das andere voraussetzt. Die
Einzelhindlerinnen sind tatséchlich in gewissem Sinne unbewusste Komplizin-
nen ménnlicher Herrschaft, denn ihre Alternativrollenstrategie funktioniert im
Grunde nur, wenn die Partnerschaft mit einem Vollzeiterndhrer gewahrleistet ist.
Dieser wechselseitige Bezug erklart auch den Handlungsdruck, den die ver-
geschlechtlichte Bewertung von Arbeitstétigkeiten bei den befragten Leiharbei-
tern auslost. Dieser Druck ist so stark, dass selbst eine Festanstellung in der
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Montage trotz Leiharbeitserfahrung das Empfinden einer ,,Zwangsfeminisie-
rung® nicht vollig zu beseitigen vermag. Umgekehrt fiithrt die Destabilisierung
der Ernéhrerrolle, wie sie sich bei den Lebenspartnern einiger befragter Verkéu-
ferinnen abzeichnet, keineswegs zur Aufgabe der Alternativrollenstrategie. Im
Gegenteil, gerade weil sie den 6konomischen Zwang zur Ausiibung einer preka-
ren Beschiftigung als alternativlos empfinden, suchen die betroffenen Frauen
nach Halt in ihrer Rolle jenseits der Arbeit. Wie bei den Leiharbeitern verfesti-
gen sich in der Konsequenz geschlechtliche Deutungs- und Handlungsschemata.
Damit bewirkt die Prekarisierung der Arbeit das Gegenteil von Emanzipation. Im
Verhiltnis zu ihren Partnerinnen sind die Leiharbeiter allenfalls Beherrschte in
herrschender Stellung. Je mehr sie sich der Lage ihrer doppelt beherrschten Part-
nerinnen annghern, desto wahrscheinlicher ist, dass sich die Prekarisierung der
Erwerbsarbeit in eine Destabilisierung des gesamten Lebenszusammenhangs
verwandelt.

Natiirlich, so muss einschrinkend hinzugefiigt werden, handelt es sich bei
HEntweiblichung® und ,,Zwangsfeminisierung® lediglich um zwei von zahlrei-
chen geschlechtlichen Verarbeitungsmustern sozialer Unsicherheit. Viele dieser
Muster belegen, dass Prekarisierungserfahrungen die Stabilitdt habitualisierter
Geschlechterkonstruktionen in Frage stellen. Die Betroffenen reagieren mit Iden-
titdtspolitik; in einer imagindren Form halten sie an ihren geschlechtlichen Ent-
wiirfen fest.’

4  Schlussfolgerungen

Insgesamt kann kein Zweifel daran bestehen, dass Frauen in den prekiren Seg-
menten des Arbeitsmarktes nach wie vor iiberdurchschnittlich und Ménner in
historisch neuem Ausmal préasent sind. Die Erosion jener kollektiven Regulie-
rungen, die Lohnarbeit zu einem Medium gesellschaftlicher Integration machten,
beriihren das Zentrum ménnlich dominierter Normbeschiftigung, aber sie veran-
dern auch die soziale Funktion der Frauenerwerbstitigkeit. So setzen die Kdmpfe
fiir eine Aufwertung von flexibler und Teilzeitarbeit, die z.B. in den Gewerk-
schaften gefiihrt wurden, im Grunde ein stabiles Regulierungs- und Tarifsystem
voraus. Nur so schien es moglich, den prekdren Charakter eines erheblichen
Prozentsatzes der Teilzeit- und damit der Frauenbeschéftigung allmédhlich zu
korrigieren (Wiethold 2006). Unter den Bedingungen des neuen Marktregimes
gilt diese Pramisse so nicht mehr. Vielmehr zeigt sich, dass der marktzentrierte

> Solche naturalisierenden Deutungen konnen, wie an anderer Stelle ausgefiihrt (vgl. Dérre et al.
2006b), antidemokratische und autoritire Orientierungen begiinstigen.



Prekarisierung und Geschlecht 299

Kontrollmodus mit der Forcierung von Prekarisierungstendenzen erheblich zu
einer Revitalisierung bereits iiberwunden geglaubter sexualisierender Handlungs-
und Deutungsschemata in der Arbeitswelt und damit zu einer Verfestigung
ménnlicher Herrschaft beitrdgt. Mit Bourdieu (2005: 23) lasst sich aber auch
festhalten, dass die symbolischen Legitimationen der Ménnerherrschaft deu-
tungsoffen und die mit ihnen korrespondierenden sozialen Ungleichheiten veran-
derbar sind. Aus einer geschlechterdemokratischen Perspektive ist es nach wie
vor sinnvoll, auf den Moglichkeiten einer positiven Flexibilisierung von Er-
werbsarbeit zu beharren. Insofern wire es falsch, prekédr Beschiftigte als Kron-
zeugen flir arbeitspolitischen Konservatismus instrumentalisieren zu wollen.
Auch unsicher Beschiftigte mochten letztlich selbst tiber ihre Arbeitskraft verfii-
gen, sich aus personlicher Abhédngigkeit und monotoner Arbeit befreien. Doch
eine nahtlose Anpassung an die Imperative der marktzentrierten Produktionswei-
se nimmt ihnen unweigerlich die Spielrdume und Ressourcen, um die Flexibili-
sierung von Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten, Léhnen, das Aufbrechen von
Routinen und die neuen Mobilitdtszwinge als Freiheitsgewinn erleben zu kon-
nen. Daher streben sie nach Formen sozialer Sicherheit, wie sie lange Zeit mit
dem Normarbeitsverhéltnis verbunden waren.

Schon weil sich die alten Verhiltnisse nicht wieder herstellen lassen, bleibt
die Vision eines Phasenmodells, in welchem immer mehr Ménner ,,in Zukunft
ebenso, wie schon seit langem viele Frauen, im Laufe ihres Lebens zwischen
Phasen der Erwerbsarbeit und Phasen der Nichterwerbsarbeit wechseln® (Hausen
2000: 356f.), attraktiv. Aber sie wird nur Ausstrahlung entwickeln kénnen, so-
fern ihre Verfechter zugleich die Entprekarisierung von Erwerbsarbeit und die
damit verbundenen Reproduktionsinteressen fiir beide Geschlechter {iberzeugend
thematisieren (ausfiihrlich: Brinkmann et al. 2006: 85-94). Die Schaffung wirk-
samer Haltelinien nach unten, etwa in Gestalt eines gesetzlichen Mindestlohns,
der prekédr Beschiftigten zu einem Leben oberhalb der ,,Schwelle der Respekta-
bilitdt* verhilft, konnte ein erster, auch symbolisch bedeutsamer Schritt in diese
Richtung sein. Weitergehende MaBnahmen wie die Schaffung einer solidari-
schen Beschiftigungsversicherung (Bohning/Nahles 2006: 110f.), vor allem aber
die Unterstiitzung wirksamer Formen von Selbstorganisation und Interessenrep-
rasentation im prekédren Bereich (Pernicka 2006: 30-33), miissten folgen. Gen-
der-Forschung mit ihrem Blick auf die Nahtstellen von Offentlichkeit und Pri-
vatheit, von bezahlter und unbezahlter Arbeit kénnte zu entsprechenden Wei-
chenstellungen beitragen.
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